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Introduccién

Hoy en dia las soluciones que nos brinda la puerta al mundo que es
internet son infinitas, y educacién no es la excepcién, existen muchas
soluciones que se pueden implementar para mejorar la calidad y
asegurar con ello proyectos que vayan a la vanguardia con el mundo
globalizado en el que vivimos, para ello existen herramientas que
facilitan la comunicacién, el trabajo colaborativo y al mismo tiempo
que se mejorari el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior buscando siempre los costos menores o iguales a cero
pues las instituciones educativas publicas en México dificilmente
obtienen un presupuesto para llevar a cabo en tecnologias de la
informacién y sobre todo en educacién normal.

Derivado del convenio entre Microsoft México y el Gobierno del
Estado de México que se llevé a cabo en el afio 2014, cuyo objetivo es
impulsar y desarrollar acciones que promuevan la digitalizacién de los
125 municipios que conforman la entidad, impulsando el desarrollo
de programas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), para favorecer la innovacién local, mejorar la calidad educativa
y promover el desarrollo econémico del estado. Se plantea la
construccién de los Entornos Personales de Aprendizaje con base
tecnoldgica en las herramientas que se ofertan por parte de la
plataforma de solucién Microsoft Office 365.

La Escuela Normal de Atlacomulco (ENA), en donde, por
distintas circunstancias no se habia implementado atn alguna
herramienta que sirva de comunicacién y a su vez en trabajos
colaborativos en apoyo a estudiantes y docentes en su quehacer
educativo teniendo un impacto de caricter didactico y pedagdgico
dentro del aula de clase y en el trabajo administrativo que se lleva dia
a dia al interior de la institucién, se plantea la idea de utilizar la
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solucién que oferta Microsoft 365 para beneficio de los procesos
administrativos, académicos y de colaboracién.

Existe la oportunidad de innovar estrategias que permitan que el
docente se actualice y se forme en el conocimiento de las Nuevas
Tecnologias pues tienden a ser identificadas como motores de cambio
y de innovacidn didctica, cabe reconocerse que éstas surgieron fuera
del contexto educativo, sin embargo, con el tiempo han incursionado
de manera extraordinaria en el mismo, atendiendo a politicas de las
nuevas reformas curriculares, ello implica que se aplique vy
posteriormente se reflexione sobre su papel e importancia en la
ensefianza y aprendizaje.

Cabero (2005) “reconoce que las TIC mds novedosas vienen a
reemplazar a las tecnologfas tradicionales, ya que entre las posibilidades que

ofrecen para la formacidn, senala las siguientes:

e Ampliar la oferta informativa.

e Crear entornos mis flexibles para el aprendizaje.

e Eliminar las barreras espaciotemporales para la interaccién entre
profesor y los estudiantes.

e Incrementar las modalidades de comunicacién.

e Estimular la creacidn de escenarios y entornos interactivos.

e Favorecer tanto el aprendizaje independiente como el aprendizaje
colaborativo.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la tutoria.

e Permitir nuevas modalidades de organizar la actividad docente.

e Facilitar el perfeccionamiento continuo de los egresados.

e Estimular la movilidad virtual de los estudiantes.

o Realizar las actividades administrativas y de gestién de forma mds

rapida, fiable y situada fuera de un contexto inmediato.”

Se considera que la implementacidén, uso y comparticién de
conocimientos a través de la plataforma de 365 de office, beneficiard
todos los procesos al interior de la institucién, mejorando el
aprovechamiento académico de los estudiantes y favoreciendo el
trabajo de los docentes.
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Para que usar Office 365

El presente trabajo de investigacidn se origina en la Escuela Normal
de Atlacomulco (ENA) “Profesora Evangelina Alcintara Diaz”,
ubicada en el municipio de Atlacomulco al norte del Estado de
México, detectando las necesidades de trabajar con una plataforma
derivada de un convenio entre el Gobierno del Estado y Microsoft
México, con la finalidad de aprovechar al miximo la solucién
otorgada por las autoridades educativas en cuanto a tecnologias se
refiere.

Dadas las implicaciones que tienen las TIC en el imbito educativo
y que se relacionan directamente con una herramienta que apoya a la
educacién en los dmbitos académicos y administrativos asi como
brindar bondades en cuanto a la flexibilidad de espacio-tiempo, en la
actual investigacidn se propone como proyecto la Implementacién de
las aplicaciones de Office 365 como medio de comunicacién y trabajo
colaborativo en la Formacién Docente en Educacién Normal en el
Estado de México, sin desatender las competencias requeridas para el
ingreso al campo laboral o mercado.

Para la ENA, la solucién que ofrece la plataforma office 365
consiste en la alternativa idénea para complementar la formacién
inicial de los futuros docentes (estudiantes) de los distintos
programas educativos, a la vez da respuesta a la demanda que requiere
las practicas docentes en condiciones reales de trabajo, al obtener los
siguientes beneficios:

¢ Administrar aplicaciones de correo electrénico.
e Ultilizar el calendario.
e Uso compartido de archivos y Office desde un solo lugar.
e Correo electrénico completo de Exchange con politicas de
retencién, borrado remoto y otras herramientas de seguridad.
15



e Planifique las agendas de los equipos en calendarios
colaborativos y listas de tareas pendientes.

® OneDrive como medio de almacenamiento y comparticién de
archivos.

e Apps de iOS, Android, Mac, Windows y aplicaciones Webs
disponibles

e Disminucién de costos referentes a los materiales impresos o
cualquier otro recurso fisico que se deba imprimir.

e Optimizacién de tiempo al acceder a las experiencias de
aprendizaje via Internet. Puede hacerlo desde wuna
computadora o un dispositivo mévil.

e Acceso a Medios Tecnoldgicos (como videos, links,
presentaciones, audios, foros y blogs).

e Heterogeneidad de los grupos de trabajo. Se mejora el
aprendizaje colaborativo.

o Adaptacién a los diferentes estilos de aprendizaje. (visual,
auditivo, Kinestésico).

e Optimizacién de la intervencidn didactica en el aula de clase.

La versién de Office 365 una vez socializada a la comunidad
estudiantil se podrd colaborar obteniendo parte de las mismas
caracteristicas a las que el docente y estudiante estaban
acostumbrados a manejar de manera local en cada uno de los equipos
de cémputo ya sea de la institucién o de en los equipos personales,
gracias a los nuevos complementos de Office, podrd realizar mas
tareas e incorporar otras herramientas nuevas a su flujo de trabajo con
mayor facilidad.

El conjunto de herramientas tecnoldgicas que pone a disposicién
de docentes y estudiantes contribuyen al proceso de ensefianza—
aprendizaje y por lo tanto al logro y fortalecimiento de las
competencias docentes.
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Qué nos llevé a usar Office 365

El presente trabajo de investigacién surge de la necesidad de
implementar una solucién que mantenga en comunicacién a la
comunidad estudiantil, docentes, directivos y personal administrativo
de la institucién, y que a su vez se aprovechen las bondades y los
beneficios que se derivaron del convenio entre el Gobierno del Estado
y Microsoft México, con la finalidad de aprovechar al midximo la
solucidn otorgada que es la Plataforma Office 365.

Determinar cudl es el uso que le dardn los distintos tipos de
usuarios a la plataforma 365, es parte del trabajo que se llevara a cabo
en la presente investigacién, para ello se pretende establecer una
metodologia de corte cualitativo, con un disefio de investigacidén
accién, midiendo la frecuencia, rendimiento y el uso y manejo de la
solucién.

Las plataformas educativas virtuales o a distancia, son una
modalidad de estudio que se ha convertido en prioridad, debido a las
posibilidades que ofrece al adecuarse a las caracteristicas de las
personas que se desenvuelven o se desarrollan en la sociedad de los
sistemas de informacién y la comunicacién.

En el caso particular de nuestra institucién, no se ha trabajado la
inclusién de tecnologias en el tratamiento de los contenidos
curriculares del plan de estudios de la Licenciatura en Educacién
Secundaria 1999, como son los sistemas de gestién de aprendizaje o
LMS (Learning Management System) que brindan un espacio virtual
alos docentes formadores y estudiantes en formacién para generar un
nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje. Para el caso de la Escuela
Normal de Atlacomulco se trabajara ahora en la comunicacién y el
aprovechamiento de las herramientas que brinda la plataforma office

365.
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Uno de los principales motivos es que no se cuenta con un espacio
o un horario para la implementacién de un sistema como el
mencionado, por tanto, una de las tareas de los investigadores serd
aprovechar al 100% los tiempos asignados a las diferentes dreas y
departamentos a los que han sido asignados para su implementacién
en la institucién.

Otro de los motivos es obtener beneficios como espacios de
almacenamiento de informacién, una nueva cultura digital, pero,
sobre todo, la inclusién de los estudiantes, docentes a una nueva era
digital educativa.

Sin embargo, esto no ha sido posible, pues atin y con la experiencia

derivada de la pandemia se observa que:

o Existe desinterés de los docentes. (Aspectos de brecha
generacional)

¢ Se manejan horario rigido de asistencia a clase (Trabajo en el
aula)

e Métodos de ensefianza tradicionales en donde se combinan
estudiantes, docentes y administrativos, espacios e
infraestructura.

e El alumno estd en un sistema escolarizado por lo que debe
acudir con las medidas sanitarias derivadas del protocolo al
aula de clase.

Es por ello, por lo que la solucién office 365 se considera como una
buena alternativa de apoyo al trabajo colaborativo, administrativo y
de organizacién en las tareas que dia a dia se llevan a cabo ya que
vivimos actualmente en un entorno cambiante y diverso en el que los
docentes, asi como los estudiantes podrin adaptarse a:

1. Trabajar desde cualquier lugar. Una de las ventajas del office
365 es eluso de la nube. Por lo que, se podra revisar la
informacién desde cualquier lugar o dispositivo con acceso a
internet,

2. Reduce los gastos operativos. Office 365 permite disminuir los
costos iniciales de un software ya que derivado del convenio la
instalacién de Microsoft Office en los dispositivos y
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computadoras personales de todos aquellos que tengan una
cuenta con el dominio
@escuelanormaldeatlacoomulco.edu.mx podrin descargar e
instalar de manera gratuita 5 licenciamientos para diferentes
usuarios, lo que ayuda a ahorrar dinero al comprar licencias
tradicionales por dispositivos mientras pertenezcan o estén
adscritos a esta institucidn.

3. Trabajar en tiempo real. Los correos electrénicos, calendarios
compartidos, videoconferencias y acceso a miles de
documentos son algunas herramientas que ayudan a trabajar en
tiempo real.

4. Se actualiza constantemente. Office 365 trabaja desde la nube
y, cada vez que hay una nueva actualizacién o edicién se genera
de manera automdtica. A diferencia de otras plataformas que
requieren de actualizaciones y revisiones después de instalarlas.

Para alcanzar la implementacién de la solucién propuesta por
Office 365 en la Escuela Normal, es de vital importancia llevar a cabo
varios proyectos tecnoldgicos que ayuden en el mejoramiento del
proceso de la ensefanza, pues involucra que varios investigadores
trabajen en distintas soluciones, en este caso en particular en la ENA
serd la tutoria, seguimiento a egresados, apoyo a docentes y
estudiantes en la parte académica en los tres programas educativos,
fortaleciendo la reflexidén de la practica docente y la implementacién
y capacitacién de la solucién office 365.

Derivado de esta implementacién se pondrd especial atencién en
la implementacién de las aplicaciones de Office 365 como medio de
comunicacién y trabajo colaborativo en el compromiso diario de la
Formacién Docente y las actividades que dia a dia se llevan a cabo en
la parte administrativa para que el trabajo académico pueda salir
adelante, todo ello en las formas en las que interactiian los docentes
con los alumnos durante el proceso de aprendizaje, lo que nos permite
realizar los siguientes cuestionamientos.

o :Cudles aplicaciones de la solucién office 365 serdn adecuadas

aimplementar?
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¢Qué oferta ofrece esta solucidén para el trabajo diario en la
formacién docente?

¢Cudles serdn los beneficios de implementar Office 3652

¢De qué forma impactari el apoyo de office 365 en los procesos
de aprendizaje?

¢De qué forma se implementari la solucién office 365?

¢Cudl serd la estructura para la elaboracién de materiales?
¢Cudles serin los medios de comunicacién?

¢Qué papel jugari el internet en la implementacién?

¢Cbémo serd la evaluacidn en los cursos implementados?
¢Cudles serdn las etapas de la evaluacién de la implementacién?
¢Cudles serfan los contenidos de aprendizaje de la malla
curricular viables para su implementacién?

¢Cémo se dard seguimiento al proceso de trabajo en
plataforma?

¢De qué manera apoyard para dar cuenta el nivel de cocimiento
y habilidades para la practica docente de los egresados?

¢Cudl serd la influencia de la solucién de office 365 en el
programa de tutoria en los docentes en formacién?

¢Cémo se hara uso de la solucién de office 365 al desarrollar el
programa de ensefianza y aprendizaje del inglés?

¢Cémo impactari esta solucién de office 365 a la reflexién de
la practica docente utilizando las TIC?

20



Hacia donde dirigirnos

El Trabajo Colaborativo con Office 365: caso Escuela Normal de
Atlacomulco tiene por objetivo general:

Implementar las aplicaciones de Office 365 como medio de
comunicacidn y trabajo colaborativo entre la comunidad de la Escuela
Normal de Atlacomulco, determinando cudl es el uso que los
estudiantes le dardn a la Plataforma para medir la frecuencia de uso y
manejo sirviendo como apoyo a la educacién presencial que cuente
con las herramientas tecnoldgicas necesarias para promover un nuevo
entorno de ensefianza — aprendizaje mediante medios digitales.

En cuanto a los objetivos especificos, se elaboraron con base al
general y son los siguientes:

o Implementar las aplicaciones de Office 365 como medio de
comunicacidn y trabajo colaborativo entre la comunidad de la
Escuela Normal de Atlacomulco.

e Fundamentar el disefio con base a las teorias actuales en el tema
de Educacién Convencional y Educacién a Distancia.

® Mejorar el trabajo en las materias en las que se implemente la
plataforma office 365 con estrategias de ensefianza y de
aprendizaje basadas en las TIC.

o Fomentar el cambio de modalidad de trabajo en la tutoria para
desarrollar materiales innovadores que permitan el aprendizaje
de los estudiantes a través de office 365.

o Implementar y fortalecer los medios de comunicacién a partir
de las TIC para que el estudiante y el docente tengan otra
opcidn a través de office 365.

o Fortalecer la reflexién de la prictica docente utilizando las
herramientas que brinda office 365 para mejorar los procesos
que se llevan a cabo en el tltimo afio de la licenciatura.
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e Robustecer y apoyar al programa de ensefianza y aprendizaje
del inglés a través de la solucién de office 365 para mejorar los
procesos que se llevan a cabo en el departamento de la
ensefianza de un segundo idioma.

e Implementar un seguimiento a la prictica docente de los
egresados a través de office 365, para mejorar los procesos de
obtencién de resultados significativos que gira en torno a la
descripcidn, identificacién y anilisis de las condiciones en las
cuales se encuentran los nuevos docentes.
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Una mirada tedrica

En la actualidad la sociedad del conocimiento y de la informacién
requiere de nuevas propuestas educativas que permitan realizar la
sinergia entre los procesos educativos y tecnolégicos. La
implementacién de una solucién como lo es office 365 que sirva como
apoyo a la educacién y en los procesos administrativos en la ENA, y
que a su vez cuente con los beneficios de la comunicacién y el trabajo
colaborativo serdn de vital importancia en la ensefianza y el
aprendizaje que hacen uso de las TIC para manejar y construir el
conocimiento entre personas, comunidades y organizaciones.

Por tal motivo se planteard la incorporacién de las herramientas
Office 365 para apoyar al proceso de ensefanza—aprendizaje desde
un enfoque mds pedagdgico, construyendo Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE) “(...) tienen el mismo propdsito que es el de
aprender, donde los actores docente y estudiantes necesitan estar
conscientes y usar de manera adecuada sus PLE al momento de
aprender” (Flores Condori, 2016).

“La computacién en nube es un modelo centrado en el uso de
internet ya no como simple proveedor de contenidos, sino como
proveedor de servicios apoyindose en las posibilidades que da la
virtualizacién” (Henry, 2012).

La intervencién de ordenador -elemento prototipico dentro de las TIC
en el proceso comunicativo determinard muchas de las caracteristicas
textuales de las producciones lingiiisticas, al generar un contexto de
interaccidén particular que se sustenta en una situacién de enunciacién
novedosa respecto a las comunicaciones presenciales. Las condiciones de
la  herramienta modifican las propiedades expresivas de los
interlocutores, generando pautas discusivas muy particulares (Vela
Delfa, 2006, p. 61).
23



En todos los procesos que se llevan a cabo en la institucién, el docente
estd invitado a incluir en los temas y subtemas el trabajo colaborativo e
individual con tecnologias que ayuden a promover la creatividad,
expresién personal y aprender a aprender, y apoyar las capacidades de

creatividad y pensamiento critico (Correa y Pablos, 2009).

Kim & Bonk (2006) proponen la inclusién de laboratorios
interactivos, andlisis de datos y simulaciones. Lo anterior presenta
“dificultades, preocupacién y estrés en los docentes al tratar de
disefiar el contenido de su materia integrando la tecnologia” (Kim,
2009; Vidal, 2010). Asi, el reto es convertir las TIC en herramientas
ttiles para la creacién de entornos diferentes para el aprendizaje y la
comunicacidn entre los participantes en la accidén formativa.

Las caracteristicas con las que cuenta la solucién de office 365 son:
separacién profesor alumno, utilizacién de medios técnicos,
organizacién de apoyo y tutoria, aprendizaje independiente y flexible,
comunicacién bidireccional, enfoque tecnoldgico, comunicacién
masiva.

Para lo anterior los investigadores mencionan las siguientes metas

con el proyecto de investigacién. Metas:

o Iniciar el primer semestre del ciclo escolar 2019-2020 con la
investigacién documental y auto capacitacién de las
herramientas a implementar.

e Segundo semestre del ciclo escolar 2019-2020 pruebas,
implementacién de la solucién office 365 y diseno de la
plataforma para el seguimiento a egresados.

e Implementar una prueba piloto en el segundo semestre del
ciclo escora 2019-2020 con encuestas a los estudiantes y
docentes que trabajaran con tutorfa, clases y apoyo de
herramientas de office 365 y el estudio muestral de egresados.

o Implementar en el ciclo escolar 2020-2021, herramientas en 5
distintas materias con aplicaciones de office 365 como apoyo.

o DPoner a trabajar las primeras herramientas de plataforma
implementada para el apoyo al seguimiento a egresados en el
ciclo 2020-2021.
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e Crear y gestionar maltiples espacios virtuales de la solucién
office 365 de aprendizaje privados para estudiantes y
profesores.

o Administrar las cuentas de usuario de los docentes, alumnos y
personal administrativo para facilitar la gestién como altas,
bajas y modificaciones de estos en el entorno de aprendizaje, asi
como de sus distintas partes; definicién de roles, control y
acceso.

e Comunicacién. Permitir la interaccién de estudiantes y
docentes en la plataforma, dentro de sus distintas modalidades
como: correo electrdnico, chats, foros y demds, estableciendo
los mismos canales de comunicacién para toda la comunidad
virtual.

® Gestién de contenidos. Disponer de un sistema de
almacenamiento y gestién de archivos para realizar operaciones
basicas sobre ellos, como visualizatlos, editarlos, organizarlos
en carpetas y subcarpetas entre otros, incorporando algiin
sistema de publicacién organizada y selectiva de los contenidos.

e Gestién. Creacién de grupos “Escenarios virtuales” para

trabajo colaborativo de los miembros que participen.

El presente estado de la cuestién expone el resultado de la revision
de trabajos publicados desde el aio 2005 hasta la actualidad sobre la
educacién presencial, tomando como apoyo una plataforma
educativa, encontrando en su mayoria a la educacién a distancia, pues
en ella se encuentran las caracteristicas de la modalidad de estudio
propuesta en diferentes contextos. Se analizaron los distintos aportes,
registrados en revistas y tesis doctorales, en relacién con los siguientes
aspectos: diferentes concepciones de la educacién a distancia, los
estilos de aprendizaje en la educacién a distancia y el andlisis de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje en dicha modalidad educativa.

En primer término, se realiz6 un rastreo bibliogrifico en
diferentes bases de datos como: DIALNET, TESEO y CSIC. El
cambio de paradigma educativo a partir de la implementacién de la
educacién en linea requiere la revisién de diversos puntos de analisis
que plantean diferentes aspectos. Las lineas de investigacidn y los
aspectos considerados de forma relevante para la presente
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investigacién son esencialmente la educacién presencial y a distancia
y sus implicaciones técnico-pedagdgicas. De forma mds concreta

podemos hablar de:

o Enfoque de esta nueva tendencia educativa.

e Curriculo para la educacién a distancia.

o Estilos de aprendizaje y ensenanza derivados de esta nueva
forma de ensefanza.

e Funcién de los docentes ante este nuevo reto educativo.

e Adaptaciény accesibilidad de laeducacién presencial y a
distancia en México.

o Estudios recientes de aplicacién de esta modalidad educativa
en México.

o Estindares de aplicacién de esta modalidaden paises
latinoamericanos o en México.

e Por lo anterior, considero pertinente la seleccién de los
articulos y tesis que a continuacién se mencionan.

e Dentro de la primera base de datos “TESEO” cuenta con los
siguientes documentos:

e La educacién a distancia y su desarrollo en México: andlisis
institucional en la maestria y comunicacién educativa (ILCE)
(Instituto Latinoamericano de la Comunicacién educativa)
(Morales, 2007).

e Anilisis de las estrategias de aprendizaje/ensefianza en un
contexto de educacién a distancia (Ayzemberg, 2009).

e Valoracién de los programas de educacién a distancia de las
universidades mexicanas desde una perspectiva histérica

(Besabe, 2005).

La segunda base de datos seleccionada fue DIALNET con los

siguientes documentos:

e Anilisis del uso universitario de Plataformas de Gestién del
Aprendizaje. Estudio de caso en la Universidad de Valencia.
(Moreno, 2009).

o Enfoques de aprendizaje y desempeno en alumnos de
Educacién a Distancia. (Recio, 2007).
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o La tercera base de datos seleccionada fue CSIC vy se incluyen
los siguientes documentos:

o Estilos de aprendizaje y comunicacién en la educacién a
distancia (Ayala, 2010).

o Estindares para e-learning adaptativo y accesible (Alonso
2010).

e Durango (México) y Costa Rica: Dos maneras contrastantes
de ver la educacién a distancia (Monge, 2008).

e La educacién continua en México: Hacia la transicién a la

educacién a distancia (Vega, 2006).

En la primera base de datos “TESEO” se presentan los
documentos que explico brevemente a continuacién. La educacién a
distancia y su desarrollo en México: Anilisis institucional en la
maestria y  comunicacién  educativa (ILCE)  (Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa) (Morales, 2007).
Dicha tesis plantea diferentes enfoques de la educacién a distancia en
México, aportacién por demis interesante para esta investigacién ya
que esta contextualizada en el escenario de aplicacién de esta tesis, es
decir, plantea el escenario ideal bajo la idiosincrasia de aplicacién en
estudiantes de México, con las posibilidades tecnoldgicas reales hasta
este momento, ademas de abordar las caracteristicas de la sociedad de
la informacién y su relacién con la educacién a distancia.

La tesis “Anilisis de las estrategias de aprendizaje/ensefianza en
un contexto de educacién a distancia e-learning” (Ayzemberg, 2009).
Analiza el modo en que se desarrolla el proceso de
aprendizaje/ensefianza utilizada por docentes y estudiantes en el
contexto educativo virtual o semipresencial. Esta experiencia de
investigacién aporta elementos por demds interesantes a esta
investigacién, plantea la posibilidad de convertirse en una
herramienta de apoyo para los estudiantes, en la modalidad
presencial, convirtiéndose en un instrumento de consulta o un
recurso disponible para el estudiante que asi lo determine.

Otro trabajo lo encontramos en la “Valoracién de los programas
de educacién a distancia de las universidades mexicanas desde una
perspectiva histérica” (Besabe, 2005). La presente tesis dibuja la
estructura organizacional de las universidades mexicanas haciendo un
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comparativo de 25 de ellas en relacién con el curriculo manejado para
la modalidad de educacién a distancia, en este comparativo se
determina si esta alternativa es vilida como modalidad de atencién
para los estudiantes de educacién superior y condiciones
organizacionales, normativas y de tecnologia.

La segunda base de datos seleccionada fue DIALNET, que es un
repositorio cooperativo que contiene en formato digital, tesis
doctorales leidas, obteniendo lo que indico en los siguientes parrafos.

La tesis titulada “Analisis del Uso Universitario de Plataformas de
Gestién del Aprendizaje. Estudio de Caso En La Universidad de
Valencia” (Moreno, 2009). Presenta las metodologias y herramientas
para la generalizacidn y automatizacién del proceso de evaluacién de
los elementos de una plataforma, analizando tanto la evolucién de la
utilizacién de un Learning Management System (LMS), que es un
sistema de gestién de aprendizaje, en su etapa de implantacién y sus
herramientas mds representativas, como la influencia que la
plataforma ha supuesto en la innovacién educativa de la Universidad
y en los indices de calidad. Con este andlisis, por una parte, se
establecen futuros mecanismos de evaluacidon susceptibles de ser
utilizados por los servicios de planificacién de la Universidad,
marcando los aspectos de innovacién o del LMS sobre los que se
incide para mejorar la calidad educativa; y por otra, se proponen
modificaciones e incorporaciones que, aprovechando las
caracteristicas de cédigo abierto, adaptabilidad y extensibilidad.

La tesis “Enfoques de Aprendizaje y Desempefio en Alumnos de
Educacién a Distancia” (Recio, 2007). Intenta descubrir si el
ambiente de aprendizaje que perciben los estudiantes y su contexto
personal (situaciones personales como la familia, el trabajo o los
amigos) afectan o modifican su enfoque de aprendizaje de alguna
manera, También explora situaciones en cuanto a cudles son los
enfoques de aprendizaje que presentan los estudiantes que estudian
en una universidad a distancia y de qué manera sus enfoques pudieran
afectar su rendimiento académico.

Por otra parte, en la tercera base de datos CSIC, se indagaron
articulos relacionados, ya que en esta se encontraron algunos

documentos que se pueden considerar de gran utilidad en esta tesis.
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Estilos de aprendizaje y comunicacién en la educacién a distancia
(Ayala, 2010). Es un articulo que analiza los diferentes estilos de
aprendizaje desarrollados a partir del uso de los foros de
conversacién, como herramienta incluida dentro de la modalidad de
educacién a distancia. Dicha investigacién plantea el uso de diversos
inventarios y encuestas aplicados a los estudiantes segin las
capacidades desarrolladas a partir del uso de la tecnologia.

Estdndares para e-Learning adaptativo y accesible (Alonso 2010).
Nos aporta una experiencia de investigacién donde analiza las
condiciones necesarias para implementar cualquier sistema de
educacién a distancia, ya que presenta una recopilacién de los
diferentes estindares para hacer mis accesible, adaptable y usable el
e-learning.

La investigacién “Durango (México) y Costa Rica, dos maneras
contrastantes de ver la educacién a distancia” (Monge, 2008).
Presenta un anilisis comparativo entre dos contextos diferentes ya
que la investigacién esta aplicada en dos paises latinos, aunque las
dimensiones de cobertura son diferentes.

En el trabajo “La educacién continua en México: hacia la
transicion a la educacién a distancia” (Vega, 2006) se analiza como la
organizacién social, politica y econémica de México han permitido
una serie de cambios tanto culturales como sociales. Esto mismo ha
ocurrido en el &mbito educativo que ha incursionado en la modalidad
de educacién en linea, todo esto gracias a las nuevas formas de pensar
tanto de autoridades educativas como politicas que han facilitado esta
forma de aprendizaje para las nuevas generaciones.

Después de la revision de las diferentes tesis y articulos publicados
que pueden aportar informacién para la presente investigacidn, se
concluye que todas ellas proporcionan diferentes elementos
relevantes, ya que, mientras algunas de ellas se presentan a través de
casos comparativos entre diferentes paises latinos con estas mismas
expectativas de estudio, otras reflexionan acerca de las posibilidades
educativas que se ofrecen tanto a los estudiantes como a los docentes,
en cambio otras enfatizan mds la modalidad e-leaning, con
posibilidad de aprendizaje y condiciones de los estilos que derivan de
esta accién y que posibilitan para que cada estudiante desarrolle
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distintas competencias o forma de aprendizaje ante esta modalidad
de estudio.

En cambio, otras propuestas plantean los elementos que se
requieren para la implementacién de esta nueva forma de estudio y
de trabajo ya que apuntalan las condiciones organizacionales tanto
administrativa, normativa y curricularmente necesarias para su mejor
funcionamiento y para que los resultados sean alentadores. Abordan
no solo las condiciones internas de las diferentes instituciones
superiores sino también las condiciones politicas, sociales y culturales
en esta forma de trabajo, ya que todas ellas aportan lineas de
investigacién diferentes e invitan a la reflexién acerca de las

posibilidades de esta nueva opcidn educativa.
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La metodologia que dirigié la investigacion

En cuanto a la decisién sobre el disefio de investigacidn, basado en
un enfoque cualitativo en el que se pretende acercase al mundo de
“ahi afuera” (no en entornos de investigacién especializada como
laboratorios) y entender, describir y algunas veces explicar
fendmenos sociales desde el interior de diferentes maneras:
“Analizando documentos como textos, imdgenes, peliculas, musica o
huellas similares de las experiencias o interacciones”. (Gibbs, 2012).

Uwe Flick, acerca de la Investigacién Cualitativa, hace énfasis en
la necesidad de utilizar métodos idéneos para la tematica estudiada,
y cémo de esta forma en muchas ocasiones surgen nuevos métodos a
partir de las necesidades en el proceso de investigacién. Ademads,
explica cémo la investigacidn cualitativa ha ido adquiriendo mayor
relevancia en el 4mbito académico. También se realiza una aclaracién
sobre la relacién entre la calidad y la cantidad, considerando la
necesidad de entender que ambas investigaciones no se excluyen,
sino que existen casos en los que se pueden y se deben complementar.
Flick (2015) La investigacién cualitativa utiliza el texto como material
empirico (en lugar de los niimeros), parte de la nocién de la construccién
social de las realidades sometidas a estudio y se interesa en las perspectivas
de los participantes, en las practicas y el conocimiento cotidiano, que hacen
referencia a la cuestidn estudiada (p.20).

Se empleé como método de investigacién el Estudio de Caso, ya
que este “permite el conocimiento y anilisis de lo particular y lo tinico
frente alo comtin y o general” (Grupo Lace, 1999, p.4). Este método
de investigacién permite captar y reflejar los elementos de una
situacién y dar significado propio, asi como la tarea del investigador
que es reflejar y analizar la unicidad de las realidades individuales y
situaciones observacionales acerca del uso de una plataforma
educativa para la educacién presencial.
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La investigacién cualitativa, facilita que observadores
competentes y cualificados pueden informar con objetividad,
claridad y precisién acerca de sus propias observaciones del mundo
social, asi como de las experiencias de los demds. Por otro lado, los
investigadores cualitativos se aproximan a un sujeto real, un
individuo, que esti presente en el mundo y que puede, en cierta
medida, ofrecer informacién sobre sus propias experiencias,
opiniones y valores. Esto se puede lograr por medio de un conjunto
de técnicas como las entrevistas, historias de vida, los estudios de
casos o el anélisis documental. En fin, el investigador puede fundir
sus observaciones con las aportadas por otros investigadores.

Este proyecto se inclina por el disefio de investigacién de estudio
de caso debido a que se insertard en el marco de la prictica educativa,
ya que promoverda el aporte de informacién que guiard la toma de
decisiones y procesos para el cambio en la prictica educativa. Debido
a tal argumento, a continuacién, se involucrarin de manera directa a
lo largo de la efectuacidn de esta indagacién.

El estudio de caso tiene una intencidén de investigacién y un
propésito metodoldgico de mayor amplitud que afecta a los métodos
seleccionados para la recogida de datos” (Simons, 2011, p. 20), ya
que la principal finalidad al emprender un estudio de caso es
investigar la particularidad, la unicidad del caso singular

Para ello se utilizé el método de estudio caso en su variante de
casos intrinsecos, “en el estudio de caso intrinseco es cuando el caso
se estudia por su propio interés intrinseco” (Simons, 2011, p. 44).

Esta modalidad de estudio de caso es en el que el caso viene dado
por el objeto o dmbito de indagacién, aqui el interés se centra
exclusivamente en el caso a observar y en el que se puede aprender de
su andlisis, sin relacién con otros casos, sino con los resultados
derivados de la observacién. Ya que permite estudiar de forma
exhaustiva las experiencias de los encuestados en este caso en
particular, quienes son los que han usado una plataforma educativa
como apoyo a la educacién presencial.

El Estudio de Caso permitié profundizar en aspectos
contextuales que influirdn en el proceso de realizacién de la
educacién presencial con una plataforma como apoyo, desarrollando
las siguientes fases:
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Acotacién del caso.

+

Planificacién del caso.

+

Acceso y permanencia al caso.
Obtencién de datos.

+

+

Continuo instrumental,

Elaboracién de instrumentos ad hoc.

B

Contrastes.

+

Elaboracién de informes.

By

O 0 NOVLA WM R

+

Conclusién y continuidad.

Por lo tanto, se puede definir que el estudio de caso, que usa en
particular métodos cualitativos, permite estudiar de forma
exhaustiva la experiencia y la complejidad de los programas y las
politicas, para poder interpretarlos en los precisos contextos
socioculturales en que se aplican unos y otros.

Puede documentar multiples perspectivas, “analizar puntos de
vista opuestos, demostrar la influencia de los actores clave y sus
mutuas interacciones al contar una historia del programa o la politica
en accién. Puede explicar cdmo y porqué ocurren las cosas” (Simons,
2011, p. 45).

En cuanto al instrumento 1til para la recoleccién de datos de esta
investigacién fue la encuesta, tiene como funcién principal brindar
informacién profunda, veridica, diversa y eficaz para unos resultados
que contribuyan a una reflexién apegada a la realidad de los
contextos virtuales, hibridos, y presenciales en los que se
desenvolverd la investigacidn. Por ello, es necesario conocerlos a
profundidad, para ver cémo se aplicardn, su descripcién y explicacién
correlacional con el propdsito, de que, permita completar un anilisis
de datos.

Se contempla la siguiente definicidn; «la encuesta es una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o
universo mds amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas» (Garcia, 1993, p.

70).
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La encuesta es un procedimiento que permite el registro detallado
de los datos, con muestras de garantias de representatividad, la
generalizacién de las conclusiones con un conocimiento de los
mérgenes de error y de control de factores que inciden sobre el
fenédmeno a observar (Grasso 2006, p. 13).

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una
investigacién realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mis amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacién, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una
gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.
La medicién mediante encuesta puede ser efectuada, y de hecho es el
procedimiento mis frecuente, de modo esporidico y coyuntural con
el fin de tantear la opinién publica en relacién con algiin tema de
interés. Con encuestas podemos conocer opiniones, actitudes,
creencias, intenciones de voto, hibitos sexuales, condiciones de vida,
etcétera.

Dentro de las soluciones de Microsoft 365, Teams es el conducto
por el cual se puede acceder y hacer uso de las diferentes aplicaciones
en la nube de Microsoft Office 365, lo cual facilita el hecho de tener
anuestra disposicién las demds herramientas que creamos pertinente
emplear sin necesidad de crear grupos de trabajo en cada una de
estas. De manera particular y empleando como principales aliados de
la plataforma Teams, se trabajé con dos aplicaciones, Microsoft
OneNote y SharePoint.

La primera nos permite crear, editar y compartir blocs de notas
de OneNote en el explorador y se puede tener acceso a estos desde
cualquier dispositivo. De manera general se podria decir que es muy
parecido a tener un cuaderno electrénico en el cual se ordena el
contenido en bloc de notas, secciones y paginas. Tiene ciertas
bondades tanto para docentes como para alumnos, en cuanto a los
primeros ofrece la posibilidad de agregar dibujos, diagramas,
fotografias y diferentes elementos multimedia a los contenidos que
se comparten con la clase o grupos y en cuanto a los segundos facilita
la toma de notas, la recopilacién de informacién y el trabajar con
otras personas al mismo tiempo.

Los principales componentes de OneNote son los siguientes:

34



e Espacio de colaboracién: las notas de equipo se almacenan
aqui para que estén disponibles a quienes son parte del grupo.
Bisicamente, todos los canales tendrin sesiones en este
apartado y tanto alumnos como docentes pueden editar el
contenido.

e Biblioteca de contenido: en este espacio se suben los materiales
que el docente a considerado idéneos para cubrir las temdticas
del curso a su cargo para que los estudiantes tengan acceso a
estos sin que puedan editar el contenido.

® Seccién para el docente: Es un espacio para los profesores en
donde pueden editar el contenido, pero el alumno no tiene
acceso a este,

e Bloc de notas de estudiante: es un espacio asignado a cada
alumno donde tanto el docente como el alumno pueden editar
el contenido. Sin embargo, el alumno no puede visualizar el
bloc de sus companeros.

En cuanto a SharePoint, es relevante mencionar que en inglés
“share” significa compartir, por lo tanto, basicamente es una
herramienta para la gestién y almacenamiento de documentos o
archivos en la nube, la cual funciona como un repositorio en comiin
que estd pensado en la colaboracién entre los miembros de algin
grupo y ayuda a abatir ciertas limitaciones que se tenian
anteriormente en cuanto al no poder acceder a nuestros archivos
desde ciertos lugares o bien dispositivos, asi mismo, si un archivo o
documento se trabajaba en dispositivos diferentes, el contenido
podria variar o se tenia que actualizar manualmente. Aunado a lo
anterior, resultaba complejo el compartir la informacién. La
aplicacidn en cuestién se puede usar de manera automdtica cuando
el docente crea un grupo de Teams. En cuanto a sus principales
bondades encontramos que:

e Esun gestor documental en la nube.
e Permite etiquetar documentos como metadatos (y luego filtrar
la informacién que se requiera).

e Esta pensado para grupos de trabajo y comunicacién.
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e Permite la coautoria (diferentes personas pueden modificar la
informacién compartida en los archivos).

e La versibn de los archivos se mantiene actualizada, sin
embargo, se puede volver a consultar versiones anteriores con
cualquier propésito.

e Se tiene una copia de seguridad en la nube.

e Consultar y también descargar materiales de clase.

Como se comentd con anterioridad, la implementacién de estas
dos herramientas se realiz6 de la mano de la plataforma Teams. En
cuanto a SharePoint, se configuro para que apareciera en la pestana
donde se muestra la informacidn general de cada grupo a fin de que
se encontrara visible para su utilizacién. Posteriormente se procedié
a colocar el material dividido por unidades de aprendizaje el cual ya
estaba previamente organizado en tres carpetas en SharePoint para
que estuviera a disposicién de los alumnos desde Teams sin la
necesidad de ir a SharePoint.

Figura 1. Visualizacién de carpetas con el contenido de las unidades de

aprendizaje del curso de inglés en SharePoint desde la plataforma Teams

. General Publicaciones Archivos Semantics Resources aF

T Cargar = Todos los documentos* Y

> En canales

\V En la biblioteca de sitios

Fuente: Plataforma del docente en Teams.

El contenido en las carpetas también se colocé en orden
cronoldgico para que los alumnos lo encontraran mejor organizado
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de igual manera pudieran orientarse para poder consultarlos y
aprender a su propio ritmo dependiendo de las fechas en las que se
tenfan que subir las evidencias que dieran cuenta de su aprendizaje.
Ahora bien, esta herramienta permitié a los alumnos no
simplemente ser consumidores de la informacién, sino también
aportar y contribuir con materiales tal como sucedié con los recursos
que usaron en ciertas exposiciones por equipos durante la segunda
unidad de aprendizaje.

La interaccidn en esta herramienta también se dio por medio de
la realizacidén de preguntas a la clase, en donde los alumnos solian
colocar ciertas dudas e inquietudes y sus mismos compafieros eran
los encargados de resolver estas cuestiones en vez de preguntar
directamente al docente lo cual potencia en gran medida el trabajo en
equipo.

Figura 2. Visualizacién del contenido de las carpetas creadas para el curso en

SharePoint

BEAL LFE EUAMPLES OF CONNOTANOMN
P

Fuente: Plataforma SharePoint.

En cuanto a OneNote se cred un cuaderno de clase con la
asignatura y grupo correspondiente para posteriormente ir
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vinculando la informacién de trabajo con los estudiantes
pertenecientes al grupo. Nuevamente se tratd de organizar la
informacién de manera que resultara sencillo para los estudiantes
entender la légica. De entrada, se consideré pertinente dar la
bienvenida al curso con las principales puntualizaciones del mismo
respecto al encuadre, el calendario escolar, la forma de evaluacién y
los propésitos del curso por unidad de aprendizaje y el producto
final, basicamente todo lo necesario para poder marcar la pauta a
seguir.

Posteriormente se procedi6 a alimentar la libreta de contenido
principalmente con lecturas, videos y clases organizadas. En cuanto
ala funcidn de espacio de colaboracidn, se asignaron los equipos para
las exposiciones de clase a fin de llevarlas a cabo en la segunda unidad
de aprendizaje y finalmente en el espacio exclusivo para profesores se
colocé practicamente la misma informacién disponible para los
alumnos, solo que esta contenia notas importantes para el docente
que no debian ver como tal los estudiantes.

Una vez teniendo todo listo, se procedié con la asignacién o bien
distribucién de las actividades, tanto para trabajar de manera
individual como colaborativa, en funcién de las estrategias
programadas por el docente. En cuanto a esta fase, es conveniente
resaltar que se considerd pertinente crear una carpeta adicional con
materiales adicionales que se pudieran asignar a los alumnos en caso
de que, en algiin momento, requirieran algin tipo de reforzamiento
o incluso que simplemente gustasen ahondar més en las temdticas
propuestas.

A medida que se fueron cubriendo las diferentes unidades de
aprendizaje del curso se fue procediendo con lo referente a la
calificacién y retroalimentacidn de las actividades tanto individuales
como grupales. En este punto es significativo mencionar que se
incluyeron cuestionarios o formularios que ya se tenian listos en
Microsoft Forms puesto que se pueden incorporar de manera muy
sencilla, vale la pena puntualizar que se guardaron en primer lugar en
el espacio para docentes y asi posteriormente distribuirlos a los
estudiantes.
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Figura 3. Visualizacién de un cuaderno de clase en OneNote
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Fuente: Plataforma del estudiante en OneNote.

En cuanto a la obtencién de informacién que diera cuenta del
alcance de la implementacién de las plataformas OneNote y
SharePoint se procedié con el disefio de un cuestionario. El cual, en
palabras de Chasteauneuf (2009, citado en Hernindez 2014)
sostiene que “En fendmenos sociales, tal vez el instrumento mds
utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o més variables
a medit” (p. 217). Desde esta perspectiva, se traté de que las
preguntas fueran congruentes con el planteamiento del problema e
hipétesis bisicamente.

Por otro lado, también se empled una entrevista a profundidad
con el propésito de alcanzar un mejor entendimiento de las
experiencias que tuvieron los alumnos con las plataformas en
cuestién y asi poder identificar ciertos factores que inciden
satisfactoriamente en el uso de estas herramientas digitales para
favorecer la mediacién y comunicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desde la perspectiva de Hernindez (2014), en la
entrevista a profundidad se incluyen preguntas cerradas (como la
edad, si se es 0 no fumador, si se han padecido ciertas enfermedades,
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tipo de ejercicio fisico que se practica y tiempo que se le dedica

diariamente a ello, etc.) y abiertas (sobre el estilo de vida —qué tan

sedentario es, cuiles son los habitos alimenticios, etcétera—,

antecedentes familiares, el tipo de trabajo y otras fuentes potenciales

de estrés).

De esta manera, en relacién con el cuestionario se propuso el

siguiente formato:

Nombre completo:

Edad:

Sexo:

Especialidad:

Grupo:

Semestre:

¢Recibiste clases o capacitacién para el manejo de SharePoint y
OneNote?

Si No

¢Con qué frecuencia haces uso de las plataformas SharePoint y
OneNote?

Diariamente Semanalmente Sélo en la
sesion de clase.

¢Qué dispositivo empleas mds a menudo para el acceso a las
plataformas SharePoint y OneNote?

Celular Tablet Laptop Otro:

¢Entiendes el uso y funcionamiento de las plataformas en cuestién,
asi como de sus principales funciones?

(nada, poco, regular, bien)

RAGRahAgh A gk e

¢Las plataformas SharePoint y OneNote son amigables y/o faciles
de usar?

(nada, poco, regular, mucho)

RAGRahAgh A gk e

¢Consideras que el empleo de las plataformas SharePoint y
OneNote mejora la comunicacién e interaccidn en clase?

(nada, poco, regular, mucho)

LA GhAgh Agh ke
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Consideras que el empleo de las plataformas SharePoint y
OneNote mejora el trabajo colaborativo?

(nada, poco, regular, mucho)

RAGRERAgh A gk

¢Estas satisfecho con las herramientas y soluciones que proveen las
plataformas SharePoint y OneNote?

(nada, poco, regular, muy)

RAGRaRAgh A gk

¢Consideras que el empleo de las plataformas SharePoint y
OneNote fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje?

(nada, poco, regular, mucho)

RAGRahAgh A gk e

¢Consideras que los espacios de colaboracién te permiten
aprender de manera dindmica?

(nada, poco, regular, mucho)

RAGRahAgh A gk e

¢En qué medida te es util el desarrollo de las actividades que se
realizan en las plataformas durante las sesiones de clase?

(nada, poco, medianamente, muy)

RAGRahAgh A gk e

¢Cdémo calificas el dominio que tienes hoy sobre las plataformas
empleadas?

(nulo, bajo, regular, bueno)

RAGRERAgh A gk

¢Consideras que las herramientas virtuales hacen mis eficiente el
proceso de comunicacién y aprendizaje de una lengua extranjera?
Si No  Talvez

¢Qué herramienta o solucién te resulta més util en SharePoint?

¢Qué herramienta o solucién te resulta mis util en OneNote?

¢Te gustaria seguir utilizando las plataformas SharePoint y
OneNote en lo posterior?

Si No Tal vez
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17. ¢Te gustaria participar en una entrevista para conocer con mayor
detalle cuestiones sobre la empleabilidad que se le dio a las
plataformas usadas?

Si No Tal vez

A grandes rasgos el cuestionario se encuentra dividido en los
siguientes aspectos:

1. Datos de identificacién de los participantes del cuestionario.
2. Preguntas cerradas.

3. Preguntas abiertas.
4,

Intencién del informante para ser considerado en la entrevista.

Asi mismo, se puede visualizar que consta de 16 preguntas, las
cuales intentan conocer la opinién de los informantes respecto a las

siguientes temdticas:

o Generalidades sobre el uso y manejo de las plataformas en
cuestion,

e Habitos de uso de las plataformas.

o La eficacia de las plataformas en relacién con el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

® Los elementos de las plataformas en lo particular que facilitan
la comunicacién y el trabajo colaborativo.

e La familiarizacién de los estudiantes con las soluciones
provistas por las plataformas.

o El nivel de dominio alcanzado por los estudiantes respecto al
uso de las plataformas al finalizar el estudio.

En lo referente al orden en el que fueron presentadas las
preguntas, se inicié con las cerradas y posteriormente las abiertas,
para finalizar con un planteamiento referente a la disposicién de los
informantes para participar en el proceso de la entrevista.

El segundo medio para obtener informacién por parte de los
usuarios fue la entrevista, la cual fue de tipo semiestructurada.
Naupas, er . (2018) manifiesta que este “es la que basindose en una
gufa no es tan formal y rigida porque permite que el entrevistador
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pueda introducir algunas preguntas para esclarecer vacios en la
informacién; esto quiere decir que no todas las preguntas estin

predeterminadas” (p. 295).

Asi el instrumento en cuestién se aplicé de manera grupal:

La entrevista en grupo, bien conducida, proporciona valiosas
informaciones que no se podrian obtener en una entrevista individual,
ya que permite distinguir entre varios informantes, matices entre si y lo
que es mds importante, permite descubrir quién o quiénes tienen la

razén o la informacién correcta (De Landsheere, 1971, p.52).

Segtin el niimero de participantes, la entrevista puede ser individual o
grupal. La primera se lleva a cabo entre el entrevistador y el
entrevistado, que es la forma corriente, y convencional. En cambio, la
segunda que no es frecuente, pero es altamente recomendable, consiste
en que la conversacién o didlogo se realiza entre uno o mds
entrevistadores y un grupo de personas pero que pertenecen a una
misma clase, por ejemplo, trabajadores de un sindicato, profesores,
padres de familia, empleados, etc. Este tipo de entrevistas sirven de

mucho a la investigacién cualitativa (Naupas, er /. 2018, p. 296).

Desde el punto de vista de Herndndez-Sampieri er al (2014)
Entre las caracteristicas principales de las entrevistas cualitativas

encontramos las siguientes:

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se
definen con claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse
en varias etapas. Es flexible.

2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los
participantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene
un caricter mas amistoso.

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la
direccién de la entrevista.

5. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la

interpretacién de significados.
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6. El entrevistador ajusta su comunicacién a las normas y lenguaje
del entrevistado.

7. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden
obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los
participantes en su propio lenguaje.

El propésito de la entrevista fue precisamente reunirse con
algunos estudiantes y recopilar informacién relevante o mas precisa
sobre aspectos clave inherentes al uso de las plataformas manejadas
para contrastar las respuestas dadas y posiblemente profundizar en
ellas. El formato de la entrevista semiestructurada que se aplic6 para
el presente trabajo fue el siguiente:

Datos del estudiante

Sexo:

Especialidad:

Semestre:

1. ¢Con qué frecuencia y cémo trabajas en las plataformas
SharePoint y OneNote? ;Por qué?

2. ¢Cudl crees que sea la mayor ventaja de cada una? Explica tu
respuesta.

3. ¢Qué tan ficil o dificil es para ti el emplear los elementos
disponibles en cada una de las plataformas en cuestién? ;Por
qué?

4. ;Crees que han supuesto una contribucién sustancial para
mejorar la manera en se comunica, se colabora y se aprende?
¢En qué sentido?

5. ¢En qué elementos te gustaria profundizar mdis en las
plataformas? ;Por qué?

6. ¢ Te agradaria seguir empleando SharePoint y OneNote en tu
formacién docente? ;:Por qué?

Como se puede apreciar, hacia el final de la entrevista, se propuso
realizar la llamada pregunta de cierre a fin de terminar con el
cuestionamiento y también como una forma de obtener informacién
adicional con una clara relevancia para el estudio. Como lo hace notar
Mufioz (2011) en ocasiones, estas preguntas pueden ser las mas
trascendentales para la recopilacién de la informacidn, pues ayudan
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a complementar los datos que se estdn buscando. Con el uso de ellas,
el investigador puede aprovechar el hecho de que el entrevistado ya
estd interesado en el tema de la investigacidn y suele proponer varios
aspectos dignos de tomarse en cuenta para la investigacion.

La entrevista fue grabada con el empleo de dos dispositivos
celulares para evitar cualquier incidente con alguno de ellos y asi
tener un respaldo. Vale la pena puntualizar que las preguntas
sufrieron minimas modificaciones para ahondar mis en ciertos
comentarios emitidos por los entrevistados, los cuales resultaban
significativos para el objetivo de la investigacidn, pero siempre se
traté de no dejar de lado el propédsito principal.

La entrevista se enfoc6 principalmente en las siguientes dreas:

1. :Qué experimentaron los estudiantes con el empleo de las
plataformas SharePoint y OneNote?

2. ¢Cudles fueron los principales usos de las plataformas y que
elementos fueron los més significativos?

3. ¢Cudl es la perspectiva de los estudiantes sobre la empleabilidad
futura de dichas herramientas?

Para la aplicacidn de la entrevista se seleccion a un grupo de 6

participantes. Todos ellos fueron informantes clave.

Tabla 1. Los entrevistados segiin sexo

Grupo Sexo Total
Masculino Femenino
English (n2=6) 2 4 6
Participantes
Total 2 4 n=6

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Tabla 2. Los entrevistados segiin especialidad

Grupo Especialidad Total
Inglés Espafiol
English (n2=6) 4 2 6
Participantes
Total 4 2 n=6

Fuente: Elaboracién de los autores.

En la tabla 1y 2 se observa que la mayoria de los estudiantes que
participaron en la entrevista son de sexo Femenino (4) que
constituyen el 67% y los estudiantes de sexo Masculino son 2 y
representan el 33% de la muestra de estudio. Asi mismo, puede
notarse que la muestra de sujetos que participaron en la entrevista
son 6 estudiantes de la Escuela Normal de Atlacomulco mismos que
pertenecen a la Licenciatura en la Ensefianza y el Aprendizaje de
Inglés asi como del Espanol en Educacién Secundaria, 4 y 2

respectivamente, representando a su vez el 67% y 33% del total.
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Hallazgos

Para llevar a cabo el presente trabajo, se implementé un curso de
capacitacion a los estudiantes de los tres programas educativos con el
objetivo de implementar las aplicaciones de Office 365 como medio
de comunicacién y trabajo colaborativo entre la comunidad
estudiantil de la Escuela Normal de Atlacomulco.

En donde 41 estudiantes que respondieron, fueron dela
Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Espafiol en Educacién
Secundaria, 33 de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del de
Inglés Educacién Secundaria y solo 4 de la Ensefianza y Aprendizaje
de la Historia en Educacién Secundaria de un total de 78, de los
cuales el 86% fueron del género femenino y solo el 14 % masculino.

Griéfica 1. Estudiantes encuestados por semestre

Numero de alumnos

20 42
40
31
30
20
10 4
1 0 0
0
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Para comenzar a trabajar se tuvo una plitica como diagndstico en
3 g

donde el docente que la impartiria realiz6 una serie de preguntas clave

que le permitieron saber aspectos importantes sobre lo siguiente:

e Sise cuenta con computadora o algin dispositivo mévil

e Elnivel de domino respecto al uso de algtin dispositivo mévil o
computadora y sus aplicaciones o software

e Si se han utilizado herramientas de TIC como recurso
did4ctico anteriormente

o La frecuencia con las que las han usado y en donde o en que se
han utilizado

e Si se cuenta con conocimiento de plataformas o entornos
virtuales

Lo anterior fue de gran ayuda debido a que se obtuvo un panorama
mayor en cuanto al punto de partida en el uso de TIC aunado con
una plataforma como apoyo a sus actividades. También se les
pregunté sobre si consideran que lo aprendido en cuanto a la
plataforma Office 365 puede ser ttil para el desarrollo personal o

profesional contestano lo siguiente:

o El 88% de los estudiantes encuestados respondieron
Totalmente de Acuerdo.

o El 12% de los estudiantes encuestados respondieron estar de
Acuerdo.

e DPor lo tanto, las opciones que no tuvieron respuestas fueron:
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente

en Desacuerdo.

Lo que quiere decir que la plataforma Office 365 es util para el
desarrollo de las actividades académicas a realizar dentro y fuera de la
institucién,

La informacién fue de gran ayuda para saber cuél seria el punto de
partida del en la induccién a la plataforma de Office 365
de Microsoft que permite trabajar con las herramientas de Office de
toda la vida y las herramientas de colaboracién mas actuales, desde
cualquier dispositivo y en cualquier lugar del mundo.
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Que estd conformada por una suite de distintas opciones como
son:

Crea informes, ensayos y presentaciones de excelente calidad con
las caracteristicas de asistencia inteligente de Word, Excel y
PowerPoint.

e Espacio de 1 TB de almacenamiento en la nube de OneDrive.
o Disfruta de una experiencia de calendario y correo electrénico
sin anuncios con Outlook.

En el caso de los usuarios particulares, deberdn iniciar sesién con
su cuenta de correo electrénico que es la llave para utilizar las
aplicaciones de toda la suite, en este caso desde que ingresan los
estudiantes a la institucidn se crea su cuenta con el dominio que es
@escuelanormaldeatlacomulco.edu.mx de esta manera se genera la
subscripcién a la plataforma de Microsoft Office 365, lo que significa
que podrds disfrutar de la suite de herramientas en todos tus
dispositivos (ordenador, tableta o moévil) y mantenerlas siempre
actualizadas. Si, cuando salga una nueva versién de una aplicacién, la
tendris disponible en todos ellos. Ya sea la version online o local.

El proceso de induccién a la plataforma se consideré como la
adaptacién del docente y el estudiante al ambiente de trabajo,
ofreciendo la posibilidad de familiarizarse con la forma de trabajar y
con el establecimiento de responsabilidades en este formato, tanto
para los docentes como para los estudiantes. La definicién de
actividades programadas en la asignatura llevé a la realizacién de las
actividades programadas en tiempo y forma.

La importancia de contar con el proceso de induccién al inicio fue
crucial para la adaptacién del docente y de los estudiantes, ya que fue
un proceso decisivo para que el estudiante permanezca siempre
atento y motivado a las actividades que se realizaron.

Después de la induccidn se trabajé ya con las clases presenciales de
cada materia, pero con apoyo de la plataforma y para ello lo esencial
fue el programa de Teams, siendo una multiplataforma de Microsoft
que permite trabajo colaborativo a partir de la generacién de equipos.
Incluye la posibilidad de videoconferencias, chats, pizarras, archivos
y bloc de notas, también permite grabar las videoconferencias
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utilizando los recursos o instrumentos de apoyo, herramientas y
ayudas diddcticas como son guias, libros, materiales no impresos,
esquemas, videos, diapositivas, imdgenes, etcétera; que se
construyeron o fueron seleccionados para formar parte de los temas
dentro de la plataforma, pues se puede participar en llamadas
grupales y hablar hasta 30 horas sin interrupciones, hasta con 300
personas.

En cuanto a la capacitacién sobre Microsoft Teams, se les
pregunto a los estudiantes si el material visto que ofrecié el curso
cubrié todos los temas explicados, a lo que el 65% de ellos estuvo
totalmente de acuerdo, el 33% estuvo de acuerdo y solo el 1% ni en
acuerdo ni en desacuerdo, a lo cual se puede concluir que es una de
las herramientas que mas se utiliza y que tanto docentes como
estudiantes le ven mucho beneficio.

En cuanto a las aplicaciones de Word, Excel y Power Point en la
nube permiten que los estudiantes, profesores, educadores y personal
se retinan, colaboren, creen y compartan recursos con el poder simple
y accesible de Teams.

Algunos de los comentarios de los encuestados se presentan en la

a continuacién.

e Poder ver mas cosas de office

e Todo estuvo muy bien explicando y me parecié un excelente curso

® Me pareci6 un curso demasiado completo el cual me ayudé a resolver
todas mis dudas

e Todo me pareci6 excelente, muy buena explicacién.

e Considero que se abordaron los temas de manera completa

e Distribucién del tiempo para poder abarcar todos los temas.

e Dar mis seguido este tipo de cursos

® Que los cursos sean en horarios de clase.

e Me parecié una muy buena presentacién y en lo personal me ayudé
mucho para aprender mds sobre estas plataformas de trabajo

® Mis cursos de este tipo para dominar més la plataforma.

e Fue un taller muy provechoso

o Excelente explicacién, me gusto como el docente resolvia las dudas.
Excelente taller.

® Que sea un poco més detallado algunas herramientas
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Me agradd, estaria mejor si nos dieran tiempo para ir haciéndolo
NoSOtros.

Fue muy util e informativo.

Todo estuvo muy bien, las dudas que se tuvieron fueron contestadas.
Ninguna, estuvo muy padre y completo el curso

La presentacién me parecid informativa y muy interesante ya que me
servird mds adelante.

Todo estd muy claro, me parecié muy importante cada punto
explicado

La informacién me parecié muy util e interesante.

mostrar herramientas y funciones poco conocidas pero titiles que nos
ofrece el correo 365

Ninguna, me parecié muy concisa la informacidn que se nos ofrecid.
Que podamos recibir mas cursos como estos en un futuro.

Me pace perfecto la temdtica, gracias por compartirnos este
conocimiento que nos ayudara en nuestras practicas.

Continuar con este tipo de cursos ya que nos ayudan a conocer mds
y poder hacer uso de estos.

Todo fue explicado correctamente, de manera explicita y coherente.
Me parece muy bien el curso, no tengo sugerencias.

Que en futuro se realicen este tipo de actividades con otras
herramientas digitales

Entendi todo, y aprendi algunas cosas que desconocia de estds apps
La presentacién me parecié satisfactoria, aunque pasaban muy
rdpido de una a otra actividad.

Visualizacién de mis ejemplos

Me parecié una buena organizacién y las explicaciones fueron
satisfactorias. Quisiera seguir conociendo mds sobre las demds
aplicaciones.

Me parece que la informacién proporcionada y la explicacién de cada
aplicacién fue muy atinada.

Que contintien brindando cursos para fortalecer nuestros
conocimientos y aplicarlos posteriormente

Deberiamos ir creando documentos en conjunto para las clases y asi
seria de mejor aprovechamiento

Quisiera conocer cémo funciona One Note

Me gustaria que se proporcionen mas talleres como este
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Seguir con la misma disposicién de compartir conocimientos

No es suficiente una sesién para que nos expliquen todas las
herramientas que podemos usar, asi que me gustaria que tuvieras la
oportunidad de otras sesiones para seguir aprendiendo y usar las
herramientas.

Fue una muy buena capacitacién para que podamos usar las
herramientas de correos

Que sea mis dindmico

Es necesario un poco mds de tiempo para explayar mejor el tema, sin
embargo, estoy de acuerdo con el taller y me aclaro muchas dudas
Me gustd el taller porque explicaron muy bien los temas, gracias.
Muy buena informacién, muy completa. Seria genial darle
continuidad a esta actividad.

espero que todavia nos den mis sesiones, pues en lo personal no sabia
mucho de las herramientas electrénicas

Informacidn de las aplicaciones faltantes, pero fuera de ay ninguna,
excelente informacién, gracias

Ninguna en lo particular, lo invito a que siga proporcionando
muchisima mas informacién y le agradezco por el empefio

Este padre la explicacién

Invitar a los participantes a interactuar mds

Mas tiempo destinado al curso

(Respuestas de la encuesta aplicada a los estudiantes, anexo 1)

En la implementacién de las encuestas se encontrd lo siguiente:

¢Cuil es el motivo principal por el que haces uso de la plataforma?,

contestando en primer lugar el 44 % en donde concluyen que el

conocer temas y tareas futuras es su actividad prioritaria, seguido de

un 28% que opinan que la entrega de tareas, luego el observar los

temas de la clase y la consulta de documentos cada una con un 6% y

por tltimo de un 16% que consideran como todas las anteriores, con

ello se confirma que el 100% de los estudiantes considera util la

plataforma debido a que entran a ella para realizar una actividad de

clase que promueve el docente, y por ello también opinan que las

actividades mds suscitadas son tareas, foros, subir o descargar

archivos y los eximenes parciales o ripidos como se muestra en la
y p p

siguiente imagen.
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Gréfico 2. Actividades promovidas

Actividades promovidas

Tareas 16 (88.9%)
Foros 18 (100%)
Subir o descargar 15 (83.3%)
Examenes 15 (83.3%)
13 14 15 16 17 18 19
Examenes Subir o descargar Foros Tareas

Fuente: Elaboracién de los autores.

Las herramientas que componen la plataforma y que permitieron
al docente la elaboracién de sus contenidos son:

v" De comunicacién, en ella se trabajé con foros y chats.

v" Delos estudiantes, como autoevaluaciones, evaluaciones, zonas
de trabajo en grupo y perfiles.

v" De productividad, como calendario, marcadores y ayuda.

v Del curso, como tablén de anuncios y evaluaciones como

exdmenes ripidos o parciales.

Motivo por el cual se puso como foco de atencidn para el cierre de
semestre, con la finalidad de que el alumno comprobara que la
plataforma tenia mds utilidad para su trabajo dentro de la materia que
un simple repositorio de informacién.

También se abordd, si la implementacién y el trabajo en
plataforma, asi como todas las herramientas que en ella se plasmaron,
eran importantes para el estudiante y que se tuviera la facilidad de
servir como ayuda para estudiar, pues se encuentran todos los
contenidos tematicos de la materia, en donde el 1 era lo menos
importante y el 3 como el mds importante, encontrando lo siguiente:

53



Gréfico 3. Fécil para el estudio

Autonomia de aprendizaje Mayor aprendizaje de los
temas
10
9 (50%) o 9
9 (50%)
3 9
8
7
7
6
5(27.8) 6
5 S 4
4 3 (16.7%) (22.2)
4 2 2
3 3 (11.1%) (11.1%)
2 2 1
1(5.6%) (5.6%)
m oo 1
0
5 10 4 5 1 5 3 4 5
Autonomia de aprendizaje Mayor aprendizaje de los temas
9 9
10 10
(52.9%) (52.9)
9 9
g g (41 2%
7 7
6 6
4
5 5
(23.5%)
4 4
(77 6)
3 3
2
2 5.9%) (5. 9%)
1 1
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0 0

Fuente: Elaboracién de los autores.

Se puede leer que en la primera fase de la implementacién solo el
11.1% de los estudiantes consideraban como lo mds importante, ya
trabajando en la plataforma, al finalizar el semestre el 23.5% la
consideran como la mdis importante seguido del 70.6% que la
considera importante y tan solo el 5.9% la considera menos
importante.,
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En la participacién que tuvieron los informantes en los foros y los
blogs fue activa de forma tal que se les pregunto si tuvieron algiin
aprendizaje significativo con el trabajo elaborado en las actividades de
los cursos en la plataforma con respecto a las dindmicas de
aprendizaje tradicionalistas o sin un disefio instruccional aplicado en
sus cursos pasados, a lo que el 83.3% de los estudiantes contestaron
que siy solo el 16.7 % dijeron que no.

El proceso de aprendizaje es administrado por cada estudiante,
adecudndolo a sus habilidades, necesidades y disponibilidad. “Es un
sistema que afianza habilidades y conocimientos, al reforzar la
autonomia y al poner a prueba la motivacién de los estudiantes frente
a los temas programados” (Moreno y Boland, p. 2011).

El aprendizaje auténomo es un proceso donde el estudiante
autorregula su aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos
cognitivos y socioafectivos. El aprendizaje autorregulado es un
proceso donde el estudiante autorregula su aprendizaje y toma
conciencia de sus propios procesos cognitivos y socioafectivos
(Zimenrman, 1989).

Asi pues, los estudiantes entienden como la capacidad que
desarrollan para organizar su proceso de aprendizaje, en la siguiente
grafica, los estudiantes exponen su sentir en cuanto al aprendizaje con
apoyo de una plataforma y el aprendizaje que llegan a obtener con una
materia impartida de manera tradicional.
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Gréfico 4. aprendizaje en la plataforma

" 14 (77.8%)
10
> 2(11.1%) 2 (11.1%)
0
15 10 5 6
15
10 (23.5%)
10
5 (70.6%)
> 1(5.9%)
0
1 2 3

Fuente: Elaboracién de los autores.

Al igual que en la modalidad de e-learning o como en cualquier
otro espacio educativo, se requiere la evaluaciéon de los aprendizajes
por parte del estudiante, no sin antes tener un esquema bien definido
de lo que se va a evaluar y bajo que esquemas se van a evaluar, cuiles
serdn los recursos o herramientas de evaluacién que permitirin
mostrar evidencias de los aprendizajes. La evaluacidn del aprendizaje
es un proceso por el cual los estudiantes identifican y comprenden sus
competencias ademds de ser calificados (Ryan er a/, 2000).

En la encuesta se les pregunto a los estudiantes si consideran que
las herramientas virtuales para su evaluacidén con las que conto la
plataforma Teams, hacen mds cémoda, eficiente y segura la entrega
de las distintas actividades, para lo cual el 70.6 % contesto que si y tan
solo el 29.4% que no.
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Grafico 5. Evaluacién de las herramientas virtuales

u NO =S|

Fuente: Elaboracién de los autores.

Por tltimo, se les pregunto a los estudiantes, ;cémo califican la
implementacién de Microsoft Teams? Contestando el 52.9 % como
atil, el 29.4% como novedosa y el 17.6% como funcional, lo cual
podemos decir que fue todo un éxito su implementacidn.

Gréfico 6. Implementacién de Microsoft Office 365

= Funcional = Novedosa Util Inproductiva
\

Fuente: Elaboracién de los autores.

En cuanto al programa de Tutoria que se lleva en la institucién se
decidi6 que fuera el equivalente al uso del portafolio electrénico como
estrategia de mejora en el desempefio académico de los estudiantes
normalistas a través de Microsoft Office 365, La formacién de los
futuros docentes de Educacién basica Para el ciclo escolar 2019-2020
ha sido transformada en los planteamientos del nuevo curriculo del
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plan 2018, por el caracter holistico en el que se pretenden desarrollar
las competencias, la participacién del rol del tutor tiene que ser un
elemento sustantivo en el desarrollo de habilidades, capacidades,
actitudes y movilizacidén de saberes.

La Escuela Normal de Atlacomulco pretende favorecer el uso de
los recursos humanos y tecnolégicos para impulsar el desempefio
académico de los estudiantes durante su formacién inicial, es por ello
por lo que se han de incluir herramientas digitales en el desarrollo de
la tutoria como estrategia para atender las necesidades de los
estudiantes normalistas.

La Escuela Normal de Atlacomulco es consciente de los cambios
agigantados durante los tltimos afios, a partir de la incorporacién de
las Normales a instancias de Educacién superior, la institucién se ha
preocupado por promover estudiantes con un caricter auténomo, asi
como canalizar su predisposicién por aprender, promover un
pensamiento reflexivo.

La figura de la tutoria estd determinada por el rol del tutor, sus
funciones, el grado que cursa el alumno, la modalidad (individual o
grupal), nimero de sesiones que necesita el alumno, enfoque de la
tutoria segiin los documentos rectores.

Para determinar la situacién actual se hara referencia de manera
breve la evolucién que se ha tenido en el servicio de la tutoria desde el
afio 2007 en el que se implementa el programa de tutoria se han
desarrollado distintas estrategias para que los estudiantes aprovechen
el recurso humano y cognitivo con el que cuenta la escuela, desde la
implementacién de dicho programa todos los estudiantes de primero
a tercer grado se han incluido en el servicio de tutoria.

A lo largo de estos casi 13 afios los alumnos han vivenciado un
acompafamiento orientado hacia el desarrollo de su prictica docente,
en otro momento los estudiantes han participado en talleres o
actividades para fortalecer los rasgos del perfil de egreso.

En los dltimos 4 afos el enfoque de la tutoria ha respondido a la
atencidén de los estudiantes desde la perspectiva socioemocional y
cognitiva, uno de los obsticulos que se han ido soslayando son la carga
de actividades de los estudiantes y debido a ello los encuentros
presenciales con los tutores disminuyen en la medida en la que los
alumnos se enfocan a sus actividades de practica docente, dada esta
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necesidad los tutores han tenido que ajustar las estrategias de
acompanamiento segin las necesidades tal como sefalan los planes y
programas vigentes.

Diaz er al (2012) aseguran que el acompafiamiento tutorial
representa una contribucién que favorece el aprendizaje
personalizado donde se pueden formar alumnos mis reflexivos,
criticos y humanistas, visto desde esta perspectiva durante el ciclo
escolar 2018-2019 al menos el 2 de los 185 estudiantes no pudieron
tener reuniones presenciales con los tutores debido a la actividad de
tutores, a pesar del bajo porcentaje los alumnos pudieron utilizar
otros apoyos para encontrar este acompanamiento a distancia.

En el ciclo escolar 2019-2020 la tutoria evoluciona respecto a la
modalidad, temporalidad, mecanismo de participacién al programa
asi como el enfoque, si bien es cierto que la tutoria es considerada
como un factor indispensable para mejorar la oferta curricular Lobato
y Guerra (2016) asumen que el trabajo de la tutoria en nivel superior
necesita transitar de un acompafamiento dependiente del rol del
tutor a la diversificacidn respecto a las funciones del tuto como guia,
asesor, facilitador de herramientas de aprendizaje, para lograrlo se
necesita la implantacién de un programa orientado hacia la
autonomia.

Para lograr el desarrollo de una modalidad individual y en
pequefios grupos, asi como la atencidén de alumnos de primer a tercer
grado los estudiantes atendieron a una convocatoria donde se les
manejo el enfoque modalidad, desarrollo y expectativas que se
deberfan cumplir.

La problemitica atender fue cobertura, inclusién y uso de
herramientas humanas y tecnoldgicas para el desarrollo de la accidén
tutorial. Para lograrlo se opté por el uso del Block de Notas de la suite
Office 365. Martinez er al. (2016) anticipan la mejora de la inclusién
de las TIC como herramienta que sirve para eliminar las brechas en
la accién tutorial, las autoras del articulo proponen la incorporacién
de herramientas digitales en el desarrollo de la educacién superior y
especificamente en el derecho a recibir la tutorfa.

Para atender el 100% de la poblacién de la ENA de primero a
sexto semestres y en atencién a las necesidades se ha propuesto
trabajar con expedientes electrdnicos, asi como la participacion de la

59



tutorfa utilizando herramientas virtuales para trabajar con los 3
programas educativos de la Licenciatura en la Ensefanza y
Aprendizaje del Espafiol, Historia e inglés en Educacién Secundaria.

El plan de accién tutoria a lo largo de mas de una década en las
Escuelas Normales desde la creacién del Programa Estatal Indicativo
de Asesorfa Académica y Tutoria 2007 y mds tarde en el 2012 se
integran nuevos ideales para que el estudiante normalista pueda
lograr los campos del perfil de egreso y a su vez ser competente en el
contexto educativo.

Durante los tltimos 4 ciclos escolares anteriores al 2019-2020 se
ha hecho un trabajo arduo con relacién a la tutoria la estrategia
fundamental ha sido la asignacién de tutores en pequefios grupos, los
alumnos no podian escoger a su tutor, una vez que los estudiantes se
entrevistaban con los tutores, se hacia un diagnéstico sobre sus
necesidades académicas y en el trascurso del ciclo escolar se trabajaba
atendiendo a las metas establecidas.

El porcentaje de participacién de los estudiantes oscilo entre el
85% en promedio, el 15% restante tuvo un nivel de participacién bajo
o bien no cumpli6 a tiempo con las sesiones establecidas en el horario
para atender a la tutoria, una de las dificultades que se tuvo en los
ciclos anteriores fue la falta de interés, pocos lugares para llevar a cabo
la tutoria, dado que los espacios destinados se tuvieron que adaptar a
las necesidades de los estudiantes.

Las fortalezas del plan accién tutoria fue la atencién a la
competencia diddctica, en un 50% los docentes se enfocaron a la
retroalimentacidn de actividades de preparacién, disefio y puesta en
préctica de las estrategias sugeridas en tutoria, otra de las bondades
del trabajo es la participacidn de los tutores en el proceso de analisis
de préctica educativa.

Respecto a la estrategia utilizada en el ciclo escolar 2019-2020
hubo un cambio vertiginoso por un lado el incremento de la matricula
y el trabajo de la dltima generacién con el plan 1999, durante este
ciclo escolar se atendieron a los 6 programas educativos con una
metodologia que ofertara atencién personalizada, mejora en el
desempefio académico, atencién a las 4reas socioemocional y

cognitiva.
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Los estudiantes participaron en el programa de Tutorfa a partir de
la eleccién segtin el perfil del docente tutor, los estudiantes se
encargaron de identificar las cualidades del tutor para poder trabajar
a lo largo del ciclo escolar, ademis se consideré el desempefio
académico para poder elegir a los tutores.

Durante el primer semestre los estudiantes que tuvieron mejores
resultados lograron tener acompanamiento por parte de sus tutores,
mientras que los estudiantes con menor aprovechamiento académico
tuvieron dificultades para entrevistarse con sus tutores.

Ante esta situacién Martinez et al (2016) manifiesta la
importancia del papel del tutor en el impulso de los procesos de
formacién académica en nivel superior, por ello la tutoria debe ser
implementada con evidencias que posibiliten el seguimiento del
acompanamiento utilizando recursos digitales.

Atendiendo a la demanda se tuvo que redimensionar la tutoria
utilizando algunas herramientas de Office 365 tales como Note
donde se integraran los expedientes de manera digital, el avance que
se tiene al respecto es que los alumnos de la Licenciatura en
Educacién Secundaria con Especialidad en Lengua Extranjera, Inglés
(Plan 1999) eran 3 hombres y 23 mujeres en total 26 alumnos de la
Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Espafiol
(Plan 1999)solo son 11 mujeres; en la Licenciatura en Educacién
Secundaria con Especialidad en Historia (Plan 1999) la poblacién del
sexto semestre eran 3 hombres y 6 mujeres. En la Licenciatura en
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Educacién Secundaria (Plan
2018) un total de 117 alumnos en primer y segundo grado, 25
hombres y 92 mujeres; para la Licenciatura en Ensefanza y
Aprendizaje del Espafiol en Educacién Secundaria (Plan 2018) habia
un total de 68 alumnos 24 hombres y 44 mujeres; en la Licenciatura
en Ensefianza y Aprendizaje de la Historia en Educacién Secundaria
(Plan 2018) hay 51 estudiantes 23 hombres y 28 mujeres.

El Programa de Seguimiento a Egresado tiene como principal
objetivo orientar el disefio de los instrumentos para recopilar y
sistematizar con pertinencia, la informacién proporcionada por sus
egresados y la vertida por los empleadores, el impacto institucional de
los Programas Educativos ofertados por la Escuela Normal de
Atlacomulco “Profesora Evangelina Alcintara Diaz”.
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La base de datos inicial se disefié en la suite de Office 365, para
ello se hizo uso del programa Excel, sin embargo, es importante
mencionar que para la recuperacién de la informacién se emple6 un
formulario, mismo que se integré por una serie de preguntas dirigidas
a la generacién 2017 -2021, permitiendo recuperar informacién en
situaciones de empleo, capacidad de desempefio y relaciones con el
programa educativo.

En el primer momento se visualizan los datos generales de los
egresados, ingreso econémico familiar, servicios con los que cuenta en
el hogar o lugar de residencia como: luz eléctrica, agua potable,
servicio de drenaje, refrigerador, horno de microondas, computadora
de escritorio y laptop y el acceso a internet. Después de ello se obtiene
la informacién que se considera relevante, respecto a la relacién y
apoyo académico que se recibe durante este tramo de formacién de
quien funge como asesor. En este apartado, se cuestiona sobre si se
efectia un ejercicio de reflexiéon de la prictica, asi como de
construccién o cuestiones de mejora de las estrategias didicticas
aplicadas.

Otro elemento refiere a los datos sobre las caracteristicas y/o
tipificaciones — tendencias de los perfiles, asi como el cddigo ético,
sumindose la valoracién de los docentes que participamos en la
formacién (nivel y frecuencia de actualizacidn), estrategias de trabajo
empleadas durante su formacién, desarrollo de valores, actitudes,
habilidades, competencias, anilisis de textos, adquisicién de un
segundo idioma. Algunos de los cuestionamientos de este apartado
son: ¢Los textos revisados en las asignatura y cursos fueron accesibles
para su consulta? ;cudl fue el énfasis de las actividades propuestas?
¢La relacién con el conocimiento fue mds tedrica o practica?, el
analisis de los textos, realizados en las sesiones de clase fue?, entre
otras.

En el apartado de articulacién de los departamentos de la Escuela
Normal en el trabajo de la formacién inicial del estudiante, se
visualiza el impacto generado en la coordinacién de proyectos
académicos compartidos entre los diversos departamentos en apoyo
de los procesos de formacién inicial. Asi como la participacién de los
docentes en la formacién, en el desarrollo de proyectos, en calidad de
asociados o responsables de los mismos.
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Después de la estructura, aplicacién y revisién de esta base de
datos y una vez que se dan a conocer los resultados obtenidos en el
proceso de ingreso al sistema por la Unidad del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM), la base sufre
un actualizacién, pues se agrega la Posicién en el ordenamiento,
Puntaje global, los porcentajes obtenidos en los factores: Promedio
General de Carrera, Cursos extracurriculares con reconocimiento de
validez oficial, Programa de Movilidad, Experiencia docente, en el
caso de la Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en
Lengua Extranjera (Inglés) el nivel de CENNIL

También se agrega los puntajes obtenidos en el Sistema de
Apreciacién de Conocimientos y Aptitudes (Curso de Habilidades
Docentes para la Nueva Escuela Mexicana, Instrumento de
valoracién de conocimientos y aptitudes docentes, en donde se
presentaron los siguientes datos: nombre de la escuela elegida,
niimero de horas asignadas, clave del centro de trabajo, localidad en
la que se ubica, zona escolar y supervision. Datos que se cree
contribuyen a la ubicacién de los egresados, para continuar con la fase
de entrevista alos empleados. Ver anexo 1, 2y 3 sobre la actualizacién
de la base de datos de Licenciatura en Educacién Secundaria con
Especialidad en Lengua Extranjera (inglés), Historia y Espafiol
respectivamente.

En la fase siguiente que tiene que ver con la entrevista a los
empleadores, misma que fue construida usando Google Forms se
recuperaron datos como:

1. Tienen una debilidad, que es el control de grupo, pero suponen
los empleadores que es por el primer acercamiento a las
condiciones reales de trabajo.

2. Losy las egresadas, cumplen con la elaboracién y entrega de la
planeacién.

3. Dominan contenido.

4. Manifiestan compromiso en cada una de las tareas
encomendadas.

5. Construyen material didactico.

6. Otra de las debilidades es la evaluacién, piensan que sélo es
asignar un niimero, dejando a un lado el proceso.
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7. La respuesta de los egresados ante los padres de familia de la
comunidad se maneja mediante respeto y tolerancia. Los
empleadores exponen que los padres de familia solo se les pide
se presenten para darles a conocer el avance académico.

8. Los empleadores estin de acuerdo en que la formacién de los
docentes responde a las necesidades y demandas del momento
actual, reconocen la tarea y por lo tanto trayectoria de la
Escuela Normal de Atlacomulco.

En lo que respeta a la implementacién de las plataformas
SharePoint y OneNote a continuacién se muestran los hallazgos
encontrados en los instrumentos mencionados con anterioridad
partiendo de que el total de los alumnos con los que se trabajé (36
estudiantes) respondieron el cuestionario, de ellos 25 alumnos
pertenecientes a la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del de
inglés y el resto (11 estudiantes) de Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje del Espafiol representando el 69% y 31%
respectivamente.

De entrada, el 100% de los estudiantes manifesté el haber recibido
la capacitacién para el manejo de las plataformas SharePoint y
OneNote, lo cual bdsicamente fue el punto de partida para la
implementacién de estas, claro estd que su empleabilidad se fue
puliendo con el paso de los dias y semanas, ya adentrados en la
dindmica de trabajo.

En el grifico 7, se observa que 3 (8%) de los estudiantes hacen uso
de las plataformas en cuestién de manera diaria, mientras que 7 (20%)
de ellos lo hacen semanalmente y para finalizar, el resto 26 (72%) lo

hace tinicamente en las sesiones de clase.
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Gréfico 7. Uso de las plataformas SharePoint y OneNote

8%

20%

72%

= Diariamente Semanalmente Sélo en la sesion de clase
Fuente: Elaboracién de los autores.

De igual manera se pudo observar con los datos recabados que
absolutamente todos los alumnos hacen uso de su dispositivo mévil
para trabajar en las plataformas apoyados en segundo lugar por una
computadora o bien una Tablet.

Griéfico 8. Uso y funcionamiento de las plataformas SharePoint y OneNote, asi

como de sus principales funciones
s Nada Poco = Regular = Bien
0% 0%

11%

89%

Fuente: Elaboracién de los autores.

En el grifico 8 se puede observar que el 11% de los estudiantes
manifestaron tener un dominio regular de las plataformas,
independientemente de la causa que origino esto, mientras que el
resto de ellos, equivalente al 89% considera que es bueno, ya que su
experiencia les dicta que fue una experiencia grata.
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Es importante resaltar que ningfm estudiante considerd tener un
dominio bajo respecto a ambas plataformas y sus principales
funciones.

Gréfico 9. Las plataformas SharePoint y OneNote en la mejora de la
comunicacidn e interaccién en clase
0%0%

3%

97%

= Nulo = Bajo Regular = Bueno

Fuente: Elaboracién de los autores.

En el grafico 9, se pude observar que el 97% de los estudiantes
considero que tanto la plataforma SharePoint, asi como, OneNote
mejoran sustancialmente la comunicacién e interaccién en clase, bajo
la experiencia que tuvieron en la tutoria asi como en los cursos que
tomaron en este semestre en donde los docentes aplicaron estas
opciones de Microsoft office 365 para las actividades del dia a dia que
se llevaban a cabo, mientras que solo el 3% restante considero que la
mejora es regular, pues no vieron una diferencia sustancial con
respecto a otros cursos que habian tomado con antelacién.

Gréfico 10. Nivel de satisfaccidn respecto a las herramientas y soluciones que

proveen las plataformas SharePoint y OneNote

0% _0%3%

97%

= Nada Poco Regular Mucho

Fuente: Elaboracién de los autores.
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En el grafico 10, se puede observar que el 97% de los estudiantes
se encuentra muy satisfecho con las soluciones que proveen las
plataformas SharePoint y OneNote, por otro lado, inicamente el 3%

restante se encuentra regularmente satisfecho.

Gréfico 11. Los espacios de colaboracién para un aprendizaje dinidmico

0% 0% 6%

94%

= Nada Poco Regular Mucho

Fuente: Elaboracién de los autores.

En el grafico 11, se puede notar que los estudiantes manifestaron
en un amplio porcentaje equivalente al 94% que las plataformas en
cuestidén ayudan para que el aprendizaje se pueda gestar de manera
mds dindmica, de este mismo modo, el 6% restante manifest6 que esto

se logra de manera regular.

Gréfico 12. Dominio sobre las plataformas empleadas

0% 0% 3%

19%

78%

= Nulo Bajo Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracién de los autores.
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En el grifico 12, la gran mayoria de los alumnos equivalente al 78%
manifestd tener un dominio excelente de las plataformas SharePoint
y OneNote, por otro lado, el 19% considera que su dominio es bueno
y finalmente el 3% restante considera que su dominio es apenas
regular.

Griéfico 13. Eficiencia de las plataformas SharePoint y OneNote en el trabajo

colaborativo, comunicacién y aprendizaje del inglés

0% 0%

uSi = No Tal vez

Fuente: Elaboracién de los autores.

En el grafico 13, es notable que el 100% de los estudiantes
manifiesta que las herramientas virtuales, tales como las plataformas
SharePoint y OneNote hacen mds eficiente el proceso de
comunicacidn, colaboracién y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.

Grifico 14. Seguimiento al uso de las plataformas SharePoint y OneNote

0%

uSi = No Tal vez

Fuente: Elaboracién de los autores.
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En cuanto al grafico 14, el 100% de los alumnos estd de acuerdo
con que les agradaria seguir empleando ambas plataformas
SharePoint y OneNote en lo posterior.

Respecto a los planteamientos abordados en la entrevista, se
procedié a analizar los datos obtenidos de las respuestas de los
alumnos participantes, se inici6 con la identificacidn de las respuestas
que resultaran mds significativas o relevantes para el estudio. Esto es,
todo aquello que tuviera relacién con la implementacién y trabajo con
las plataformas SharePoint y OneNote.

En cuanto a la frecuencia con la que los alumnos trabajan con las
plataformas en cuestidén, a continuacién, se enuncia el comentario
realizado por uno de los alumnos entrevistados:

“Honestamente solo utilizo las plataformas para la asignatura de
inglés puesto que con los demds docentes practicamente solo
empleamos TEAMS y el correo electrénico de la escuela, algunos
docentes hacen uso de otras herramientas o programas, pero no son
de Microsoft como tal” (Entrevistado 2, p. 83).

En lo referente a la mayor ventaja que encuentran los estudiantes
de cada una de las plataformas con las que se trabaj6, en primer lugar,

un alumno sostiene que:

El Bloc de notas para mi es la mejor parte de OneNote. Yo ya habia
tenido antes la inquietud de empezar a realizar mis apuntes en una
Tablet, pero alguna razén nunca lo hice, no tenia idea de que existia una
aplicacién para organizar todo, asi que me encanta por que se ve mais

presentable y atractivo (Entrevistado 6, p. 84).

Definitivamente me agrado trabajar con OneNote puesto que podemos
agregar colores y dibujos si queremos, pero creo que lo més importante
es que no gastamos papel, asi que es algo que ayuda al medio ambiente,
ademds de que los apuntes y la informacidn esti mejor organizada e
incluso mds presentable. Y casi se me olvida decir que es padre que se
puede trabajar sin conexi6n a internet cuando no tenemos datos o si la

conectividad no es buena en el lugar en el que estamos (Entrevistado 1,

p. 85).
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Por otra parte, otro de los alumnos entrevistados puntualizo lo
siguiente respecto a la plataforma SharePoint:

En mi opinién, una gran ventaja de SharePoint, ademds de poder
compartir los materiales, es la de trabajar en conjunto (coautoria) puesto
que cuando estamos bien organizados en equipos, cada uno puede
contribuir al documento que estemos trabajando y editarlo al mismo
tiempo lo cual nos salva mucho tiempo y eso de estar compartiendo o
que un integrante del equipo se encargue de estar integrando la

contribucién de todos es un relajo (Entrevistado 3, p. 84).

En cuanto al planteamiento referente a la facilidad con la que se
puede trabajar con las plataformas, uno de los estudiantes
entrevistados comenta que: “Es bastante sencillo y organizado, pero
al principio como que no le entendia y ya solo fue cuestién de
agarrarle el modo y listo” (Entrevistado 5, p. 85).

Las aplicaciones propuestas por Microsoft Office 365 tienen el
propdsito de coadyuvar al proceso de ensefianza aprendizaje y al
respecto, uno de los entrevistados sostiene que: “Yo siento que, si se
aprende un poco mejor, pero mds alla de eso, pienso que simplemente
es una forma diferente y mds practica de realizar lo que a menudo
hacemos” (Entrevistado 3, p. 87).

Prospectiva (propuesta de mejora)

Desde el enfoque de los planes y programas de estudios vigentes
(2018) la tutoria deberd integrarse en apoyo a los procesos de
aprendizaje la funcién del tutor debe estar ligada al desarrollo de las
competencias genéricas, profesionales y disciplinares para logratlo es
necesario que la ENA juegue un papel anticipador ante la dindmica
social que se enfrenta en este inicio del ciclo escolar.

Los aspectos que se deberin contemplar para el presente ciclo
escolar son:

a) Programas Educativos por atender

b) Namero de alumnos por Programa Educativo
c) Perfil del tutor
d) Proceso de eleccién del tutor utilizando medios virtuales
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e) Disefio y operacién del programa de tutoria utilizando medios
electrénicos y herramientas virtuales.

f) Seguimiento al plan de accién tutorfa a partir de medios
electrénicos como encuestas, entrevistas y reuniones breves con
los tutores y tutorados.

g) Evaluacién de la tutoria utilizando recursos electrénicos.

h) Retroalimentacidn del proceso a través de una recopilacién de

informacién utilizando algunas aplicaciones de Office 365.

Lograr el desarrollo de la tutoria para 130 alumnos para la
especialidad de espanol, 180 alumnos del programa de inglés y 88 de
la especialidad de Historia, considerando aproximadamente 50
docentes de tiempo completo, la estrategia continuara estableciendo
comunicacién a través de medios electrénicos dadas las circunstancias
de aislamiento social (siempre y cuando sea necesario) en caso de
regresar a las actividades presenciales se tendrd que redimensionar la
modalidad de atencién.

Para el ciclo escolar 2020-2021 en donde se determiné la situacién
actual, se hizo referencia de manera breve a la evolucién que tuvo el
servicio de la tutoria. Desde el aio 2007 en el que se implement6 el
programa de tutoria se han desarrollado distintas estrategias para que
los estudiantes aprovechen el recurso humano y cognitivo con el que
cuenta la escuela, incluyéndose de primero a tercer grado en el
servicio, ya que los normalista de cuarto grado (séptimo y octavo
semestres especificamente del plan es estudios 1999) tienen una
dindmica distinta, pues ademds de que ellos pasan este tltimo ciclo en
las escuelas de educacién bésica, desarrollan el programa de asesoria
académica, es decir, se les nombra un asesor, que tiene como funcién
principal el acompafamiento en la construccién del documento
recepcional (ensayo).

Ademis de que este docente que funge como asesor, desarrolla
visitas a las escuelas de educacidn bésica para supervisar la prictica
del normalista, contribuyendo con ello a la mejora de la prictica,
partiendo de un ejercicio de reflexidn sobre su hacer y actuar con los
adolescentes al momento de trabajar un contenido temitico y el

impacto que este tiene, es decir el logro de los aprendizajes esperados.
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Respecto al enfoque de los planes y programas de estudios vigentes
(2018) la tutoria deberd integrarse en apoyo a los procesos de
aprendizaje, por ello la funcién del tutor debe estar ligada al
desarrollo de las competencias genéricas, profesionales 'y
disciplinares, para lograrlo es necesario que la ENA juegue un papel
anticipador ante la dindmica social que se enfrenta en este inicio del
ciclo escolar, pues las demandas y requerimientos al interior de las
aulas de educacién bsica, solicitan un docente que ademds de atender
el contenido disciplinar, sea capaz de orientar, escuchar y preparar al
adolescente para enfrentar los problemas que le aquejan, es decir
hacer del conocimiento un acto donde se aprecie la funcionalidad.

El poner en prictica el programa de tutoria, para la ENA resulto
un poco complejo, pues este debid organizarse para atender a 225
alumnos quienes formaban parte de la matricula que integraba la
Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Espafiol, Licenciatura
en Ensefianza y Aprendizaje de la Historia y Licenciatura en
Ensefanza y Aprendizaje del inglés en Educacién Secundaria. La
cantidad de docentes tutores con los que contaba la escuela en
promedio era de 50, una de las condiciones para efectuar esta funcién
es el contar con la categoria laboral de tiempo completo en cualquiera
de sus modalidades (las categorias son: investigador educativo,
pedagogo A y personal con mds de 35 horas), otro referente de
participacidn depende del perfil y de las tareas asignadas.

Todo ello fundamentado en el acuerdo 14/07/18, el cual reitera
la tutoria como un servicio Favorecedor de alternativas para mejorar
sus experiencias educativas organizadas para que los estudiantes
diversifiquen su modo de aprender, durante el desarrollo de este
programa académico los normalistas entre las actividades que
efectian estd el analizar y reflexionar sobre su desempenio académico,
asi como la atencidn a ciertas necesidades personales y académicas.

Ahora bien, el trabajo desde las plataformas Office 365 demanda
una inversién de tiempo considerable previo al arranque de los cursos,
sin embargo, durante la implementacién el trabajo marcha con un
bien nivel de fluidez y coherencia. Por otra parte, no se puede poner
en tela de juicio que las aplicaciones incluidas en el paquete Office 365
realmente representan grandes soluciones para el dia a dia de alumnos
y docentes principalmente. No obstante, el primer paso radica en
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tener la voluntad y darse la oportunidad de enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje y ganar experiencia sobre las condiciones que
favorecen la prictica. Al dar la oportunidad a los docentes en
formacién de emplear aplicaciones como las que se abordan en esta
investigacion, de alguna manera también se marcan ciertas pautas que
ellos podran seguir para que mdis adelante puedan replicar, los que
desde su perspectiva sea funcional, en los contextos futuros en los que

se desempenien.
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Conclusiones

El trabajo colaborativo con Office 365 y el programa de Tutoria
busca promover el seguimiento, orientacién y mejoramiento del
desempefio académico, autonomia personal y profesional de los
docentes en formacién, encaminindolos hacia el desarrollo de
competencias docentes; poniendo en prictica una variedad de
estrategias de ensenanza y aprendizaje que coadyuven a la calidad en
la formacidn para favorecer el logro de los rasgos del perfil de egreso
ante el dominio de los campos formativos, sobre los cuales los
docentes en formacidn llevaran a cabo el desarrollo integral del
individuo con mayor cobertura y mayor calidad durante su estancia
en la Escuela Normal de Atlacomulco.

Uno de los retos mds importantes en el proceso de
acompafamiento es que los alumnos estén convencidos, motivados al
desarrollo de competencias genéricas, profesionales y disciplinares en
el ejercicio de su proyecto de vida como docentes de educacién bésica,
para lograrlo serd necesario operar la tutoria utilizando medios
electrénicos ante el distanciamiento social que se experimentd en
estos ultimos cinco meses.

La tutoria individual o grupal tiene que impactar en el desempeno
del estudiante porque desafortunadamente en el segundo semestre
del ciclo escolar anterior se tuvieron muchas dificultades para que los
alumnos trabajaran en entornos virtuales, lo novedoso de esta
estrategia es procurar que el alumno tenga al menos dos encuentros
individuales con su tutor en caso de seguir trabajando en la modalidad
a distancia.

Enriquecer la funcién tutorial obedece al intercambio que hard el
tutor para facilitar el desarrollo de las tareas de la formacién docente,
asi como el intento por romper las barreras de comunicacién
utilizando medios electrénicos.
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De manera muy concreta, la articulacién de las herramientas
provistas por el paquete de Office 365 tienen el potencial para marcar
un antes y un después como medios de comunicacién y trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Evidentemente
atin existen algunos inconvenientes en cuanto a la implementacién de
las aplicaciones en cuestién, pero definitivamente se compensan por
mucho con las ventajas.

Las aplicaciones son muy flexibles y el hecho de que permitan
insertar contenido multimedia y una gran variedad de recursos hace
que sea mas sencillo para el docente el tratar de beneficiar a la gran
mayoria de los alumnos tomando en cuenta sus estilos de aprendizaje.
Pricticamente siempre hay una opcidn que se ajusta.

Las aplicaciones de Office 365 empleadas son bastante intuitivas
y amigables, por lo que en cuestién de dias tanto docentes como
alumnos se van habituando a su manejo, aunque es preciso resaltar
que, para explotar mds sus componentes, resulta pertinente
experimentar y practicar. Aunado a lo anterior, con su empleo se
abona a incrementar el grado de autonomia y de responsabilidad que
los alumnos tienen sobre la construccién de su conocimiento.

La inclusién de los recursos tecnoldgicos provistos por Office 365
en el contexto educativo actual reafirma la idea sobre que no existe
una sola receta para llegar a cierto objetivo y que los docentes
debemos fortalecer nuestra capacidad de experimentar, observar y
reflexionar sobre lo que es funcional en ciertos entornos para tomar
decisiones cada vez mds justificadas y acertadas.

Partiendo de la premisa ampliamente conocida sobre que el
empleo de las tecnologias no es el fin, sino el medio, los docentes
tenemos la responsabilidad de disefiar soluciones que respondan a las
nuevas necesidades para estar a la altura de los retos educativos tanto
presentes como futuros.

En funcién de los hallazgos relacionados con las metas propuestas
por los investigadores, inicialmente se realiz6 la gestién de Microsoft
Office 3656 que se adaptara a las necesidades de los maestros y de los
estudiantes de la institucién, para ello se trabajé en el concentrado de
las aplicaciones que ofrece de manera gratuita permitieran generar un
espacio virtual con las mejores caracteristicas para el desarrollo de las
clases propuestas.
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Aspectos prioritarios para evaluar la factibilidad de la plataforma

aimplementar:

v" Totalmente gratuita, bajo el convenio de Gobierno del Estado
de México y Microsoft.

v’ Biblioteca o repositorio de documentos y archivos de todo tipo.

v Disponibilidad durante las 24 horas.

v Canales de comunicacién,

v" Permisible para la evaluacién de los alumnos.

v" Administracién de usuarios

v Seguridad y privacidad de los grupos.

v Trabajo colaborativo entre alumnos y maestros.

En conclusién, se cuenta con la modalidad gratuita, para los
integrantes del dominio @escuelanormaldeatlacomulco.edu.mx es
decir, abre la posibilidad de subir un curso utilizando en un 100% sus
herramientas, haciendo sencillo su uso por su amigable interfaz
grafica, permitiendo la comparticién de opiniones o recursos. Siendo
esta la plataforma seleccionada para la actual investigacién debido a:

v Sencilla y Fcil de usar.

4 Comparticién de opiniones y recursos.

v Ofrece herramientas de evaluacién faciles de usar.

v' Foros de debate.

v Inclusién de recursos propios y alojados en plataformas
externas.

v Acceso a tutoriales sobre su uso.

v Trabajo colaborativo entre docentes y grupos.

v Permite el registro de asistencia.

Se implement el curso de induccién debiendo complementar ala
educacién presencial brindada por docentes de la ENA; obteniendo
beneficios como: espacios de almacenamiento de informacién, una
nueva cultura digital, pero sobre todo la inclusién de nuestros
docentes y alumnos a un nuevo contexto educativo mediante

herramientas digitales
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Es por ello por lo que la oferta de Microsoft Office 365 se
considera como una buena alternativa de apoyo a la educacién ya que
vivimos actualmente en un entorno diverso y cambiante en el que los

docentes, asi como los estudiantes podrin adaptarse a:

v Autonomia de los alumnos en su formacién.
v Generacién del conocimiento auténomo.

v Utilizacién de medios tecnoldgicos.

v" Aprendizaje flexible e independiente.

v" Trabajo colaborativo virtual.

v" Repositorio de informacién.

Por parte de la administracidn fue sencilla, ya que es un ambiente
grafico el cual pudieron manejar ficilmente los maestros que
estuvieron en el proceso; esto permitié de igual forma que la
adaptacion de los maestros en su uso y manejo fuera éptima lo que
agilizo el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto la comunicacién mejord puesto que se abrieron nuevos
canales de comunicacién en los cuales maestros y alumnos pudieron
estar en contacto las 24 horas del dia durante todos los dias del curso,
siendo uno de los canales mas usado el foro de discusién mediante el
cual alumno y maestro pudieron resolver cualquier tipo de anomalias
o dudas respecto al tema.

Permitié generar un repositorio de documentos y archivos usados
durante el curso dando la oportunidad a los alumnos de hacer gestién
de su propio conocimiento con referencias que se encontraban
alojadas desde el comienzo de este, lo que permitié tener la
informacién de primera mano y todo el tiempo al instante; esto
también se trabajé de manera grupal puesto que dentro de la misma
plataforma se fomentd la participacién colectiva con la gestién de
grupos en distintos espacios virtuales.
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Anexo 4. Entrevista

Moderador:

Buenas tardes jovenes espero se encuentren bien y agradezco su
participacidn en esta entrevista la cual tiene como propésito principal
recopilar informacién relevante o mds precisa sobre aspectos clave
inherentes al uso de las plataformas OneNote y SharePoint con las
cuales hemos estado trabajando.

Antes de iniciar me gustaria hacerles las siguientes precisiones:

Les comento que esta entrevista serd grabada sin embargo quiero que
ustedes se sientan con total libertad de expresarse ya que no hay
respuestas correctas o incorrectas simple y sencillamente se pretende
conocer su opinién.

Les solicitare que levanten la mano para cederles la participacién.

Si alguien tiene algiin comentario y/o aportacién adicional lo puede
hacer en cualquier momento.

¢Alguna duda previa a iniciar?

Bien, al parecer todo claro verdad, pues bien damos inicio con nuestro
primer planteamiento:

Moderador: 1. :Con qué frecuencia y cémo trabajas en las
plataformas SharePoint y OneNote? ;Por qué?

Yo al igual que mi compafiera sélo utilizo estas plataformas cuando
estamos en nuestras sesiones de clase y también en ocasiones cuando
estoy en casa para hacer alguna de las actividades que nos dejaron de
tarea o para revisar alguna encomienda que tenemos con nuestros
compaieros, pero en realidad aqui en la escuela no lo utilizamos mucho.

(Entrevistado 6)

Honestamente solo utilizo las plataformas para la asignatura de inglés
puesto que con los demds docentes pricticamente solo empleamos
“Teams”y el correo electrénico de la escuela, algunos docentes hacen uso
de otras herramientas o programas, pero no son se Microsoft como tal.

(Entrevistado 2)
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Bueno en mi caso yo ya tenia tiempo utilizindola sobre todo la de
OneNote porque desde hace tiempo me agrada mucho tener mis
apuntes en mi Tablet, siempre se me ha hecho mucho mds prictico y
esta es una forma sencilla de hacerlo una de las grandes cosas que més
me gusta es que podemos trabajarla aun cuando no estamos en linea y ya

cuando entramos en linea se carga lo que hayamos hecho. (Entrevistado

1)

Bueno en mi caso yo concuerdo con mis companeras la verdad es que
aqui casi no lo utilizamos mdis que para nuestra clase de inglés y yo lo

uso pocas veces en casa normalmente es aqui en la escuela. (Entrevistado

5)

Moderador: 2. ¢Cudl crees que sea la mayor ventaja de cada una?
Explica tu respuesta.

El Bloc de notas para mi es la mejor parte de OneNote. Yo ya habia
tenido antes la inquietud de empezar a realizar mis apuntes en una
Tablet, pero alguna razén nunca lo hice, no tenia idea de que existia una
aplicacién para organizar todo, asi que me encanta por que se ve mais

presentable y atractivo. (Entrevistado 6)

En mi opinién, una gran ventaja de SharePoint, ademds de poder
compartir los materiales, es la de trabajar en conjunto (coautoria) puesto
que cuando estamos bien organizados en equipos, cada uno puede
contribuir al documento que estemos trabajando y editarlo al mismo
tiempo lo cual nos salva mucho tiempo y eso de estar compartiendo o
que un integrante del equipo se encargue de estar integrando la

contribucién de todos es un relajo. (Entrevistado 3)

Bueno en mi caso considero que OneNote tiene la gran ventaja de que
nos permite tener nuestros apuntes organizados y sin la necesidad de
estar utilizando libretas fisicas porque en ocasiones tenemos muchas
asignaturas y normalmente tenemos una para cada una de ellas el Gnico
detalle es que debemos tener un buen dispositivo al que le dure la bateria
para que podamos trabajarla durante el dia pero como ahora yo sélo

estoy trabajando esta asignatura empleando esta plataforma entonces
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pues no tengo mucho problema con eso, en cuanto a SharePoint
consider que la gran ventaja es la posibilidad que nos da de poder
consultar en cualquier momento los materiales que estin eh colgados en
la red y podemos descargarlos también si lo consideramos asi necesario
entonces siempre tenemos el respaldo de que se encuentren ahi. Es
parecido a OneNote en el sentido de que los materiales siempre estin
ahi cuando los requerimos y podemos acceder a ellos pues desde
cualquier lado o con cualquier dispositivo creo que eso serfa su mayor

ventaja. (Entrevistado 4)

Definitivamente me agrado trabajar con OneNote puesto que podemos
agregar colores y dibujos si queremos, pero creo que lo més importante
es que no gastamos papel, asi que es algo que ayuda al medio ambiente,
ademas de que los apuntes y la informacidn esti mejor organizada e
incluso mds presentable. Y casi se me olvida decir que es padre que se
puede trabajar sin conexi6n a internet cuando no tenemos datos o si la

conectividad no es buena en el lugar en el que estamos. (Entrevistado 1)

Moderador: 3. ¢:Qué tan ficil o dificil es para ti el emplear los
elementos disponibles en cada una de las plataformas en cuestion?
¢Por qué?

Es bastante sencillo y organizado, pero al principio como que no le entendia

y ya solo fue cuestién de agarrarle el modo y listo. (Entrevistado 5)

Respecto a esto, yo pienso que es como todo no, al inicio se te hace un
poquito complejo pero mientras mas lo vas utilizando se hace mis y mas
sencillo aparte en lo particular cuando yo tengo alguna duda le pregunto
a alguno de mis compafieros y ya entre todos vamos en encontrando la
forma correcta o mds ripida de hacerlo y obviamente con el apoyo que
usted nos da como docente también es sencillo, creo que la explicacién
que se nos dio al inicio fue buena solo que como en todo hay que poner
la teorfa en la prictica para darnos cuenta de que tanto le entendemos a
cémo funciona cada una de las plataformas en mi caso puedo
compartirles que lo que mds me cost6 trabajo fue trabajar en el espacio
de colaboracién cuando tuvimos que hacer el trabajo en grupos en la

segunda unidad. El hecho de que nos pusiéramos de acuerdo de cémo
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trabajarlo éste nos costd cierto tiempo sin embargo ya cuando eh le

entendimos y nos organizamos todo fue més sencillo. (Entrevistado 4)

Pienso de igual manera porque muchas de las cosas son sencillas o no
muy complejas sin embargo lo que tenemos que hacer es darnos la
oportunidad de datle clic en varios lados para que veamos qué funciones
tienen, con la explicacién que se nos dio al inicio a mi me quedé bastante
claro porque me agrada trabajar con lo que se relaciona con la tecnologia
sin embargo debo admitir que tuve que darle prictica para que se me
hiciera mas sencillo y cuando ya lo entendi también comparti con mis

compafieros como funcionaban algunas cosas. (Entrevistado 1)

Pues como ya lo mencionaron antes yo pienso que todo es cuestién de
organizacién y de dedicarle cierto tiempo, en realidad creo que la
mayoria de nosotros trabaja bien de manera auténoma es decir solos,
pero cuando tenemos que trabajar en parejas o equipos, el cémo nos
organicemos juega un papel muy importante por qué por ejemplo en los
documentos que se trabajan en coautoria si no te pones de acuerdo
previamente entonces todo se vuelve mis complejo y cada quien estd
editando algo que no debe editar o lo esti haciendo de manera
inadecuada por lo que es necesario que antes de empezar a trabajar si se
defina bien lo que va a hacer cada uno y cémo o cudl va a ser el enfoque
del trabajo es decir como el propésito porque de lo contrario cada quien
le da como su punto de vista y al final el trabajo como que no se puede

conjuntar o se pierde un poquito su esencia. (Entrevistado 3)

Bueno creo que algo de lo que no se ha mencionado se relaciona con lo
que tiene que ver con el acceso al internet creo que las herramientas son
sencillas de utilizar pero que en ocasiones también depende un poquito
cudl es tu conexién o cdmo estd tu conexién a internet en mi caso luego
batall6 un poquito y se me complica especificamente el estar trabajando
en linea sin embargo cuando la conexién es buena también se le puede
sacar grandes provecho pero en lo general considero que si estin ficiles
de usar ambas plataformas y que como en todo sélo es cuestién de que
pues nos demos la oportunidad y quiz al inicio cuesta un poquito pero
creo que ya al final la gran mayoria lo usibamos sin mucha dificultad.
(Entrevistado 6)
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Moderador: 4. ;Crees que han supuesto una contribucién sustancial
para mejorar la manera en se comunica, se colabora y se aprende? :En
qué sentido?

No sé si estén de acuerdo mis compafieros pero yo digo que el uso de la
tecnologia eh siempre ha venido a ayudar en los procesos de aprendizaje,
colaboracién y comunicacidn, sin embargo, después de la pandemia y el
confinamiento creo que se ha confirmado que verdaderamente pues
representan una oportunidad este de construir el conocimiento de una
manera diferente entonces de alguna manera las plataformas que hemos
usado y en conjunto las plataformas que se han empleado en estos
tltimos tiempos pues si contribuyen a transformar la forma en la que se

venian haciendo las cosas anteriormente. (Entrevistado 1)

A mi modo de ver las cosas, siento que si sea puesto una contribucién
importante de entrada porque cuando utilizamos algo que tiene que ver
con la tecnologl'a eh de cierta manera nos sentimos un poquito mds
atraidos o motivados y eso hace que le prestemos atencién mis
ficilmente por otro lado cuando se da la oportunidad de comunicarnos
o trabajar en equipo utilizando las plataformas este de cierta manera en
ocasiones pues sélo se nos asigna el trabajo y lo realizamos de manera
mds auténoma y como ya habiamos dicho antes oh no sé quién lo dijo
en realidad en ocasiones entre nosotros mismos nos vamos ayudando
para resolvernos alguna duda y eso podriamos decir que también tiene
que ver con pues comunicarnos y colaborar y obviamente pues aprender
de nosotros mismos o de algo bueno quiero decir de algiin companero
sin que necesariamente le manifestemos nuestras dudas en este caso a

usted o alguno de nuestros profesores. (Entrevistado 5)

Yo siento que, si se aprende un poco mejor, pero mds alla de eso, pienso
que simplemente es una forma diferente y mds practica de realizar lo que

a menudo hacemos. (Entrevistado 3)

A mi entender y creo que no me dejarin mentir es que muchos de
nosotros como estudiantes o incluso en nuestra vida diaria tenemos
detalles con la forma en que nos comunicamos o cémo trabajamos con

otras personas y entonces aqui las plataformas pues de algin modo nos
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ayudan a que resolvamos algunos de los detalles que tenemos para
cumplir con algunas de las actividades que se nos asignan y esto de
alguna manera pues genera una interaccién entre nosotros y nos ayuda
a pensar sobre cémo podemos dar solucién a las diferentes actividades y
cada uno tiene la oportunidad de dar su punto de vista o debatir con las
opiniones que sean diferentes de lo que uno propone asi que si nos

ayudan en ese sentido. (Entrevistado 2)

Moderador: 5. :En qué elementos te gustaria profundizar mds en las
plataformas? ;Por qué?

Pues a mi en lo particular me agradaria mucho profundizar en lo
relacionado al espacio de colaboracidén porque sigo pensando que es una
de las cosas que mds nos hace falta desarrollar en a nosotros y muy
probablemente a nuestros estudiantes, la gran mayoria de nosotros
trabajamos bien en lo individual pero como bien sabemos también es
necesario que no sepamos comunicar efectivamente y que podamos
propiciar un intercambio de ideas y opiniones que nos lleven algo no, no
sé si a resolver este una problematica o datle salida a algiin trabajo en el

que todos tengamos el mismo propdsito. (Entrevistado 2)

Creo que no diria yo realmente profundizar sino mas algo relacionado
con aclarar algunas dudas yo por ejemplo tenia la dificultad de cémo
guardar un documento directamente en SharePoint cuando lo creamos
en office o en la paqueteria que tenemos, pero ya lo aclaré porque
normalmente e trabajamos en algiin documento y lo subimos a la nube
y pues de la nube lo podemos compartir a SharePoint y es mas trabajo
pero es mds sencillo cuando ya se guarda directamente en el SharePoint.

(Entrevistado 6)

Concuerdo con mi compafiera siento que la gran mayoria de nosotros
tuvimos dudas al inicio pero poco a poco se fueron resolviendo con el
paso de los dias en mi caso, yo recuerdo que tenia detalles con el acceso
a documentos sin conexién a internet pero también lo pude solucionar
y con la ayuda de nuestros compafieros creo que poco a poco se vuelve
més sencillo no sé si trabajamos estas plataformas muy eh
profundamente o al 100% pero si creo que aprendimos lo necesario para
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poderlas emplear en las sesiones de clase sin mucha dificultad.

(Entrevistado 1)

Pues elementos asi en lo particular no, en lo personal yo hablaria sobre
OneNote y lo que pienso que me gustaria desarrollar més es el cémo
agregar mds elementos a los apuntes que tomé por ejemplo como en
ocasiones grabar una nota de audio y colocarla en alguna parte, como
por ejemplo el tomar una foto y agregirsela ahi mismo eh porque por
ejemplo en ocasiones el docente estd explicando un tema y pues creo que
muchos lo hacemos lo de tomarle una foto a lo que estd en el pizarrén y
poder agregar con nuestros apuntes eso es algo de lo que a mi me agrada
hacer o una captura de pantalla y colocarla ahi en nuestro apunte y ya
nada mds afiadir lo que nosotros consideramos relevante. Cosas como
ese tipo son las que a mi en lo particular me agradaria trabajar mds para

enriquecer un poquito mds mis notas. (Entrevistado 5)

Moderador: 6. ;Te agradaria seguir empleando SharePoint y
OneNote en tu formacién docente? ;:Por qué?

Yo pienso que si porque algo que no debemos perder de vista es que la
gran mayoria de los alumnos bueno de hecho todos los alumnos que en
algin momento vamos a estar atendiendo son nativos digitales y pues
definitivamente ellos estardn muy familiarizados con todo lo relacionado
a las tecnologias por eso es importante que como docentes nosotros
también estemos preparados y podamos incluir cosas que para ellos se

les hagan comtin y que les faciliten aprender. (Entrevistado 4)

Pues yo en lo particular me quedarfa mucho con OneNote
honestamente me quiero comprar una Tablet para que pueda tener mis
apuntes mucho mds organizados y agregarles imigenes o algo
relacionado con efectos o colores en la que pueda yo resaltar toda la
informacién que me es mds importante posteriormente me agradaria
compartir estas notas con mis alumnos para que ellos vean alguna opcién
o una de las opciones que tienen adicional a tener un cuaderno normal

de clase. (Entrevistado 2)
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Pues a mi si me agradaria seguir empleando no sélo estas plataformas
sino incluso algunas otras de las que hemos estado utilizando pero en lo
particular siento que estas plataformas hacen que la educacién se vuelva
un poquito mis flexible y creo que lo mds rescatable es que podemos
dotar los materiales con diferentes recursos multimedia como videos o
audios o algo que sea atractivo para que en un futuro nuestros alumnos
o los alumnos que tenemos en las pricticas se beneficien porque quizd
no lo hemos dicho antes pero también los estilos de aprendizaje de los
alumnos se ven beneficiados puesto que por ejemplo los auditivos este
pues fue suena bien un audio y si eres visual pues definitivamente todo
lo que tenga imagen o color te va a ayudar y para los quién estéticos eh
pues algunas cosas relacionadas con el movimiento de imdgenes o algo
por el estilo en general es que si nos ayudan en muchos sentidos.

(Entrevistado 1)

Moderador: Perfecto pues alguien desea hacer algin comentario en
lo general, bien entonces no me queda mis que agradecer su
participacidn en la entrevista y sobre todo las aportaciones con las que
han contribuido para la misma. ;Que tengan un buen resto del dia!

Gracias.
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