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Resumen

La implementacion de sistemas digitales por parte de las instituciones de
educacion superior para mantener los procesos de ensefianza-aprendiza-
je durante el periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19,
generd distintos grados de aprovechamiento y eficacia. En este contexto, el
presente trabajo, aborda los retos y aprendizajes que experimentaron los
estudiantes durante este periodo. El objetivo fue analizar las condiciones de
ensefianza-aprendizaje de esta modalidad en estudiantes universitarios.
La metodologia utilizada fue cuantitativa de tipo exploratorio y descriptiva,
donde se aplicéd una encuesta digital, posterior al fin del confinamiento, a
una muestra probabilistica de estudiantes de la Licenciatura en Trabajo So-
cial de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Los resultados
surgieron a partir del analisis del uso de la Plataforma Garza, medio digi-
tal empleado para la continuidad sincrénica y asincronica de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Los recursos de esta plataforma fueron valorados
como buenos para el aprendizaje tedrico, no asi en las asignaturas practicas.
Se hall6 que las condiciones de aprendizaje no fueron las mas optimas, ya
que una mayoria del estudiantado no contaba con un espacio exclusivo para
el estudio, lo que influy6 para que 10% de los alumnos hubiese reprobado
una asignatura. Asi mismo, un porcentaje significativo consideré como mala
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su participacion en linea, por lo que se instrumentaron diferentes estrategias
para atender esta problematica.

Palabras clave: Confinamiento, educacion universitaria, estudiantes de tra-
bajo social.

Introduccion

Desde finales del afio 2019 se comenzd a saber que, en la ciudad china de
Wu-Han, hizo su aparicion una enfermedad de origen desconocido que afec-
taba en distintos grados las vias respiratorias de las personas contagiadas y
para la cual no habia cura. Como medida de contencidn, las autoridades de
China llevaron a cabo un confinamiento de personas en esa ciudad y otras
aledafias, asi como la rapida construccidon de hospitales para atender a una
gran cantidad de personas debido a lo altamente contagioso del virus del
SARS-CoV-2, nombre cientifico de esta enfermedad. Sin embargo, esta medi-
da no evité que muy pronto el virus se extendiera a otros paises, causando
que el 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms) emi-
tiera una declaracion en la que calificaba a esta enfermedad como una pande-
mia debido a su presencia en la mayoria de los paises del mundo (oms, 2020).

La magnitud de esta declaracion caus6 que la mayoria de las naciones
tomaran medidas para evitar un contagio masivo de su poblacidn, las cua-
les abarcaron el confinamiento de la poblacién, la disminucidn de activi-
dades productivas, la conversion de los sistemas de salud y enviar a sus casas
a los alumnos de todos los niveles educativos con el fin de evitar el contagio
de COVID-19 en los espacios educativos. En el caso de las acciones de pre-
vencién en el ambito educativo esto significé implementar una serie de
medidas de acuerdo con el nivel educativo, para mantener en funcionamien-
to el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, a partir del 23 de marzo se sus-
pendieron las clases presenciales por indicaciones de la Secretaria de Edu-
cacion Publica, por lo tanto, en el nivel de educacién superior se puso en
funcionamiento una serie de estrategias para dar continuidad a la educacién
en condiciones diametralmente diferentes; de tal forma se sigui6 un sistema
de educacion virtual consistente en la implementacion de clases a través de
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plataformas propias de las instituciones educativas o proporcionadas por
empresas como Zoom, Google, Blue Jeans, entre otras; el fin era dar conti-
nuidad a la formacidn educativa para evitar el riesgo de abandono de la
escuela, y hacerlo lo mas normal posible.

Esta decision permitié mantener en funcionamiento el sistema educa-
tivo de nivel superior, pero también implicd poner al descubierto otros am-
bitos de desigualdad presentes en un pais de las dimensiones geograficas y
poblacionales de México. En primer lugar, resultaron evidentes las diferencias
de acceso a servicio de internet, mostrando que las ciudades eran los luga-
res con mayor acceso a este servicio en comparacion con las dificultades de
conexion en las dreas rurales. Mostrd también las diferencias en cuanto al
nivel de acceso a internet de estudiantes urbanos y estudiantes rurales, asi
como las dificultades para recibir educacion en espacios habitacionales con
pocas posibilidades de disponer de un espacio exclusivo para ello. Esta si-
tuacion también visibilizd las capacidades del sistema de educacién superior
para mantener en funcionamiento las actividades educativas, asi como las
de cada institucion para hacer lo propio entre sus comunidades.

De acuerdo con esos distintos escenarios, en este texto se analizan las
condiciones en las que se desarrollaron las actividades educativas de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Hidalgo, principal institucién educativa
de nivel superior de esta entidad. Para hacerlo se analizan los resultados de
una encuesta aplicada a estudiantes del Instituto de Ciencias Sociales y Hu-
manidades, en concreto a estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social.
Los resultados muestran que, a pesar de las distintas condiciones del estudian-
tado, se pudo mantener el proceso educativo; sin embargo, factores como el
contagio de COVID-19 o afectaciones emocionales impactaron en el ren-
dimiento del estudiantado. También se ofrecen lineas de investigacién que
deben ser tomadas en cuenta para realizar acciones que atiendan los efectos
posteriores de la pandemia en la formacién de los estudiantes universitarios.

Planteamiento del problema

Este capitulo se inscribe en una linea de trabajos resultantes del analisis de
los efectos del confinamiento por COVID-19 en los estudiantes de nivel
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superior de la UAEH. Luego de que la oms declarara esta enfermedad como
una pandemia, el 23 de marzo de 2020 la Secretaria de Salud dio inicio a la
Jornada Nacional de Sana Distancia, con la que se dispuso una serie de
medidas para evitar el aglomeramiento de personas en espacios publicos y
productivos (poF, 2020)

Acorde con esto, la UAEH anuncid que con el objetivo de mantener la
salud de la comunidad universitaria, las actividades presenciales serian sus-
pendidas en una primera etapa del 21 de marzo al 19 de abril de ese afo
(UAEH, 2020). Sin embargo, esta suspension fue reiteradamente extendida
durante el resto de ese afio y del 2021, hasta que en marzo de 2022 fueron
retomadas poco a poco las actividades presenciales, para ser plenamente
restauradas en el mes de julio de 2022.

Durante este periodo de tiempo el estudiantado experimento diversos
momentos, desde la adaptacion a un modelo de educaciéon desconocido, las
dificultades de conexion a internet, la adaptacion de un espacio adecuado
para el estudio, la incertidumbre sobre los procesos de evaluacion y la va-
loracién de las capacidades al nuevo modelo por parte de los docentes. Por
otra parte, no se pueden hacer a un lado las circunstancias mismas de cada
estudiante para hacer frente a la pandemia.

Entre estos aspectos destacaron los aspectos econdmicos derivados de la
imposibilidad de algunos de ellos para pagar el servicio de internet, el con-
tagio y fallecimiento de familiares, la incursion en el mercado laboral para
apoyar en el gasto familiar y finalmente el contagio de algunos de ellos. Estas
circunstancias también generaron afectaciones de tipo emocional, cuyo im-
pacto esta aiin por determinarse, pero que han mostrado casos de depresion,
bajo rendimiento, ausentismo y hasta desercion de los programas educativos.

En este contexto, para las instituciones de educacion superior surge la
necesidad de conocer de qué manera enfrentaron los estudiantes la sus-
pension de actividades presenciales educativas para evitar el contagio por
COVID-19. La informacion sobre ello sera util para construir estrategias
adecuadas para en el futuro inmediato paliar los efectos perniciosos en la
formacion de los estudiantes. Para el caso de la UAEH y en particular de los
estudiantes de Trabajo Social, implica establecer parametros que puedan
servir frente a futuras pandemias o situaciones extraordinarias que implica-
ran un nuevo periodo de ausencia de las aulas.
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Metodologia

Para conocer de manera concreta el conjunto de afectaciones se construyd
un diagndstico a través de la implementacion de una encuesta mediante un
cuestionario en linea durante el mes de mayo de 2022. El universo de estudio
esta constituido por 243 estudiantes de todos los semestres de la LTs (36 pri-
mer semestre, 39 segundo semestre, 19 tercer semestre, 38 cuarto semestre,
16 quinto semestre, 47 sexto semestre, 18 séptimo semestre y 19 de octavo
semestre), cuyo rango de edad va de los 18 a 27 afios, 218 mujeres y 25 va-
rones. Los rubros que se tomaron en cuenta para este fueron la valoracion
de los medios de aprendizaje (espacio de estudio y accesibilidad a Internet),
contagio de COVID-19, valoracion de las clases en linea y autoevaluacién
del rendimiento durante el periodo de contingencia.

En el caso de la valoracion de las clases en linea se consideraron también
los recursos puestos a disposicion de los estudiantes por parte de la UAEH, los
cuales estuvieron insertos de la estrategia denominada B-Learning, que con-
sistieron fundamentalmente en la habilitacion de salones virtuales (class-
room) en la plataforma Garza, las clases a través de la plataforma Meet y el
uso de la herramienta Drive del correo institucional, servicio proporcionado
por la empresa Google.

Contexto

La pandemia significé para México un reto en todos los ambitos, en las
dimensiones social, cultural, politica y econdmica; las medidas tomadas a
nivel internacional y nacional, como el “quédate en casa’, recrudecieron la
crisis que se vivia en México. El COVID-19 solo evidencio los fragiles sis-
temas de salud con que cuenta, la prevalencia de enfermedades crénico-
degenerativas, las precarias condiciones de trabajo, los rezagos en las vivien-
das y en los servicios publicos con que cuentan, las brechas tecnolédgicas en
materia educativa, entre otras condiciones.

Por ejemplo, de acuerdo con el informe del Consejo Nacional de Eva-
luacidn de la Politica Social (2020). La politica social en el contexto de la

43



a4

CONDICIONES DE APRENDIZAJE VIRTUAL DURANTE LA ETAPA DE CONFINAMIENTO POR COVID-19

pandemia por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), en México a nivel nacio-
nal solo 43.8% tiene un empleo formal, el cual se vera afectado por la desa-
celeracion en la tasa de crecimiento de los trabajadores afiliados al 1Mss, que
repercutird en la pérdida de empleos, reduccion de ingresos de los emplea-
dos y la quiebra de empresas (Coneval, 2020, p. 4)

Por otra parte, el empleo informal representa 52% de poblacién ocupada
a nivel nacional en este rubro, en el caso de Hidalgo llega a ser de 75%, si-
tuacion que repercutird en una disminucion de las ventas, la falta de liquidez
y el cierre definitivo de pequefias y medianas empresas (Coneval, 2020, p. 54).

En el area de salud, la pandemia encontré en México un sistema frag-
mentado y sin cobertura universal, donde 20.2 millones de habitantes no
tienen acceso a los servicios de salud (16.2%) y 71.7 millones de personas
no cuentan con acceso a la seguridad social (57.3%) (Coneval, 2020, p. 62).

En cuanto a padecimientos de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Salud y Nutricién (Ensanut, 2018), entre la poblacién de 20 afios y mds,
10.3% padecia diabetes, 75.2% tenia sobrepeso y obesidad y 18.4% presen-
ta hipertensiéon (Coneval, 2020, p. 65).

En relacién con las condiciones de vivienda en México muestran otro
escenario de dificultad, como indica el Coneval (2020, p. 70), pues hay 24.7
millones de personas (19.8%) que carecian de acceso a los servicios basicos
de vivienda, 9.1 millones de personas (7.2%) carecian de acceso al agua y
1.6 millones (1.79%) vivian en hacinamiento.

En el area de educacidn, las carencias fueron evidentes: de acuerdo con
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (2018), 20.8 millo-
nes (59.7%) de hogares no contaban con acceso a internet; en el caso de las
zonas urbanas 13.6 millones de hogares (50.8%) no contaban con acceso a
internet y en las zonas rurales casi se duplicaban estas cifras, donde 7.2 mi-
llones hogares (89.5%) no tenian internet (Coneval, 2020, p. 76).

Educacion virtual en la uaeH

En julio de 2020, la UAEH emiti6 las Reglas de Operacion para Programas
Educativos de Bachillerato y Licenciatura en modalidad B-Learning (UAEH,
2020) con el objetivo de que se desarrollen actividades significativas. La prin-
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cipal estrategia fue el uso de la plataforma Garza para el trabajo en linea,
migrar a un modelo B-Learning y posteriormente a un sistema presencial,
ello implicé que se trabajara minimo una vez por semana de manera sincro-
nica docente y alumnos, la utilizacion de sitios web de consulta, elaboracion
de rubricas de evaluacion. Asi, las principales técnicas de ensefanza-apren-
dizaje fueron: estudios de caso, ejercicios, tutoriales, actividades en equipo,
foros de discusion, mapas mentales, cuadros sindpticos, email institucional
y tutorias.

De tal forma que la virtualidad de las actividades durante las clases en
linea fue una constante; se incrementé el uso de las bibliotecas digitales,
aulas virtuales, foros de discusion, material multimedia. El uso del internet
fue indispensable para consultar paginas web, participar en plataformas
digitales, conversaciones sincroénicas, uso de software especializados y sin
duda el uso de teléfonos, television y celulares inteligentes fueron altamen-
te utilizados.

Con los anteriores recursos se dio paso a la combinacion de actividades
sincrdnicas y asincronicas de una manera hibrida, por lo que docente y
alumnos interactuaban en tiempo real o de manera remota, donde el profe-
sor es promotor del conocimiento, propiciando una cultura digital 6ptima
para el desarrollo del aprendizaje, utilizando diversas técnicas de la infor-
macion y la comunicacion (T1c) y de técnicas de aprendizaje y de conocimien-
to (Tac) con el fin de lograr un aprendizaje significativo. En tanto que el
alumno participd de manera colaborativa mediante trabajos en equipo, es
autéonomo para lograr la construccion del aprendizaje a partir del uso de las
nuevas tecnologias, asi como critico con el uso de la informacion.

Tabla 1. Recursos utilizados en escenario presencial y virtual

Presencial Virtual Presencial/Virtual

Banco de datos/preguntas/

Andamiaje presencial Bibliotecas virtuales <
examenes

Consultas/contactos con el
Clases presenciales de encuentro Chat/clase/aula virtual profesor/conversatorios
sincrénicos/encuestas

Comunicacion presencial Correo electrénico Evaluaciones/autoevaluaciones

Material impreso de autoestudio Enlaces de interés Glosarios/guia del curso/ historias
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Materiales de aula
(pizarra, gises, etc.)

FAQ (preguntas frecuentes)

Laboratorio de computacién

Foro de discusion

Lectura administrada/ manual

Herramientas administrativas

Mensajeria

Material multimedia/ mediateca
(co, bvD)

Moderacién de discusiones

Paginas web

Monitoreo en linea y presencial

Plataforma electrénica

Presentaciones

Programas interactivos

Propuesta de actividades

Radio/teléfono/ television

Protocolo de tratamiento

Salas de conversacidn sincrénicas

Registros/resimenes

Simulacion electronica

Reuniones periddicas

Software de aplicacion

Seguimiento y supervision

Video/audio/webconferencia

Seminarios y talleres/tareas

Texto base/para lectura

Fuente: Reglas de Operacion para Programas Educativos de Bachillerato y Licenciatura en modalidad
B-Learning (2020).

Como se observa en la tabla 1, se presentan actividades sincronicas y
asincronicas de una manera hibrida, por lo que docente y alumnos interac-
tuaban en tiempo real o de manera remota, donde el profesor es promotor
del conocimiento, propiciando una cultura digital dptima para el desarro-
llo del aprendizaje, utilizando diversas técnicas de la informacion y la comu-
nicacién (TIC) y de técnicas de aprendizaje y de conocimiento (TAC) con el
fin de lograr un aprendizaje significativo. En tanto que el alumno participd
de manera colaborativa mediante trabajos en equipo, es auténomo para
lograr la construccion del aprendizaje a partir del uso de las nuevas tecnolo-
gias, asi como critico con el uso de la informacion.

Para el uso de la estructura didactico-pedagogico se usé Syllabus 1.0, que
es un sistema de informacion electrénico donde se administra y resguarda
la informacidn oficial del proceso de ensefianza-aprendizaje de cada una
de las asignaturas. Asi, el docente realizo:

+ Secuencia didactica en la plataforma Garza para el desarrollo de ho-
ras tedricas (HT), aplicables al trabajo virtual y la entrega de eviden-
cias correspondientes (actividades en espacio virtual).

 Las horas practicas (HP) se realizaron principalmente por medio de
videoconferencias donde se presentan los temas de la asignatura (ac-
tividades en espacio virtual).
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 En las horas de actividades profesionales supervisadas (HAPS), estas
se trabajarian de manera presencial cuando la contingencia lo per-

mitiera, reemplazandose por las actividades virtuales.

« Las horas de actividades independientes (HAI) son las que los alum-
nos desarrollaron de manera auténoma y para la entrega de evi-

dencias.

Resultados y analisis

Luego de la aplicacion y sistematizacion de la encuesta los aspectos relevan-
tes de acuerdo con los rubros planteados son los siguientes. En cuanto la
valoracidn de los medios de aprendizaje y en especifico sobre el lugar de
estudio 144 estudiantes (59.3%) expresaron haber contado con un espacio
exclusivo para esta actividad, y 99 sin un lugar en especifico (41.7%). Con-
forme a esto, 131 personas manifestaron vivir en un hogar constituido por
cuatro a cinco personas, lo que representa 53.9%; mientras que siete perso-

nas vivieron solas, representando 2.9 por ciento.

Tabla 2. Exposicion al COVID-19

{Te realizaron alguna vez la prueba de coronavirus Frecuencia Porcentaje
(COVID-19)?
Si 87 358
No 156 64.2
Total 243 100.0
El resultado de la prueba de coronavirus (COVID-19) Frecuencia Porcentaje
fue:
Negativo 42 48.3
Positivo 45 51.7
Total 87 100.0
¢Te vacunaste contra el COVID-19? Frecuencia Porcentaje
Si 242 99.6
No 1 4
Total 243 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de Relaciones sociales en entornos digitales durante

la pandemia de COVID-19, mayo de 2022.
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En relacién con el impacto del COVID-19 se exploraron datos sobre la
realizacion de pruebas médicas, contagio y vacunacion. Resalta el caso de
87 estudiantes que se realizaron la prueba de coronavirus, de los que 45
resultaron positivos; mientras que practicamente 100% recibid la inoculacién
de vacuna contra esta enfermedad.

Condiciones académicas

Se le pregunt¢ al alumnado si habian reprobado alguna asignatura durante
el confinamiento, a lo cual respondié afirmativamente el 10%, abandoné una
asignatura el 3.3% y solo el 1% se dio de baja.

Tabla 3. Personas viviendo en el hogar

Durante la pandemia, con las clases en linea,

icuantas personas vivian en el hogar donde estudiabas? Frecuencia Porcentaje
Solo una persona 7 29
De2a3 64 26.3
De4a5 131 53.9
De6a7 31 12.8
Mas de 8 personas 10 4.1
Total 243 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de Relaciones sociales en entornos digitales durante
la pandemia de COVID-19, mayo de 2022.

Los estudiantes informaron que contaron con un lugar exclusivo para
las clases en linea (60%), contaron con una computadora de escritorio o
portatil (95.5%), tablet (29.2%) y el uso de celular (97.1%); la mayoria se
conect6 desde su casa, en algunos casos acudian con familiares, amigos,
cibercafés y usaron libros digitales (93.4%).

En cuanto a la conectividad a internet, 146 estudiantes (60.1%) expre-
saron haber contado con un plan de pago de renta domiciliario, 16 estu-
diantes (6.6%) usaron datos moviles de su celular (pre pago), 80 estudiantes
(32.9%) hicieron uso de plan tarifario y datos mdviles. Se considera que los
gastos generados por el pago de internet para las clases en linea fueron otro
factor a reflexionar en el desempefio escolar, ya que como lo expresaron
algunos casos, el internet era inestable, el hecho de prender una camara
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significaba mas consumo de datos y si a eso se le suma que otros familiares
se conectaban a la misma red, esto mermaba la velocidad del internet, si-
tuaciones que junto con tras, sin duda impactaron en el aprendizaje virtual.

Tabla 4. Tipo de conexidn

{Qué servicio de internet utilizaste para las clases en linea? Frecuencia Porcentaje
Usé conexion con un plan de internet en casa 146 60.1
Usé conexidn a internet a través de los datos mdviles del celular (prepago) 16 6.6
Ambas formas de internet 80 329
Otra. ;Cual? 1 4
Total 243 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de Relaciones sociales en entornos digitales durante
la pandemia de COVID-19, mayo de 2022.

Los resultados de la valoracion de las clases en lineas muestran los me-
dios y recursos empleados por los estudiantes durante este periodo.

Comunicacion y acompaiamiento educativo

El principal medio de comunicacion entre docentes y estudiantes (grafica 1)
fue a través de plataformas educativas para el desarrollo de actividades de
enseflanza, como Google Meet, Zoom (98.4%) y mensajeria instantanea
(98.4%) y uso de redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram (83.5%).

La principal estrategia para enviar las actividades fue la plataforma Gar-
za (96.7%), seguido de mensajerias instantaneas (88.5%); también refieren
que los docentes les enviaron listas de cotejo o rubricas para especificar el
contenido de los trabajos a entregar (95.1%), y para el envio de actividades
escolares utilizaron aplicaciones digitales de formularios (96.7%).

Para el acompanamiento de su aprendizaje recibieron tutorias virtuales
(90.9%), asesorias virtuales (83.1%), sin embargo, 68.7% reportd no contar
con apoyo psicoldgico virtual.
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Gréfica 1. Aprendizaje en linea durante la pandemia

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de Relaciones sociales en entornos digitales durante la
pandemia de COVID-19, mayo de 2022.

En cuanto a la valoracion del desempefio de los docentes, entre otros te-
mas, se preguntaron aspectos relacionados con la comunicacién hacia los
alumnos, el uso de los medios y la flexibilidad.
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Entre los atributos positivos con respecto al desarrollo del conocimiento
tedrico, lo consideran como bueno (93%); en contraparte, en las asignaturas
practicas 24.7% las consideré como malas; en cuanto al uso de las tecnolo-
gias lo refieren como bueno (100%), el desarrollo de capacidades analiticas
fue bueno (88.5%). Otro aspecto a considerar fue que 19% refiere que fue
malo el desarrollo del trabajo social en linea. En cuanto a su valoracion en su
desempefio y aprendizaje se miden como bueno (88.9%), mds no asi en par-
ticipacion, que la consideran como mala en 22.6%. Si se propicio la reflexion
de temas y situaciones (89.7%), asi como la construccién del conocimiento
(91.8%), se impulso el trabajo colaborativo (88.9%), se promovié la lectura
de textos (93%) y se motivo la redaccion de textos (92.6%).

Gréfica 2. Valoracién del aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de Relaciones sociales en entornos digitales durante la
pandemia de COVID-19, mayo de 2022.
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Recursos empleados por los docentes

La mayoria de los docentes impartieron clases virtuales sincrénicas; con el
trabajo a distancia realizaron diversas actividades para adecuar las clases
(89%), aprovecharon el uso de la tecnologia (91%), cumplieron con el pro-
grama de asignatura (92%), respetaron lo criterios de evaluacién (91%), sin
embargo, 18% no respetaba el horario de clase, dos de cada 10 docentes no
los acompaiaron en el momento que lo necesitaban.

Grafica 3. Recursos empleados por los docentes

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de Relaciones sociales en entornos digitales durante la
pandemia de COVID-19, mayo de 2022.
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Ante la pregunta de si el docente les enviaba actividades en donde con-
templara realizar ejercicios o tareas (fichas de trabajo, guias de estudio, cua-
dernillos, entre otros), 92% contesté afirmativamente. Otra de las estrategias
especificas que emplearon fue el envio de actividades en donde contempld
consultar paginas o ver videos en Internet y actividades en donde contem-
plé hacer investigaciones y proyectos, también hubo quienes incluyeron
realizar pruebas escitas por medio de formularios (95%), asi como tam-
bién realizaron planificacion y gestion de proyectos (91%) y rubricas y listas
de cotejo (91%).

Discusion

Por parte de los docentes, los principales recursos empleados fueron apli-
caciones por videoconferencias, comunicacion por mensajeria instantanea,
aplicaciones digitales de formularios, para ello fue basico la Plataforma Gar-
za, donde se comunicaban las listas de cotejo, rubricas, asi como envié de
actividades escolares.

Entre las estrategias que se implementaron fue la lectura de textos, la
redaccion de textos, el trabajo colaborativo, por lo que por medio de ellas
se propiciaba la reflexion de temas y situaciones para la construccion del
conocimiento. Sin embargo, hubo situaciones a considerar como que una
cuarta parte consideré como malo el aprendizaje de las asignaturas practicas,
asi como su particion en linea.

Las habilidades digitales se vieron desarrolladas, ya que con la educacién
virtual se evito el aislamiento de estudiantes y docentes, lo cual permitié a
ambos actores el desarrollo de habilidades tecnolégicas, sin embargo, no
hay que soslayar las brechas histéricas que ya precedian al confinamiento.

Si bien se tiene acceso a internet, el uso de la plataforma educativa Gar-
za y diferentes recursos en linea, estas se presentaron de manera desigual al
no con contar con un internet fijo y tener que conectarse desde datos de sus
celulares, de cualquier manera se observa que los estudiantes buscaron la
forma de mantenerse en linea para la continuacion de sus estudios, pero no
dejemos de lado que muchos de ellos no prendian la cdmara, lo cual supo-
ne limitadas condiciones de aprendizaje.
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De igual manera, si bien, en la muestra en estudio, los porcentajes de
abandono de una asignatura es del 3.3.% y/o darla de baja, asi como los
estudiantes que no recibieron tutorias, asesorias y/o apoyo psicoldgico, que
no enviaron todas las actividades escolares, podrian significar baja, se re-
quiere de instrumentar medidas remediales.

El aprendizaje por medio de las TIcC, logro desarrollar el aprendizaje
independiente, para mejorar el rendimiento académico, hubo un esfuerzo
considerable por parte de estudiantes y docentes por usar recursos que no
habian practicado previamente.

No todos los contenidos de las asignaturas se podian adaptar al apren-
dizaje en linea, asi como la asesoria del docente, ya que no se desarrolla las
competencias profesionales de trabajo social, ser criticos desde el ambito
institucional ya que al inicio del confinamiento no se tenian las estrategias
educativas a seguir, ni plataformas o repositorios.

Los esfuerzos docentes y estudiantiles fueron intensos para mantener le
vinculo de aprendizaje ensefianza, las condiciones fueron desiguales, el uso
de aplicaciones como WhatsApp fue una constante.

También resulta una veta de estudio, el conocer el aprendizaje signifi-
cativo obtenido por los estudiantes, donde se pueden presentar brechas de
aprendizaje entre los que contaron con espacios y condiciones para el apren-
dizaje en linea y lo que no lo tenian.

El uso de las tecnologias educativas fue basico para el aprendizaje de los
estudiantes, las cuales fueron exponencialmente usadas durante la suspen-
sion de clases presenciales, por lo que posterior a ello, el reto es que el estu-
diante desarrolle la capacidad del aprendizaje independiente y que los do-
centes contintien con su uso como forma de estrategia de aprendizaje y se
presente una interaccion intensa en la construccion del aprendizaje.

Se observa que el uso de las TicC y los diferentes dispositivos digitales
utilizadas durante el confinamiento, no fueron suficientes, sin un soporte
pedagogico, el tiempo destinado, y la relacion de temas con la asignacion
de actividades.

Es importante realizar estudios de meta evaluacién que evalden el apren-
dizaje de los estudiantes, ya que no se pude dar como hecho que con el uso
de las tecnologias educativas impacta directamente en mayor aprove-
chamiento.
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Posterior al confinamiento se debe complementar la formacion e estu-
diantes, reforzar las habilidades digitales de estudiantes y retroalimentar la
capacitacion docente en temas de la practica profesional de trabajo social,
ya que el modelo educativo no estaba hecho para la educacién en linea, lo
cual invita cuestionar las formas de aprendizaje y la manera de utilizar la vir-
tualidad para el desarrollo de competencias profesionales.

Conclusiones

Se observa un fuerte compromiso de estudiantes, docentes y alumnos de
continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje; esto fue evidente con el
tiempo dedicado a las activades escolares que les permitieran seguir con su
formacion, ello implicé el aprendizaje de diversos equipos y aplicaciones
tecnoldgicas. Por otro lado, se hicieron evidentes insuficiencias tecnoldgicas
y materiales, pues durante el periodo de la pandemia se tenia que compar-
tir equipo, espacio e internet con otros familiares, lo cual implicé el incre-
mento de gastos y uso racional de los mismos.

La mayoria de los estudiantes uso las estrategias y técnicas de B-Lear-
ning. Fue fundamental el uso de la plataforma Garza para las clases en linea.
No obstante, también manifestaron cansancio por los intensos tiempos en
linea, asi como la sobrecarga de trabajo, generando un desgaste emocional.

Desde el punto de vista de los alumnos, la mayoria considera positivo el
desempenio de los docentes durante el periodo de confinamiento al ocupar-
se en generar activades de aprendizaje que desarrollaran el pensamiento cri-
tico, pero resulta preocupante que una cuarta parte considerara negativo el
aprendizaje en las asignaturas denominadas practicas; asimismo se observa
una actitud critica al valorar su participacion como mala en una quinta parte,
pues si bien se desarrollaron asesorias y tutorias virtuales, hubo un abandono
en la salud mental, al considerar que solo un tercio recibié apoyo psicologico.

Las respuestas emitidas por los estudiantes dan cuenta del desarrollo del
aprendizaje a distancia que se tuvo; los escenarios son optimistas, sin em-
bargo, habra que esperar con el retorno presencial el desarrollo de sus com-
petencias tanto teéricas como practicas y principalmente cuando se adentren
al mercado laboral.
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Se considera que si bien se desarrollaron competencias tecnoldgicas,
estas habran de ser reforzadas para futuros escenarios negativos, asi como
recuperar experiencias, estrategias, materiales electronicos positivos de
ensefianza-aprendizaje de la educacion a distancia para incorporarlas en las
clases presenciales.
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