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Resumen

El objetivo de este capitulo es abordar las experiencias de los formadores de
docentes en su rol de tutor o director del documento de titulacion. En este
apartado se incluyen experiencias referidas a las tres opciones de titulacién
autorizadas por la Direcciéon General de Educacion Superior para el Magis-
terio (DGEsuM): informe de practicas profesionales, tesis y portafolio de
evidencias. La direccion de la Escuela Normal, a través del Departamento
de Titulacion, ha establecido acuerdos con todos los asesores respecto al
contenido y la estructura de las tres modalidades; sin contradecir el docu-
mento emitido por la bGeEsuM titulado “Orientaciones Académicas para la
elaboracién del documento de titulacion”, estos acuerdos son tomados en
cuenta por los asesores y los estudiantes en el asesoramiento y la elaboracién
del trabajo recepcional. No obstante, en esta seccion del libro se vislumbra
que cada docente desarrolla una forma propia de dirigir los trabajos de sus
alumnos. El perfil profesional de los asesores de la Escuela Normal es di-
verso, lo que permite enriquecer los trabajos de titulacion, ademas de que
tienen experiencia docente que va desde el nivel preescolar hasta el univer-
sitario, con grados de maestria y doctorado. Todos los trabajos de titulacién
de la modalidad de tesis son abordados bajo el enfoque cualitativo. Lo an-
terior constituye un area de oportunidad que tendra que ser aprovechada
en el futuro cercano. En la modalidad de informe de practicas se emplea el
disefio de la investigacion accidn y, finalmente, el portafolio de evidencias
tiene la estructura propia del enfoque por competencias. Esta ultima mo-
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dalidad representa también un area de oportunidad tanto para asesores
como para estudiantes; tal es el caso que en la ultima generacion que egre-
s6 aumento la cantidad de alumnos que la seleccionaron como modalidad
de titulacion, lo que sin duda sera tema de otro libro con los resultados de
los trabajos recepcionales.

Palabras clave: Procesos de asesoria, formacién docente, preescolar.
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Introduccion

Al recibir por primera vez la oportunidad de asesorar un trabajo de titula-
cién me senti muy nervioso debido a la responsabilidad que eso implicaba.
Guiar a los estudiantes en el tltimo tramo de su formacion, pero, sobre todo,
saber que ese trabajo tendria un impacto importante en su formacion para
graduarse de licenciado o licenciada en Educacion Preescolar, gener6 en mi
mucha ansiedad y estrés.

Aunado a lo anterior, crei que mi formacién académica podria ser una
limitante para asesorar a los estudiantes en el tema elegido para llevar a cabo
la investigacion; no obstante, al analizar el documento de las “Orientaciones
académicas para la elaboracion de documentos de titulacién”, ademas con
apoyo y consejos de los compaiieros docentes que ya habian sido asesores,
pude obtener respuestas a muchas de mis dudas al respecto y ese nerviosis-
mo desaparecio poco a poco en el transcurso de las sesiones de asesoria.
Comprendi después de un par de meses de haber iniciado esta labor que no
solo se trata de qué tanto conocimiento se tenga del tema elegido por el
estudiantado, sino del conocimiento que tenga de la modalidad y del pro-
ceso metodoldgico para la realizacion de una investigacion.

En las escuelas normales, a diferencia de lo que ocurre en otras institu-
ciones de educacion superior, sélo existen tres modalidades de titulacion:
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tesis de investigacion, informe de practicas profesionales y portafolio de
evidencias. Cada una de estas modalidades implica la realizacion de un
documento con diferentes caracteristicas, que hacen que un asesor se sien-
ta mas comodo en el proceso de asesoramiento de alguno de ellos. En mi
caso, he tenido la oportunidad de asesorar documentos en las tres modali-
dades de titulacion; no puedo negar la preferencia por el asesoramiento de
una tesis de investigacion, debido a mi formacién como ingeniero en siste-
mas con un posgrado en educacion. En ese mismo sentido, conozco a com-
paiieros cuyas preferencias van en torno a los informes de practicas profe-
sionales por su formacién como docentes normalistas.

Es importante mencionar que el hecho de haber estudiado un posgrado
en educacién me ayudé mucho en el proceso de asesoramiento de informes
de practicas profesionales y de portafolios de evidencias, ya que obtuve
conocimiento sobre la reflexion y el analisis de la practica docente que son
fundamentales en el desarrollo de dichos documentos. Sumado a lo anterior,
supervisar jornadas de practicas de los estudiantes me brindé mas herra-
mientas para tales procesos de asesoramiento.

En lo que respecta a las modalidades de titulacion, nosotros como ase-
sores no decidimos la modalidad del documento que vamos a dirigir; sélo
nos asignan a las estudiantes y en el transcurso de las primeras asesorias les
ayudamos a elegir la tematica y a seleccionar la modalidad mas adecuada
para su realizacion. Por lo general, la mayoria de los estudiantes, cuando
acuden a la primera asesoria, ya traen en mente alguna tematica especifica
y una modalidad, pero al momento de cuestionarlos sobre ellas he podido
notar que sus ideas no estan bien sustentadas y deciden hacer modificaciones.
Cabe senalar que jamas les he impuesto un tema en especifico a los aseso-
rados; siempre les hago recomendaciones con base en la idea que original-
mente tenian, ya que estoy convencido de que uno de los incentivos mas
importantes para que las estudiantes realicen su documento de titulacion
en tiempo y forma es que lo hagan sobre la tematica de su interés.

Haciendo un balance general, los documentos de titulaciéon con la mo-
dalidad que mas he asesorado ha sido la tesis de investigacion, seguida por
la de informe de practicas profesionales y, por ultimo, por la de portafolio
de evidencias. Esta tltima es la modalidad menos solicitada por las estu-
diantes. Para tener una mejor perspectiva de lo que he sefialado en las lineas
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anteriores revisen conmigo los siguientes datos reales acerca de como se ha
comportado la eleccion de las tres modalidades por las tltimas dos genera-
ciones de egresados.

Segun datos proporcionados por el Departamento de Control Escolar
de la Escuela Normal, durante los afios 2021 y 2022 se titularon 207 egre-
sadas, de los cuales 146 fueron con la modalidad de tesis, 59 con informes
de practica y sélo dos con el portafolios de evidencias; nimeros que nos
indican que la mayor preferencia de las estudiantes sigue siendo la modali-
dad de tesis de investigacidn, y es de resaltar que sélo dos estudiantes se
hayan titulado con el portafolio de evidencias.

Derivado de lo anterior, habria que mencionar que esos numeros pu-
dieron generarse debido a la suspension de clases presenciales por la pan-
demia por COVID-19 durante casi todo los afios 2020 y 2021, razén por la
que se colocaria en segundo lugar a la modalidad de informe de practicas.
Aqui es preciso sefialar que para dicha modalidad es muy importante que
el estudiante pueda asistir al jardin de nifios a realizar sus actividades pla-
neadas, cosa que no sucedié como resultado de la suspension de las clases.
Aunque se tratd de dar continuidad al ciclo escolar a través de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (T1C), no fue lo suficientemente efec-
tiva la estrategia implementada por la Secretaria de Educacion Publica (SEp).
Por tales motivos, considero que los estudiantes optaron mas por la moda-
lidad de tesis de investigacion.

Con respecto a que muy pocos estudiantes eligen la modalidad de por-
tafolio de evidencias, cabe sefalar que las academias de docentes de los
diferentes semestres nos hemos preocupado por estos datos estadisticos,
por lo que se desarrollan proyectos intersemestrales en los que solicitamos
a los estudiantes que, al finalizar las unidades de sus cursos, realicen un
portafolio de evidencias con caracteristicas similares al que se solicita para
la titulacidn. Esto, para que, en primera instancia, conozcan como se reali-
za un portafolio y, en un segundo momento, para que tengan un acerca-
miento al portafolio como modalidad de titulacion.

Cabe resaltar que este tipo de estrategias ha dado resultados, ya que, en
el presente afio los datos estadisticos que se tienen hasta el momento es que
de 130 estudiantes que estan realizando su documento de titulacion, se regis-
tran 71 con la modalidad de tesis, 43 con la modalidad de informes de prac-
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ticay 16 con la modalidad portafolios de evidencias. Como podemos ver,
sigue siendo la modalidad de tesis la mas solicitada; pero en cuanto al porta-
folio de evidencias hubo un incremento considerable en comparacién con los
dos afos anteriores, y se espera que siga en aumento para el aflo que viene.

Después de haber asesorado la realizacién de mas de 60 documentos de
titulacién de las tres modalidades mencionadas durante los ultimos 12 afios,
puedo decir que he aprendido mucho de todos los temas y fendmenos que se
dan en la practica docente del nivel preescolar. Y afio con afio ese conoci-
miento aumenta ya que los fenémenos no dejan de surgir; tal es el caso de
todo lo acontecido debido a la pandemia por COVID-19, la que gener6 una
nueva ola de tematicas para las estudiantes, asi como también de nuevos retos.

En ese sentido, ya sabemos que la pandemia provocé muchos cambios
en todos los ambitos de la sociedad y, sobre todo, en el ambito educativo. Al
ser suspendidas las clases presenciales, se opto por la utilizacion de medios
tecnologicos para dar continuidad al ciclo escolar en todos los niveles edu-
cativos. Dicha medida gener6 un fenémeno importante en el asesoramien-
to de documentos de titulacion, ya que la mayoria de los que desempefiamos
esa funcion estabamos acostumbrados a trabajar con los estudiantes de ma-
nera presencial, a leer y a realizar correcciones de sus avances en hojas im-
presas, pero de pronto nos vimos inmersos en una serie de conflictos y di-
ficultades fisicas y emocionales, por tener que asesorar con el uso de las TIC.
Entre dichas dificultades fisicas esta una de las mas dificiles en relacién con
la salud ya que, en mi caso, comencé a presentar irritacion en los ojos por
el uso prolongado de la computadora para llevar a cabo la lectura, la revision,
las observaciones y correcciones a los documentos de los estudiantes.

Sin embargo, ante este fendmeno, mi formacién de origen me ayudé
mucho durante la pandemia, ya que tenia amplio conocimiento del manejo
de plataformas de Learning Management Systems (LMs); que son facilita-
doras del aprendizaje, como Moodle, Edmodo, Google Classroom, y de
aplicaciones de comunicacion como Google Meet, Zoom, WhatsApp, que
me permitieron estar en contacto con los estudiantes y seguir con las ase-
sorias de manera virtual. Asimismo, el buen manejo de un programa pro-
cesador de textos como Microsoft Word, a través de sus herramientas para
revisar documentos, me permiti6 hacer correcciones a los avances de los
documentos. Aunque cabe resaltar que es mas cansado revisar documentos
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de manera digital, ya que hay muchos factores que generan inconvenientes,
como el no tener un buen equipo de cémputo que vuelve el trabajo lento,
el brillo de la pantalla que provoca irritacién en los ojos al momento de leer
los documentos durante periodos prolongados, el no saber manejar correc-
tamente las herramientas de correccidn de estilo y, sobre todo, el tener que
escribir sugerencias o explicar alguna modificacion.

Todo ese conjunto de circunstancias antes mencionadas, sumadas a las di-
ferentes situaciones que también presentaban los estudiantes entre las cua-
les destacaban: el mal funcionamiento de los equipos o fallas en los servicios
de internet y de energia eléctrica hicieron que el asesoramiento de docu-
mentos de titulacion durante la pandemia fuera un reto importante para los
docentes. En ese sentido, la institucién nos brind6 todas las herramientas
para llevar a cabo las funciones de docencia y asesoria, ademas de que nos
proporciond capacitacion para el uso de las plataformas digitales para el
aprendizaje.

Descripcion y analisis del proceso
de asesoria: una nueva experiencia

En relacion con el proceso de asesoramiento del trabajo titulado “Estrategias
para favorecer la autonomia y la red de tutorias del modelo ABCD del
CONAFE con alumnos preescolares”, fue una experiencia diferente a todas
las anteriores. Esto debido a que en el tiempo en que los estudiantes comen-
zarfan a cursar el séptimo semestre, la autoridad educativa federal, a través
de la Direccién General de Educacion Superior Magisterial (DGEsum), firmé
un convenio de colaboracién con el Consejo Nacional de Fomento Educa-
tivo (CONAFE), en el que las y los estudiantes de las Escuelas Normales del
pais participarian como educadores comunitarios (EC) por un ciclo escolar,
al finalizar del cual al estudiante se le liberaria el servicio social y la practi-
ca profesional; cuatro de los cinco estudiantes que me asignaron para ase-
sorar se inscribieron como EcC.

Ahora bien, el CONAFE, es un organismo publico descentralizado de
la Secretaria de Educacion Publica (sEp) que brinda servicios de educacién
comunitaria para el bienestar desde la primera infancia a nifias, niflos y
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adolescentes que habitan en localidades de alta y muy alta marginacion de
nuestro pais, donde no es posible contar con un servicio educativo regular.
Como ya lo habia comentado, esta experiencia fue muy diferente a la de
otros afios, ya que las o los estudiantes, al estar inscritos como Ec, tienen
que cumplir con una serie de obligaciones similares a las de un trabajo
formal. Por lo que practicamente el ultimo ano de clases estuvieron fuera
de la institucidn, lo cual trajo consigo una serie de complicaciones en la
elaboracion del documento y del proceso de asesoramiento.

A continuacioén haré algunas precisiones respecto a las complicaciones
a las que hago referencia en el parrafo anterior. Cuando asesoramos a un o
una estudiante asignada(o) en un jardin de nifios regular, dentro o en los
alrededores de la ciudad de Villahermosa, para llevar a cabo sus practicas
profesionales y servicio social, las estudiantes asisten regularmente a la Es-
cuela Normal en el turno vespertino a tomar uno o dos cursos curriculares;
por lo tanto, se programan asesorias con el fin de revisar avances o despejar
dudas, sugerir bibliografia, hacer observaciones y correcciones, todo de ma-
nera presencial. En el caso de las estudiantes inscritas en el programa de
CONAFE no fue asi, ya que muchos de ellos fueron asignados a comunida-
des muy apartadas de la ciudad, algunas de dificil acceso y sin el servicio de
internet, lo cual dificulté la asesoria permanente. Aunque ya habiamos re-
gresado a las clases presenciales, las asesorias se llevaron a cabo en linea, ya
que fue muy dificil conseguir permisos constantes para faltar a la comuni-
dad asignada y asistir por las tardes a la Escuela Normal.

En ese sentido, la autora del documento que asesoré y al que hice refe-
rencia en los parrafos anteriores tuvo dificultades que amenazaron la conclu-
sién a tiempo del documento; por lo que considero que fue un gran reto para
ella cumplir con la funcién de EcC y a la vez trabajar en su documento para ti-
tularse; no obstante, demostrd una gran responsabilidad y compromiso.
Sumado a esto, manifest6 tener habilidad para la redaccion, lo que hizo que
el proceso de las revisiones no fuera tan extenuante y que pudiéramos cum-
plir con todos los plazos para la entrega de avances y demas.

Una de las preguntas que le hice a la estudiante tras finalizar el docu-
mento fue qué le habia parecido la experiencia de Ec, a lo que ella mencio-
no en su respuesta aspectos positivos y negativos. Entre los positivos, co-
ment6 que fue muy grata y de mucho aprendizaje ya que practicamente se
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encontraba laborando, a cargo de un grupo de nifios y nifias. Ademas de
que tuvo la oportunidad de interactuar con los tutores y los padres de fami-
lia y con la comunidad entera, cosa que no sucede frecuentemente cuando
solo se realiza la practica en un jardin de nifios dentro de la ciudad. En re-
lacion con los aspectos negativos, comento, referente a los tiempos de tras-
lado, ya que le tomaba casi cuatro horas del dia s6lo en ir y regresar de la
comunidad, aunado a las malas condiciones de los caminos para el acceso
y en algunos casos a la inseguridad. En cuanto a la parte académica, fue
dificil la planeacion, ya que se trabajé con un grupo multigrado; pero, en
definitiva, recomienda a las estudiantes tomar este tipo de oportunidades,
ya que considera que si tuvo un crecimiento exponencial en el aspecto per-
sonal y, sobre todo, el académico.

Por otra parte, considero que es muy importante que el estudiante nor-
malista conozca las modalidades de titulacion desde el primer semestre,
pero de una forma extensa, no s6lo que reciban una introduccién de cada
una de ellas y de sus caracteristicas, porque al saber como se estructura y
cémo se realiza cada una de sus partes, tendran informacién sélida para
contrastarla con la realidad: que observen en sus jardines de practicas y
puedan inclinarse por la modalidad que mas les interese.

Una valoracién del proceso de asesoria

Ante este hecho, si tuviera que recomendar alguna modalidad de titulacién
a los futuros estudiantes que estan por iniciar esa etapa de sus estudios les
diria que, silo que desean es mejorar un area de dificultad para sus alumnos,
mediante la planeacion y el desarrollo de propuestas de intervencion perti-
nentes e innovadoras y que, a su vez, les permita identificar y reflexionar en
torno a sus areas de oportunidad durante la practica y lo que podrian hacer
para mejorarla, les recomendaria que optaran por la modalidad de informes
de practica. Ahora que silo que desean es demostrar el grado de competen-
cia adquirido al término de sus estudios mediante un analisis critico y re-
flexivo de evidencias, que permitan visualizar de manera gradual la adqui-
sicién total de las competencias del perfil de egreso durante toda su
trayectoria en la Escuela Normal, les diria que eligieran la modalidad de
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portafolio de evidencias. Por tltimo, silo que desean es aportar conocimien-
to e informacién innovadora en algtn drea o campo de conocimiento que
esté dentro del contexto educativo y, sobre todo del nivel preescolar, enton-
ces deberan optar por la modalidad de tesis de investigacion.

Por otro lado, algo que he observado y registrado durante toda mi ex-
periencia en relacion con la asesoria de documentos de titulacion es que las
y los estudiantes llegan a séptimo semestre con carencias en varios aspectos
que influyen de manera importante al momento de realizar un documento
de titulacién. Me refiero especificamente a habilidades de lectura y com-
prensién de textos, redaccion, ortografia, habitos de estudio, busqueda de
informacién documental impresa y digital, manejo de plataformas digitales
para la investigacion, dominio avanzado de un procesador de textos y co-
nocimiento amplio de la modalidad de titulacion elegida.

Las insuficiencias antes mencionadas regularmente son detectadas al
inicio de las asesorias en la construccion del protocolo de investigacion si
es una tesis, en el plan de accion si es un informe de practicas profesionales
o en el esquema si es un portafolio. Gracias a esa deteccién temprana, en
mi planeacidn incluyo la elaboracion de un plan de asesoramiento que me
permita desarrollar en el estudiante las habilidades necesarias y, al mismo
tiempo, avanzar en la construccion del documento de titulacion. Continua-
mente he tratado de ser un asesor que les brinda apoyo en todo momento,
paciente y, sobre todo, empatico con las circunstancias personales que pue-
dan presentar.

Si tuviese que dar algunos consejos a otros colegas para guiar a sus es-
tudiantes durante la elaboracion de una tesis, un informe de practicas o un
portafolio de evidencias, éstos serian: en primera instancia, tratar de respe-
tar hasta donde se pueda la tematica que haya elegido el estudiante, ya que,
como mencioné anteriormente, servird para que tenga mayor interés al mo-
mento del desarrollo de su documento. En segunda instancia, de tener mu-
cha paciencia con el estudiante al momento de realizar correcciones a su
documento, ya que a veces quisiéramos que ellos redactaran de manera
impecable o que lo hicieran con el mismo estilo que el nuestro; pero eso no
es posible ya que ellos tienen que forjar su propio estilo, siempre y cuando
respeten las reglas de ortografia y gramatica y demas lineamientos como el
estilo propuesto por la American Psychological Association (apa) el cual es
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un conjunto de lineamientos para la comunicacién académica clara y pre-
cisa que en México es aceptado por la gran mayoria de las instituciones de
educacion superior.

Otro consejo que me ha funcionado, es dejar que ellos busquen su pro-
pio espacio y tiempo donde se puedan concentrar para realizar los avances
de sus documentos, pues a veces he notado que algunos colegas citan a sus
asesorados en la institucidn y los ponen a redactar en lugares como la bi-
blioteca, donde hay demasiados distractores que hacen mas dificil el traba-
jo de redaccion.

Con base en las experiencias que he tenido en el desarrollo de esta fun-
cién, considero que uno de los atributos que debe tener un asesor es el de
ser un profesional especializado en la tematica que el estudiante ha elegido,
ya que eso ayudara a que se le pueda orientar de una mejor forma en todas
las areas del documento. En lo personal, en muchas asesorias he sufrido
estrés, ya que he tenido que investigar por mi cuenta sobre los temas que
los estudiantes eligen para poder brindarles sugerencias con fundamento,
y también he tenido que apoyarme en algiin compafero especialista en
dicho tema. En ese sentido, cabe sefialar que mis colegas también han bus-
cado mi apoyo cuando les ha correspondido asesorar tematicas de mi espe-
cialidad.

Pudiera decirse que lo mencionado antes es algo positivo, ya que los
asesores estamos realizando un trabajo colaborativo e interdisciplinario.
Creo que lo ideal seria que la asignacion de asesores se realice en relacién
con los temas elegidos por las estudiantes, con base en el perfil del docente
o en el curso que imparte; eso abonaria de manera significativa a la calidad
de los documentos que se elaboran, porque el asesor podria demostrar ain
mas su potencial.

Aungque lo anterior se ve muy complejo en nuestra institucion debido a
que, al menos en las escuelas normales del estado, se produce un fenémeno
muy particular, que es la titulacion de toda una generacion en un periodo muy
corto de tiempo. Esto se debe a que a los estudiantes que estan por egresar
se les da la oportunidad de registrarse y presentar el examen para ingresar
al servicio docente, lo que provoca que tengan que estar titulados de inme-
diato, ya que si el resultado llega a ser favorable para un estudiante y lo
eligen para la asignacion de una plaza docente, pues uno de los principales

161



162

UNA EXPERIENCIA DE ASESORIA DEL DOCUMENTO DE TITULACION

requisitos es el titulo profesional o el acta de examen en su caso. Por otra
parte, esta la cuestion de que la planta docente de la institucion es de casi
50 docentes, de los cuales no todos pueden ser asesores por los requisitos
que se exigen para esta labor, como el tipo de plaza, el tiempo de contrata-
cion y el perfil académico; por otro lado, las generaciones por lo regular son
de 100 estudiantes o, como en este aflo, de 130. Por todo lo anterior se
vuelve muy compleja la asignacion de estudiantes para la asesoria de titu-
lacién.

Otro de nuestras obligaciones como asesores es tratar de estar disponi-
bles para cuando el estudiante requiera alguna asesoria fuera de las estable-
cidas en la programacidn. Hay que ser tolerantes y comprender que los
alumnos pasan por muchas situaciones personales, por las que en ocasiones
tienen que faltar a una asesoria, pero posteriormente solicitan un nuevo
espacio para el cumplimiento de los trabajos.

Para concluir esta reflexion, no me queda mas que decir que ser asesor
de documentos de las modalidades de titulacion ha sido una experiencia
muy enriquecedora, ya que a través de la construccion de dichos documen-
tos se ha producido un intercambio de conocimientos en relacién con lo
que como asesor he podido aportar a los estudiantes y, a la vez, de lo mucho
que he podido aprender de la diversidad de temas y fendmenos en torno de
la educacidn, por parte de los estudiantes y de otros colegas.
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Introduccion

Al llevar a cabo un analisis de una de las actividades sustantivas de una
institucion de educacion superior, como es la direccion de tesis en la Escue-
la Normal Rosario Maria Gutiérrez Eskildsen de la Licenciatura en Educa-
cién Preescolar, es imperioso aceptar la gran responsabilidad del asesor en
la produccion académica de los alumnos normalistas. Estos ultimos tienen
insumos basicos al iniciar la actividad investigativa; sin embargo, existen
situaciones que influyen y limitan este trabajo: por un lado, en relacién con
los cursos de la malla curricular, en el sentido de que pierden su continuidad
porque no se entretejen con las evidencias que los estudiantes generan, y
por otro lado, porque quienes impartimos esos cursos muchas veces no
consideramos esas evidencias de los alumnos.

Esto trae como consecuencia que el asesorado llegue al proceso con
muchas indefiniciones relativas a la problematica que habra de atender o
investigar durante el proceso de asesoria. Hacer visible la labor del asesor
es dificil, porque es una practica que, entre la infinidad de roles y funciones
que desempeiia el docente-asesor, no posee espacios para realizar estos ejer-
cicios metacognitivos. Para iniciar el proceso de asesoria, a los estudiantes
normalistas se les asigno un asesor, que en esta ocasion ocurri6é a mediados
de sexto semestre. En este punto del proceso los estudiantes deben estar

" Maestra en Gestion Educativa, docente de tres cuartos de tiempo en la Escuela Rosario
Maria Gutiérrez Eskildsen, Licenciatura en Educacién Preescolar de Villahermosa, Tabasco,
México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5417-6592
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asignados en jardines de nifios de Educacion Preescolar para que puedan
realizar el analisis y la reflexion de sus experiencias en el trabajo docente.

Este trabajo de asesoria tuvo como contexto la pandemia por CO-
VID-19; en promedio, se llevé a cabo durante seis meses en linea y el resto
lo concluimos de forma presencial. En ese sentido, uno de los problemas
radicé en los procesos de comunicacion de las actividades en linea de la
asesoria, lo que origind la imposibilidad de dar respuesta oportuna a dudas,
sugerencias e, incluso, a aspectos desconocidos por el asesorado y, que re-
querian de un acompafiamiento mas cercano; otra de las dificultades que
hicieron mas complicado el proceso fue la mala sefial de la red de internet.
En el caso de mi asesorada, geograficamente estaba en un lugar con muy
poca recepcion, y en mi caso fue necesario contratar el servicio de internet
para mi domicilio, debido a que toda la dinamica de trabajo habia cambia-
do y era necesario mantenerse en linea casi todo el dia.

Por lo anterior, nos enfrentamos a una serie de dificultades, tanto téc-
nicas, como referentes al fenémeno de la virtualidad y a los espacios de
asesoria, ya que ambas figuras —asesor y asesorado— tenfamos funciones
que realizar por las mafanas; en el caso del asesorado, cumplir con su pe-
riodo de practicas profesionales y de servicio social y, por la tarde, atender
sus cursos de séptimo semestre, ambas actividades en linea; en el caso del
asesor, su rol de maestro de educacidn bdsica por las mafianas y por las
tardes la imparticion de clases en la Escuela Normal, ambas funciones en
linea, asi como su obligacidn de atender las acciones propias del departa-
mento de evaluacion, en ese entonces a mi cargo, ademas de funciones como
tutor y miembro de dos academias.

Plan de accion

Planificacion

La asesoria académica en linea. Para Flores (2006), en la modalidad en linea
el profesor y los alumnos estan en espacios fisicos diferentes y se comunican

en tiempos distintos. En ese sentido, las asesorias, antes de la pandemia en
nuestra escuela normal usualmente se hicieron de forma presencial. La aten-
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cidén fue individual y personalizada; sin embargo, a partir de la pandemia
por COVID-19, la dindmica cambi6 de forma subita, y aunque su proposi-
to final no cambid, las estrategias de interaccion entre asesor/asesorado
represent6 una experiencia nueva para ambos actores.

La asesoria, de acuerdo con Del Castillo (2007), es el espacio en el que
el asesor interactua con sus estudiantes acerca de los materiales, los conte-
nidos y el proceso de evaluacion, para construir aprendizajes significativos,
independientemente de la modalidad presencial, abierta o a distancia. Es
un proceso de ensefianza-aprendizaje, de preparacion, que concluye de ma-
nera agradable con la graduacién. En la Escuela Normal, en esta ocasion, el
proceso de asesoria fue totalmente diferente a otros. Situémonos en que
viviamos una pandemia, por lo que la asignacion de las asesoradas, la pre-
sentacion y todo el protocolo de inicio de esta actividad sustantiva, se rea-
lizaron en linea. Por lo anterior tenemos que reconocer que fue un proceso
impersonal y hasta cierto punto frio en referencia a las emociones humanas
que emanan de una relaciéon mas vivencial, como habia sucedido en otros
procesos; por lo tanto, considero que en éste ambas partes nos mostrabamos
timidas y reservadas al principio.

El establecimiento de una agenda de trabajo, que incluyd sesiones sin-
cronas dos veces a la semana, ademas del intercambio de ideas y dudas a
través de la red social Whatsapp, contribuyd al proceso de adaptacion a esta
nueva situacion del trabajo en linea. Entonces empezamos a sentirnos mas
comodos y poco a poco creamos una atmosfera de confianza mutua. Esta
agenda estuvo determinada por los avances personales de la estudiante.
Cuando avanzaba en algun proceso de la estructura del protocolo de inves-
tigacion y, posteriormente, en el desarrollo de la tesis, me enviaba al correo
los avances y me avisaba via Whatsapp del envio de los archivos, con la fi-
nalidad de que los atendiera oportunamente. Considero que con esta dina-
mica personal de trabajo que se instaurd la administracion del tiempo fue
mas eficiente.

Otro aspecto que contribuy¢ al buen desarrollo de este trabajo, fueron
las fortalezas de la estudiante; una de ellas fue su trabajo auténomo, que en
muchas ocasiones logré cumplir con la agenda que estableci6 el Departa-
mento de Control Escolar de la Escuela Normal, asi como el dominio que
demostro de las tecnologias de la Informacion y la comunicacién (t1c), lo
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que fue de gran ayuda. Debo reconocer que, por mi parte, tenia pocas ha-
bilidades en el manejo y uso de las Tic; sin embargo, con el apoyo y la ex-
periencia de mi asesorada pude vencer los obstaculos que se me presentaron.
Por ello, la sistematizacion de experiencias que involucran la asesoria aca-
démica en linea fue uno de los aspectos relevantes de este trabajo y que se
recupera en este escrito.

Para las asesorias en linea usamos Google Meet, que es la aplicacion de
videoconferencias de Google a la que accedimos a través del correo institu-
cional que nos proporciono la Direccion General de Educacion Superior
del Magisterio (DGEsum). Las asesorias fueron programadas una vez a la
semana los dias martes, y cuando se presentaban dudas que no podian es-
perar a resolver hasta el siguiente martes, nos reuniamos los sabados. Estas
ultimas, por llevarse a cabo en fines de semana fueron mas coémodas, sin un
horario limitado, lo que hizo la accién de asesoria mas asertiva. De igual
forma utilizamos la plataforma Google Classroom, cuyas herramientas nos
facilitaron la comunicacién y la organizacion, el trabajo en linea de forma
colaborativa y la planificacion del proceso de asesoria. Esta misma platafor-
ma también fue utilizada para tareas especificas, como el almacenamiento
de la evidencia de la evolucion de la investigacion e intercambio de infor-
macion, y para el reporte de la evaluacion formativa y sumativa del proceso
de la asesoria en linea que se report6 al departamento de titulacion y al
departamento de control escolar, respectivamente.

De este modo, de acuerdo con Castro et al. (2007), Vizcarra-Brito et al
(2016) y Martin et al. (2011), a través del uso de las TIC, establecimos otras
formas de comunicacion entre el profesor y las estudiantes, lo que favorecid
la construccion de conocimientos significativos, el desarrollo de competen-
cias y la creacion de ambientes favorables, colaborativos y flexibles

Accién

Ahora bien, en cuanto al proceso de asesoria para la elaboracién del do-
cumento de titulacion bajo la modalidad de tesis, empezaré por clarificar el
origen de la palabra tesis. El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE,
2023) define la tesis como la “conclusion, proposicién que se mantiene con
razonamientos”. Lo anterior permite comprender todo el trabajo de busque-
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da, lectura, analisis, comprension y redaccion que hay detras del proceso de
asesorfa de un documento de titulaciéon bajo la modalidad de tesis.

Aunado a ese trabajo, estan las areas de oportunidad con las que llegan
los estudiantes normalistas a este ultimo tramo de la formacidn inicial. Una
de esas areas es la relacionada con la redacciodn, la organizacion de las ideas
y el analisis de los hallazgos para dar forma al escrito académico y que de-
rivara en la tesis de grado de licenciatura. Por lo que, en lo sucesivo, este
proceso de apropiacion de las habilidades investigativas tendra que ser mas
enérgico en los semestres precedentes con el fin de que el estudiantado
llegue con mejores saberes para llevar a cabo la preparacion del documen-
to de titulacion.

Un buen inicio para llevar a cabo este trabajo de investigacion fue el
conocimiento previo de la alumna asesorada, quien tenia muy bien definida
la tematica por abordar, que en este caso especifico fue el método Montes-
soriy la autonomia de los nifios preescolares. En nuestra primera entrevis-
ta via Meet, la estudiante me platico los motivos por los cuales le agradaba
desarrollar este tema en la modalidad de tesis. La seguridad que mostré me
comprometid a investigar mas sobre el tema, el cual sélo conocia de forma
muy superficial. Mientras hacia la busqueda de informacion, le solicité a mi
asesorada que investigara todo lo referente al estado del arte y disefiara una
matriz de referentes. En el momento en que ella alimentaba esta base de
datos, yo como asesor pude estudiar sobre el tema elegido por la estudian-
te. Aproximadamente dos semanas después le solicité que realizara un ejer-
cicio de analisis a partir de una serie de preguntas: ;Qué se quiere conocer
o saber?, ;para qué? o ;por qué? ;Qué se ha visto en relacion con el tema en
su ambito profesional? Con el contenido de las respuestas le pedi que plan-
teara el problema y que redactara la justificacion; asi, poco a poco, el pro-
ceso de elaboracion del protocolo tomé forma, y conforme se presentaban
las dudas, la asesorada buscé en diversas fuentes de informacién —libros,
videos, documentales— revistas, para resolver las dudas y alimentar la ma-
triz de referentes, la cual fue una herramienta de gran ayuda.

Las fuentes consultadas de donde se obtuvo la informacién para construir
el estado del arte y fundamentar la investigacion fueron de alto prestigio
académico, como el Indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacién
Educativa (IRESIE), una base de datos del Instituto de Investigaciones sobre
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la Universidad y la Educacion de la Universidad Nacional Auténoma de
México (11SUE-UNAM); la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espana y Portugal (Redalyc), Scientific Electronic Library Online o
Biblioteca Cientifica Electronica en Linea (SciELO), el portal de difusion de
la produccion cientifica hispana (Dialnet), el portal para académicos en for-
mato de red social Academia.edu, el Education Resources Information Cen-
ter (ERIC), el motor de busqueda WorldWideScience.org, entre otros. Las
publicaciones revisadas tenian entre ocho y 10 afos de antigiiedad.

Por otra parte, el trabajo de asesoria de un documento de titulacién,
bajo cualquier modalidad, debe contribuir de forma simultanea al desarro-
llo de habilidades investigativas para las partes involucradas. Debe ser un
proceso de formacion en el que el asesorado disfrute en la busqueda, la
redaccion y el andlisis de la informacion; debe ser capaz de comunicar y
discutir la experiencia que esta viviendo consigo mismo, con el asesor, con
su practica docente y con los autores que sustentan su investigacion. Por lo
tanto, la tesis de licenciatura tiene una gran relevancia en la vida académi-
ca de un individuo, ya que de ella depende la apropiaciéon que haga del
gusto por el proceso de investigacion, que aprenda a utilizar el método
cientifico como una herramienta que de voz a sus experiencias y que ad-
quiera las habilidades necesarias para hacer investigacion educativa en el
futuro.

En este acompanamiento a la estudiante para que llevara a cabo su
trabajo de investigacion, una de las experiencias mas significativas duran-
te la asesoria fueron las preguntas que surgieron durante el proceso y que
yo, como asesor, tenia la responsabilidad de propiciar que la asesorada
fuera capaz de responder. La sed de respuestas de la estudiante me hizo
reconocer que tenia que leer e investigar para poder llevar a mi asesorada
a un analisis profundo de sus hallazgos bajo la mirada tedrica de los auto-
res que ella proponia para valorar la pertinencia de los enfoques y las pos-
turas epistemoldgicas. He de reconocer que no fue una tarea facil. Fue una
labor que demandé mucho tiempo de lecturas, revision, analisis y discu-
siones de ambas partes. En este momento del proceso ya estabamos en
clases presenciales lo que hizo un poco mas facil la continuidad del traba-
jo de asesoria.
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Observacion y evaluacién

En este proceso de andlisis metacognitivo a través de la investigacion-accion
participativa, la observacion cobra mayor relevancia al poder ser un testigo
directo de la dinamica que hay que reflexionar; en este sentido, se trata de
volver a reconstruir los hechos a través de un analisis mas exhaustivo y,
de este modo, acercarnos a la realidad. Este método de investigacion pro-
pone una cercania cultural con lo propio que permite superar el 1éxico aca-
démico limitante; busca ganar el equilibrio con formas combinadas de
analisis cualitativo y de investigacion colectiva e individual y se propone
combinar y acumular selectivamente el conocimiento que proviene tanto
de la aplicacion de la razén instrumental cartesiana como de la racionalidad
cotidiana y del corazdn y las experiencias de la gente comun, para colocar
ese conocimiento sentipensante al servicio de los intereses de las clases y
los grupos mayoritarios explotados, especialmente los del campo, que estan
mas atrasados (Ortiz y Borjas, 2008, y Flores-Kastanis et al., 2009).

Considero importante mencionar que, desde un inicio, cuando se defi-
nié6 la linea de la asesoria se fij6 la fecha del 17 de mayo para la entrega del
borrador final. Esta fecha fue relevante para establecer el cronograma de
actividades en la investigacion. La dindmica de la asesoria presencial con-
sistid en leer, reflexionar y debatir sobre lo redactado; esta estrategia de
discusion académica logré provocar en la asesorada una reflexién mas pro-
funda desde su punto de vista y con base en el sustento tedrico que enmar-
caba su trabajo documental. Y por parte del asesor requeria tiempos de
investigacion y de lectura para poder orientar con precision sobre el tema
en desarrollo. Esta parte también contribuy? a la apropiacién mas profunda
del discurso tedrico de la asesorada para ir haciendo suyo el tecnicismo de
la teorfa Montessori.

Entre los obstaculos que identifiqué en la asesoria estan los aspectos
metodologicos. La investigacion fue de corte cualitativo y entre las herra-
mientas utilizadas podemos mencionar la matriz de analisis, la entrevista y
el diario de la educadora. Para explicar con objetividad y veracidad el pro-
ceso de analisis de datos debi ser muy descriptiva y utilizar diagramas que
le dieran claridad a mi expresion lingiiistica. Considero que para organizar
la informacién no se presentaron contratiempos; sin embargo, al llegar al
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plano del analisis y la reflexion, este proceso se complejizé en relacion con
la estructuracion del texto, esto es, el ordenamiento de las secciones que
conformarian el capitulo de analisis de las categorias. Sin lugar a dudas, el
poco tiempo destinado en el horario oficial para dirigir una tesis en la Es-
cuela Normal es un obstaculo que hay que vencer, por lo que considero que
se deberian replantear y ampliar estos horarios con el fin de ofrecer mayores
espacios que permitan al estudiante la discusidn, el analisis y la comprensién
tedrica metodoldgica.

Consideraciones finales

La funcidén de asesoria en la experiencia normalista me ha ensefiado y me
ha formado en esta linea; sin embargo, tengo mucho camino por recorrer,
porque, como lo constaté en esta experiencia con el método Montessori,
entendi que nunca estaremos totalmente preparados para guiar a nuestros
estudiantes, y que se requiere la disciplina de aprender a la par y dos pasos
adelante de nuestros asesorados para ser capaces de guiarlos en su busque-
da del conocimiento; sin lugar a dudas, esto no es facil y menos porque uno
va contra reloj. Por los tiempos que establece el departamento de control
escolar para la entrega del documento final, esto es un problema del sistema
y es el asesor quien tiene que solucionarlo a partir de asumir la responsabi-
lidad de ser motivador y formador y tener una actitud de empatia y profe-
sionalismo para guiar, aprender y ensefar con la pedagogia del error.

Después de haber realizado la asesoria en linea de un documento de
titulacion, sin previa experiencia, planteo el siguiente argumento: la asesoria
del documento de titulacion en linea tiene un efecto poderoso en la apro-
piacién y el desarrollo de las habilidades y los saberes relacionados con la
investigacion en los estudiantes de la licenciatura en Educaciéon Preescolar.
Considero que esta actividad académica es de muchos aprendizajes en los
asesorados, porque se les presenta como una modalidad flexible que se adap-
ta a las dinamicas personales, laborales e, incluso, a las cargas académicas
y no se pierde el propdsito de realizar una investigacion que lleva al me-
joramiento académico de los actores y de la institucion formadora de do-
centes.
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Finalmente, un aspecto en el que vale la pena detenernos y reflexionar
de manera analitica y reflexiva es el trabajo colegiado de los asesores. Har-
greaves y Fullan (2012) lo denominan capital profesional, integrado por el
capital humano, social y decisorio de la profesién docente; son enfaticos
al sefalar que los maestros y los directores tienen que derribar los muros
del aislamiento del aula y convertir la ensefianza en una profesion mas coo-
perativa y colegiada, no s6lo porque esto sea profesionalmente factible, sino
porque también mejora el aprendizaje y los resultados de los estudiantes.
La funcién de la direccidn o asesoria de documentos recepcionales tendra
que ponerse a discusion con los colegas para incrementar la posibilidad
de dar mejores soluciones académicas y llevar a buen término el proceso de
investigacion, lo cual se podra lograr cuando haya disposicién y los canales
de comunicacion fluyan de ambas partes, tanto del asesor como del aseso-
rado, pero también cuando existan verdaderas comunidades de aprendiza-
je compuestas por los colectivos docentes de la Escuela Normal.

La transformacién hacia una nueva Escuela Normal no es una especie
de magia. Hargreaves y Fullan sefialan que implica y exige actos individuales
y colectivos de inversidn, una perspectiva inspiradora y un conjunto cohe-
sionado de operaciones que despliegue la capacidad de todos y propicie el
aprendizaje permanente mientras se camina hacia delante. El propoésito del
capital profesional es empujar, halar y alentar al individuo, al grupo y al
sistema, de tal modo que hagamos del desarrollo del capital profesional una
puesta en comun que mejore el aprendizaje y el rendimiento en todas partes.
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La redaccion del documento en proceso de titulacion implica un esfuerzo
por sistematizar el desarrollo de competencias tedricas y practicas, que es
motivo del ultimo eslabon en la cadena de la formacién docente y que re-
quiere procesos de escritura a un nivel alto de reflexion y analisis. Esto su-
pone que los estudiantes deben movilizar recursos de reflexion y analisis,
que en la mayoria de los casos han sido poco ejercitados durante su for-
macion.

En el plan de estudios vigente se consideran tres modalidades de titu-
lacidn: tesis, informe de practicas profesionales y portafolio. La mas so-
licitada por los estudiantes y la mas demandada por los docentes, en el caso
delalicenciatura en Educacion Primaria, es la tesis. Por un lado, es la moda-
lidad mejor valorada por el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(Prodep) y por otro, es la orientacion que se aborda desde el curso de he-
rramientas basicas para la investigacion educativa en quinto semestre.

En las orientaciones para las modalidades de titulacion se sugiere la
integracion de una comision de titulacion, para lo cual se definen criterios
dirigidos a los docentes que aspiren a formar parte de aquella. Desde esa
comisidn se ha construido una serie de documentos orientadores que en
principio tienen como finalidad acotar las dudas de los estudiantes. Tanto

" Doctora en Métodos Intervencién, Diagnéstico y Evaluacion, docente de tiempo completo
en la Escuela Rosario Maria Gutiérrez Eskildsen, Licenciatura en Educacién Primaria. Tabasco,
México. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2986-0744

173



174

LA ASESORIA DE TESIS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

para el protocolo como para la tesis, la comision de titulacion ha construi-
do una lista de cotejo, con la cual se revisan tanto el protocolo como los
capitulos que la integran.

El proceso de desarrollo del protocolo y sus apartados
Instrumento de evaluacion: lista de cotejo

Este documento, también conocido como lista de verificacion, por defini-
cién debe ofrecer al estudiante referentes claros del desempeno que se es-
pera en cada uno de los momentos del desarrollo de su trabajo de investi-
gacion. Los aspectos que en esa lista se sefialen deben ser precisos.

La lista de cotejo que se emite desde la comision de titulacién para la
revision de los trabajos de los estudiantes recupera aspectos cuantitativos
como, por ejemplo, numero de paginas por apartado, asi como otros de
caracter mas subjetivo donde interviene el juicio del revisor, quien no siem-
pre ha realizado ejercicios de produccidn escrita para estar familiarizado
con el desarrollo y los términos de un documento de titulacion. La escala
de valoracidn se ajusta a sf/No.

Mas alla de la limitacion que supone revisar un documento de caracter
argumentativo con una lista de cotejo, ésta se les proporciona a los estudian-
tes por lo menos para seguir el orden y los aspectos que se sefialan en ella.
Si embargo, si la lista de cotejo exige tres paginas, los estudiantes interpretan
que es suficiente con que la tercera pagina contenga un parrafo.

Consistencia interna metodoldgica

Para los estudiantes de la licenciatura en Educacion Primaria, el primer
documento para iniciar con su proceso de titulacion es el protocolo. Este se
integra por planteamiento del problema, objetivos, justificacion, hipdtesis,
metodologia, marco tedrico —referentes conceptuales, empiricos y tedri-
cos—. Posteriormente, y a partir de lo anterior, se lleva a cabo el desarrollo
de los capitulos de la tesis.
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Planteamiento del problema

El planteamiento del problema supone el primer obstaculo en este proceso
de redaccion, pues implica un proceso narrativo-analitico. En este aparta-
do, el estudiante debe dejar claro cual es la dificultad que ha observado
como resultado de su experiencia en la practica, misma que le parece im-
portante abordar desde un proceso de investigacién educativa. Como re-
sultado de diferentes momentos de trabajo con los estudiantes he podido
observar que se les dificulta abstraer esa realidad observada y concretarla
en una oracion que evidencie una situacion poco deseable en el aula. Por
el contrario, les resulta mas facil plasmar su juicio sin percatarse de lo
observado. Por lo anterior, consideré necesaria una estrategia que les ayuda-
ra; una estrategia que, de acuerdo con los planteamientos de Moran (Uribe,
2009), permitiria esa abstraccion, partiendo de lo simple hasta llegar a lo
complejo.

Hacer una construccion de lo simple a lo complejo implica identificar
la semilla generadora, e ir agregando otros factores o variables para arribar
a lo complejo, no necesariamente como sinénimo de dificil.

Desde esta perspectiva, lo primero que solicité a la estudiante —aseso-
rada de tesis— fue que enunciara el problema en una oracion breve de no
mas de dos lineas, una pequena estructura en la que se advirtiera de mane-
ra muy clara lo que habia observado y que lo contrastara con lo que estudi6
en los diferentes semestres —enunciar el problema—. Segun esta idea, el
problema debia referirse al estado negativo de la situacidon, mas que a la
falta de algo o a la inexistencia de aquello.

Sin embargo, la inercia en las formas de percibir la realidad llevo a la es-
tudiante a enunciar el problema desde la falta, la ausencia o la solucién del
problema. Al revisar esta idea e insistir en el planteamiento, lo que la alum-
na identific6 como un problema result6 ser una causa, una consecuencia o
una solucién hipotética.

Esta idea se pudo replantear a partir de un cuestionamiento, insistiendo
en lo observado mads que en la idea del juicio y respondiendo qué se obser-
v0, que se interpretd de tal o cual forma.

Una vez enunciado el problema se fueron agregando elementos, como
el contexto, aspectos como la teoria o el plan de estudios que contrastaran
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con lo observado en el aula, algtin dato del docente del ciclo pasado, asi
como la identificacion de la variable principal y su definicion. Para concluir
con el planteamiento del problema, le pedi a mi asesorada que redactara
dos o tres preguntas generales a las que quisiera dar respuesta una vez con-
cluido su primer acercamiento al problema.

Objetivos

A continuacion se trabajaron los objetivos. En este apartado se identificd
que éstos obedecian mas a objetivos de trabajo que a objetivos de in-
vestigacidn. Es decir, se inicid la redaccion del objetivo con la actividad a
realizar y no con la finalidad que se pretendia a partir de las preguntas de
investigacion. Se abordaron algunos fragmentos de Ballester (2004) y Hur-
tado de Barrera (2005) para orientar a la estudiante en el replanteamiento.

Posteriormente se realizé un ejemplo, con el cual fue mas facil para la
estudiante identificar el sentido del objetivo tanto en la primera forma —
dando mas peso a la actividad— como en la segunda forma —dando el peso
ala finalidad en términos de la expectativa con la investigacién—. Lo ante-
rior sugirié invertir el orden de las palabras en la redaccidn. Este ejercicio
le permiti6 a la estudiante establecer la diferencia entre un objetivo de tra-
bajo y uno de investigacion.

Justificacion

La justificacion se elabord con una guia de preguntas; sin embargo, en un
primer momento resulto dificil para la estudiante identificar elementos aso-
ciados a la pregunta; por ejemplo: ;por qué es importante realizar esta in-
vestigacion? Su primer planteamiento fue el siguiente:

En los ultimos afios la educacién socioemocional ha tenido gran relevancia
en la educacion de los nifios, aunque durante el confinamiento los ninos pa-
saron por diversas situaciones académicas y personales, por lo que se vio
afectado su estado emocional y su rendimiento académico.

Por ello, es necesario conocer la importancia que tiene el desarrollo so-
cioemocional en la vida de una persona, e identificar las diferentes circuns-
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tancias que presentan los nifios para lograr trabajar con ellos para que desa-
rrollen habilidades, actitudes y valores que ayuden a los alumnos a conocer y
manejar sus emociones.

Posteriormente, revisé con mi asesorada y le pedi que describiera, en
qué consistia para ella la relevancia del tema, desde lo observado en la prac-
tica, y por qué consideraba que ese tema era importante. En este segundo
bucle el planteamiento fue mucho mas argumentado y claro:

Este trabajo se realiz6 con el fin de conocer el estado emocional en el que se
encuentran los alumnos del tercer grado, grupo B, e identificar cémo las
emociones afectan su rendimiento académico, creando asi comportamientos
negativos en ellos y en su interaccion con la sociedad.

En los planes de estudios anteriores no se habia planteado de manera
formal la educacién socioemocional; ademas, los nifios nunca se habian en-
frentado a una situacion similar a la que se ha experimentado con la pande-
mia, vivenciando diversas situaciones académicas y personales, logrando un
desbalance en su estado emocional y en su rendimiento académico.

Por ello, es importante conocer el desarrollo socioemocional en la vida
de una persona e identificar las diferentes circunstancias que presentan los
nifos para lograr trabajar con ellos desarrollando habilidades, actitudes y va-
lores, creando empatia en ellos que los ayuden a conocer y manejar sus emo-
ciones. [Jiménez, 2022]

De forma similar se trabajaron los otros aspectos que se deben conside-
rar en la justificacion: interés, beneficiarios, impacto social.

Hipotesis
Establecer una relacion de causa-efecto no supuso para la estudiante una

dificultad, pues la construyd a partir de una analogia que ella misma hizo.
La hipotesis planteada se basd en una perspectiva cuantitativa.
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Tabla 1. Paradigmas y enfoques de la investigacion

Paradigma Enfoque Cuestiones que Objetivo Diserio de Técnicas
plantea Investigacion e instrumentos
Cuantitativo Empirico Relacién entre Describir, Experimental, Encuestas, observacion
analitico variables, relacién predecir, cuasiexperimental sistematica, tests,
(positivista, de causalidad verificar, explicar, y ex post facto cuestionario estructurado
hipotético contrastary (escala, lista de cotejo,
deductivo) modelar escala dicotomica, rubrica)
Constructivista Percepciones, Descubrir, Estudio de casos,  Observacion participante y
(idealista o vivencias, generar, etnografia, no participante, entrevistas
interpretativo) significados del comprender el investigacion a profundidad y semi-
fenémeno para fenémeno, fenomenoldgica estructurada.
los implicados; describir. Instrumentos: guias de
conductas, entrevistas y observacion,
creencias, diarios, documentos
actitudes, oficiales y personales
estructuras
Cualitativo
Sociocritico Cambios a realizar, Transformar, Investigacion- Observacién participante y
(critico coémo transformar concienciar, accién e no participante, entrevistas
dialéctico) la realidad, las emancipar, investigacion a profundidad y semi-
creencias y la optimizar e cooperativa estructurada.
praxis educativa innovar Instrumentos: guias de

entrevistas y observacion,
diarios, documentos
oficiales y personales.

Fuente: Tomado de Guia para la elaboracién de proyectos de investigacién educativa (Ramon y Garcia,

2013, p. 27).

Metodologia

Este apartado siempre ha supuesto una dificultad para los estudiantes en el
ultimo trayecto de su preparacion profesional. Por eso, después de mas de
ocho afnos de asesorar trabajos bajo las diferentes modalidades de titulacion,
quienes hemos integrado la comision de titulacién nos hemos dado a la
tarea de elaborar un documento con pautas para orientar a los estudiantes.
La tabla 1 muestra el esquema propuesto a los estudiantes para la definicién
de la metodologia.
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Para el desarrollo de este apartado, al contrario de lo que se sugiere en
la literatura, iniciamos con la identificacion del instrumento. Considerando
lo complejo que resulta la metodologia, para la estudiante fue mas facil
iniciar por definir su afinidad con algtin instrumento de recogida de infor-
macion. Segun esta idea, se hizo énfasis en identificar el instrumento en
congruencia con el objetivo.

Posteriormente atendimos el disefio de investigacion, lo cual implicaba
la forma y el momento para la recogida de informacion. En este caso, algu-
nas lecturas como las de Inche et al. (2003) y Bisquerra (2009) ayudaron a
la estudiante a definir este aspecto.

Por ultimo, en materiales como los de Gonzalez (2005), Ricoy (2006) y
Torres (2016) la estudiante recuper6 aspectos relacionados con el paradig-
ma y el enfoque. Estos le permitieron construir una perspectiva mas com-
pleta y compleja, iniciada con la seleccion del instrumento. Asi la metodo-
logia se defini6 con base en el paradigma cuantitativo.

El instrumento no fue construido ex profeso. Mas bien se tom6 uno
disefiado por la Secretaria de Educacién Publica (sEp, 2016a), extraido del
Programa Nacional de Convivencia Escolar, creado para que los docentes
hicieran una valoracion socioemocional a los nifios a partir de la observa-
cién. El instrumento cuenta con la Ficha de Identificacion del Instrumento
de Valoracién de Habilidades Sociales y Emocionales (SEp, 2016b), cuyas-
especificaciones nos dieron la pauta para tomar la decision utilizarlo.

Marco tedrico

Con las especificaciones que se les solicitan a los estudiantes, el marco teo-
rico se construye a partir de referentes empiricos, referentes conceptuales y
referentes teoricos.

Para la redaccion del primer apartado —referentes empiricos— se de-
finieron tres criterios: (1) Identificar entre cinco y 10 articulos empiricos
afines al tema de investigacion. Provenientes de revistas con rigor académi-
co (con 1sSN y cinco afos publicando). (2) Los articulos debian contener
datos de alguna poblacion a través del algun instrumento y registro siste-
matico —no ensayos, no tedricos, no blogs— en los cuales se pudieran re-
cuperar: el problema, los objetivos, la metodologia, los instrumentos, la
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muestra, los resultados y la conclusion. (3) Seleccionar los cuatro mas re-
presentativos para extraer la informacién antes mencionada.

El segundo apartado referente a los conceptos que tienen que ver con las
variables de estudio, la primera redaccién de la estudiante tenia mas pareci-
do con un glosario de términos. Al respecto, se presentaron ejemplos de
desarrollo cronolodgico, de asociacion y de clasificacion de conceptos. El de-
sarrollo cronolégico consistié en una redaccién orientada a la evolucion del
término a través del tiempo y de diversos autores. La asociacion de conceptos
implico hacer un analisis de los autores y de sus definiciones, para identificar
similitudes. Finalmente, la clasificacion le permitio a la estudiante sintetizar
el énfasis de algunas definiciones. Con estas herramientas se cambi6 la idea
del glosario y fue posible un abordaje desde la reflexion y el analisis.

Definitivamente el apartado mas dificil de redactar fue el de los referentes
tedricos. Aqui la pregunta obligada de la alumna fue la siguiente: ;Y aqui qué
hago, maestra? Este apartado supone revisar las teorias y/o los modelos que
fundamentan el problema de investigacion. En general esto resulta dificil para
los estudiantes ya que implica identificar las teorias que tienen relacion con
su variable de investigacion y definir como desde la teoria se contrasta el
problema que se identifica. En este caso la sugerencia implico el abordaje
—desde la reflexion y el analisis— de las teorias de desarrollo socioemocional,
asi como del modelo de educacién socioemocional de la sep (2018).

Desde mi experiencia como asesora de titulacion, el protocolo de inves-
tigacion se entiende como el conjunto de principios que justifican formal y
metodoldgicamente el primer acercamiento al inicio de la investigacion.
Representa para el estudiante un proceso de construccidon conceptual-prac-
tica que, como refiere Porlan (1993), implica el proceso de aprendizaje va
mas alla de mediar entre la teoria y la practica, para convertirse en una
mediacion viva que desde la practica reconstruye la teoria, dandole un sig-
nificado, y participa en el desarrollo del conocimiento y la practica.

Es asi como los estudiantes, mas que hacer una interpretacion de la
teoria para el desarrollo de su protocolo, construyen los apartados a partir
del ensayo y el error con la orientacién docente. Pero es hasta que el apar-
tado queda conformado cuando todas las lecturas y las explicaciones sobre
la teoria de lo que implica cada apartado, cobra sentido para el estudiante.
Cabe senalar que al atender por lo menos a cuatro asesorados en un aio,
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descubrimos cdmo socializan sus ideas y sus experiencias en la redacciéon
del documento. En algunas ocasiones es posible advertir herramientas de
andamiaje entre ellos.

Todos los apartados antes mencionados representan un esquema que
les facilita pasar al desarrollo de los capitulos.

Los capitulos

Pasar del protocolo a los capitulos de la tesis supuso una dificultad menor:
el boceto ya estaba hecho, bastante ajustado, con la menor cantidad percep-
tible de errores. Esto le permitio a la estudiante tener una idea mas clara de
cémo continuar con el desarrollo de los capitulos. La tesis se integra por tres
capitulos y conclusiones. En el capitulo uno se aborda lo referente al marco
teorico —referentes empiricos, conceptuales y teéricos— lo que supone
ampliar la informacién de lo sefialado en el protocolo para este apartado,
cuyo documento normativo solicita una extension de 35 a 50 paginas.

Los referentes empiricos se integraron tomando como base lo que ya se
habia presentado en el protocolo. Se revisaron y se recuperaron con mayor
detalle los datos del procedimiento del disefio de instrumentos, recogida de
informacidn, resultados y conclusion. En cuanto a los referentes conceptua-
les, la idea basicamente fue ampliar la revision en relacion con perspectivas
de otros autores que ofrecieran una vision mas amplia acerca de coémo de-
finir la variable de estudio.

Para hacer un cierre de esta revision, se pidi6 a la estudiante asumir
conceptualmente la variable de estudio. Le pedi que lo hiciera a partir de
alguna de las siguientes perspectivas: asumir un concepto literal, construir
un concepto propio a partir de las ideas revisadas o elegir algiin aspecto de
tres de los conceptos revisados.

Aun cuando no llegé al punto de asumir esta postura conceptual de
forma explicita, presento la definicién utilizada en el programa de Educa-
cion Primaria. Por otra parte, las definiciones revisadas tenian similitud con
el abordaje conceptual, ya que el modelo de la sep (2017) en su bibliografia
incluye a los autores revisados en la tesis.

Por tltimo, en los referentes tedricos abordamos tres modelos tedricos de
las competencias emocionales; entre ellos, el modelo oficial de la sEp, mismo
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que es congruente con la propuesta del instrumento. Basicamente, la revision
consistio en explicar los tres modelos, y como cierre hicimos un analisis de
los tres modelos en los que se destaca su definicion y sus diferencias.

El capitulo dos corresponde a la descripcion y la precision del desarro-
llo metodologico llevado a cabo. En este apartado argumentamos el enfoque
metodolédgico (paradigma: cuantitativo, enfoque: empirico analitico, di-
sefo de la investigacion: exploratorio-correlacional). Una vez definida esta
ruta, la estudiante se dio a la tarea de recuperar de la bibliografia sugerida,
los elementos tedricos para su justificacion metodoldgica.

En este capitulo también se hizo la descripcion de la estrategia de reco-
gida de informacion y los anilisis realizados. En el capitulo tres se presentan
los resultados, los cuales consistieron en dos momentos.

En el primer momento, de acuerdo con las correlaciones de los indica-
dores y la revision logica del contenido, se agruparon los indicadores para
construir categorias. El procedimiento lo trabajé junto con la estudiante
para la primera dimension. Las siguientes cinco dimensiones fueron pre-
paradas por ella, quien demostré una buena comprension del procedimien-
to ya que, al revisarlos en conjunto, la correspondencia de las agrupaciones
fue adecuada.

En un segundo momento se construyeron tablas binarias a partir de las
respuestas de los nifios, se cuantificaron frecuencias y con base en las agru-
paciones del primer momento, se construyeron niveles orientativos para el
dominio de las competencias y las habilidades emocionales. Finalmente, se
obtuvieron frecuencias a partir de los niveles anteriores.

Este procedimiento para el manejo de los datos fue una forma experi-
mental que ofrecié un buen margen de confianza. Se explicé a la asesorada
el desarrollo para la primera dimensidn y se le pidié que describiera este
procedimiento.

El nivel de compresion de la alumna superé mis expectativas, ya que la
descripcion que realizé del procedimiento fue precisa y clara. Por supuesto,
también se realizaron graficas y tablas en Excel a cargo de la estudiante.

Los datos se analizaron con el Statistical Package for the Social Sciences
(spss acronimo en inglés [Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales]),
version 23. Por desgracia, dado el espacio que requiere en disco duro para
ejecutarse no se pudo instalar en el equipo de la estudiante. Le expliqué
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codmo manejar los datos y los fue corriendo en mi equipo personal. De ma-
nera aleatoria verificaba algunos procedimientos para reducir las posibili-
dades de errores en la ejecucidn y/o interpretacion de los resultados.

En este momento cabe mencionar que al inicio teniamos claro que se
aplicaria el instrumento propuesto por la SEp, pero no el tratamiento que
hariamos de los datos. Esto ultimo fue una idea platicada y enriquecida con
la asesorada. Le caus6 interés y sorpresa descubrir como se puede llegar a
resultados interesante con ese tipo de datos.

Aqui quiero recuperar la idea de la zona de desarrollo proximo (zdp) de
Vygotsky: la diferencia entre lo que la alumna fue capaz de hacer sola, lo
que fue capaz de hacer con la ayuda de la asesoria y como estos niveles de
ayuda le permitieron desempefarse con mayor independencia al describir
los resultados de las siguientes dimensiones (Bodrova y Leong, 2004).

Estos niveles de ayuda se fueron modificando conforme se avanzaba en
el desarrollo de la tesis, pasando por el protocolo. También hubo espacios
de ayuda entre los estudiantes. Otra de las asesoradas hizo un buen traba-
jo de argumentacion. Al revisar su avance me percaté de esa habilidad, por
lo que le pedi que cuando sus otros compaifieros le pidieran ayuda, les ex-
plicara como llevar a cabo el andlisis para que pudieran alcanzar otros ni-
veles de pensamiento.

Lo anterior permite asegurar que lo abordado con la estudiante estaba
dentro de su zpp. De lo contrario no habria logrado el adecuado manejo
de la informacién. Nuevamente cobra sentido la importancia del asesor.
Si éste es capaz de ofrecer a los estudiantes niveles de ayuda superiores, los
estudiantes desarrollaran niveles mas abstractos de pensamiento superior.

Los estudiantes esperan ayudas retadoras, novedosas, que estén dentro
de su zDp, por lo que la habilidad de los asesores para identificar los nive-
les de ayuda que requiere el estudiante constituye una piedra angular.

Finalmente, en el apartado de la conclusion, pregunté a la estudiante
ctal era la diferencia entre resultados y conclusion, ya que segun mi expe-
riencia he observado que en la conclusion ocurren dos cosas:

« Repiten fragmentos de los resultados

« Escriben ideas muy vagas a partir de sus hallazgos sin ser concretos.

Ante esto y de forma muy precisa, la pregunta hacia la estudiante fue:
scudl es la diferencia entre los resultados y la conclusion? La respuesta va
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desde describir que se encontré hasta que se concluye o se finaliza el traba-
jo. Ante la respuesta —esperada de antemano— implementé el siguiente
ejercicio:

o ;Cual es la ultima pelicula que has visto? (Su tesis.)

o ;Podrias describir la trama? (Sus resultados.)

» ;Con qué idea te quedas de la pelicula? ;Estas de acuerdo con el fi-
nal? ;Qué piensas de lo sucedido? (La conclusion.)

De acuerdo con Marzano y Kendall (cit. en Gallardo, 2009), en los ni-
veles de pensamiento las analogias —nivel de comprension— son buenos
recursos para cerrar la brecha entre el contenido y el aprendizaje que se
pretende lograr en los estudiantes.

Ante estas preguntas, en general la respuesta de los estudiantes ha sido
de sorpresa; este caso no fue la excepcion. Esta analogia confiere a la con-
clusion una idea precisa en cuanto a qué se espera leer en el apartado.

Durante el desarrollo del documento —iniciando con el protocolo y
terminando con la tesis— fui sefialando errores gramaticales y de ortogra-
fia. Para la Real Academia Espaiola (RAE, 2009), la gramatica considera
aspectos morfoldgicos, semanticos y sintacticos. Las dificultades identifica-
das en la redaccion del documento de titulacion basicamente son de sinta-
xis: escriben enunciados con un sentido incompleto y con discordancia de
género y numero y de semantica: tienen problemas para establecer relacio-
nes entre algunas palabras de la oraciéon con un significado general y otras
palabras con significados especificos.

Por otra parte, la estrategia del parafraseo se les dificulta, no obstante
que esta se relaciona directamente con los niveles de comprension que han
desarrollado. Ya que al tomar una idea del autor y parafrasearla, lo que ge-
neralmente se observa es la sustitucion indiscriminada de una palabra por
otra, lo que desdibuja el sentido original de la idea.. En este sentido, Cassany
(1987), en una de sus investigaciones con jovenes, concluye que “la com-
prension lectora es la habilidad lingiiistica que esta mas relacionada con la
expresion escrita y que es la actividad didactica que parece ser mas efectiva
para la adquisicion del codigo” (p. 38).
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Normas Apa

Después de la redaccion de los diferentes apartados de la tesis, otra de las
dificultades identificadas fue el manejo de las normas de la American Psy-
chological Association (APA); sin embargo, de acuerdo con mi experiencia,
considero que esto tiene que ver con la practica, el uso y la ejercitacion. Es
justo en este momento cuando los estudiantes se enfrentan de manera di-
recta y sistematica al uso de las normas APA. En este aspecto, ha resultado
interesante identificar aquellos elementos que son los mas utilizados por los
estudiantes de acuerdo con los requerimientos de su documento.

Por lo que, desde el colegiado de titulacion, nos dimos a la tarea, desde
2017, de incluir en el documento normativo la sintaxis de los aspectos mas
importantes —por la demanda de los documentos de los estudiantes— de
las normas APA. En 2021 se edité un cuaderno para la practica de las nor-
mas APA (Gallegos et al., 2021) y en 2022 se publicé otro material actuali-
zado.

Como es sabida la dificultad de las normas Apa, en la asesoria con los
estudiantes dedico un espacio tipo taller para presentar y explicar estas
normas. Los jovenes, con sus documentos abiertos durante la explicacion,
van identificando sus citas, sus parafrasis, sus referencias y el formato de
sus tablas y sus figuras para corregirlos. Resulta interesante observar que
después de algunos cuantos ejemplos ellos asumen la revision y el ajuste de
manera auténoma.

En revisiones posteriores solo se sefial6 con la herramienta de color de
Microsoft Word, aquellos elementos de la norma que estaban aplicados
de manera incorrecta y la estudiante ya sabia cdmo ajustarlos. Esto no su-
puso una dificultad mayor; a veces s6lo fue una omision por la prisa.

Reflexion final

Mi actividad como asesor de tesis —en este caso— constituyd un trabajo
de acompanamiento, de caminar lo mas cerca que se pudo del asesorado.
Asesorar con esta idea ha implicado escuchar a los estudiantes desde un
inicio y a ayudarlo a definir donde esta puesto su interés en este ultimo
trayecto.
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Este nivel de ayuda requiere una escucha atenta para tratar de tener
clara la idea del estudiante y ofrecerle la ayuda que le permita ir constru-
yendo su documento, sin invadir su espacio, pero sin olvidar que existe.

El documento de la asesorada fue revisado por un par académico, otra
docente de la institucion. En la revision que realizé al capitulo tres, su ob-
servacion fue la siguiente: “Vero, eh, el documento de Dulce, francamente,
honestamente, yo lo veo muy elevado para licenciatura; o sea, la forma de
analizar los resultados que tiene, créeme, es mas para una maestria” (Gamas,
26 julio 2023, comunicacién personal)

Este comentario me permitié dimensionar el alcance de la estudiante en
esta tesis y decidir que esta experiencia, y no las otras, la presentaria en este libro.

Tuve a mi cargo la asesoria de tres documentos mas; sin embargo, a
pesar de la ayuda y los recursos puestos a disposicion de los estudiantes,
esta alumna destacé de los otros tres.

Recupero de esta experiencia que, como asesora, tengo un reto muy
grande: ofrecer a los estudiantes un panorama atractivo del alcance de su
trabajo y lograr que asuman el protagonismo en el desarrollo de su investi-
gacion, mas que dejarse dirigir.
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Una experiencia de asesoria del documento de titulacion
desde la espiral reflexiva de la investigacién-accion
y el ciclo reflexivo de Smyth
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De acuerdo con las orientaciones académicas para organizar el proceso de
titulacion de la licenciatura en Educacion Preescolar (SEP, 2018a), el traba-
jo de titulacion tiene como propdsito fundamental demostrar las distintas
capacidades de los estudiantes para resolver los problemas de su practica
profesional y de su formaciéon como docentes, al establecer una relaciéon
particular con las competencias genéricas, profesionales, disciplinares y es-
pecificas, de acuerdo con cada licenciatura, al igual que con los trayectos
formativos y los cursos que conforman cada plan de estudios.

Este mismo documento sefnala con claridad que corresponde a cada
escuela normal, segun lo dicte la autoridad educativa estatal, establecer el
reglamento respectivo apegado a las orientaciones a las que me he referido
lineas arriba. Por consiguiente, la Escuela Normal de Educacion Preescolar
Rosario Maria Gutiérrez Eskildsen, al igual que todas las escuelas normales
del pais, se rige conforme lo indica este documento.

En el proceso de acompanamiento y asesoria al que me referiré en este
escrito abordaré las caracteristicas de éste para la elaboracion del documen-
to de titulacion en la Escuela Normal de Educacién Preescolar Rosario Ma-
ria Gutiérrez Eskildsen, de Villahermosa Tabasco. Lo anterior, lo haré con
base en los ciclos de accion y reflexion de la investigacion accion (Latorre,

" Maestro en Ciencias de la Educacién y Docente de tiempo completo en la Escuela Rosario
Maria Gutiérrez Eskildsen, Licenciatura en Educacién Preescolar. Villahermosa, Tabasco, Mé-
xico. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9267-9406
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2005). Iniciaré con el problema detectado; posteriormente expondré el plan
de accidn, que comprende la planificacion, la accion, seguidamente la ob-
servacion, la evaluacion y, finalmente, la reflexion sobre la propia interven-
cidn, en la que utilicé la técnica de la observacion considerando los estadios
de ésta.

El problema detectado

La asignacion de asesores a las estudiantes se hizo a finales del sexto semes-
tre para la modalidad de tesis, informe de practicas y portafolio de eviden-
cias. Lo anterior marco el punto de partida del proceso de asesoria y acom-
pafiamiento que culmind con la presentacidon del examen profesional, en el
que las estudiantes defendieron el trabajo de titulacién, de acuerdo con la
modalidad seleccionada, y obtuvieron el grado correspondiente. Ahora bien,
cuando los estudiantes ingresan a primer semestre y se les imparte el curso
de induccion, se les presentan las tres modalidades y se les explica el meca-
nismo de seleccidn, la finalidad de cada una, asi como las oportunidades
que tienen al elegir una u otra modalidad. Al cursar el quinto semestre, en
el caso del plan 2018, llevan un curso que se denomina “Herramientas ba-
sicas para la investigacion educativa”. Casi al finalizar este semestre se les
proporciona informacién y tienen un acercamiento a cada modalidad. Una
vez que han seleccionado la modalidad, se les ha asignado un asesor y han
elaborado el protocolo de investigacidn, el plan de accién o el esquema para
el portafolio de evidencias, asisten al coloquio de presentacion de proyectos
de titulacion de las estudiantes que se hace cada afo en el mes de diciembre.

En ese sentido, respecto al curso denominado “Herramientas basicas
para la investigacion educativa” (SEp, 2018b) el propdsito es que el estudian-
te se apropie y realice un uso adecuado de las herramientas teéricas, meto-
dolégicas y técnicas de la investigacion educativa para incrementar su ca-
pacidad de indagacion y de razonamiento reflexivo, analitico y sistematico
que lo conduzca a tratar diferentes temas y problemas educativos con rigor
cientifico.

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica, el curso también
contribuye a la mejora de la practica educativa, en consideracion de los
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avances de la ciencia, al mismo tiempo que hace una contribucion a la
elaboracion fundamentada de marcos explicativos y comprensivos de los
fenémenos educativos a los que los estudiantes se enfrentan en los jardines
de practica. Otro de los propdsitos del curso es que los estudiantes tengan
un acercamiento a la generacion, aplicacién y divulgacién del conocimien-
to, mediante la revision del estado del arte de la investigacion educativa, lo
que permitira que desarrollen las habilidades y las estrategias para la bus-
queda de informacion mediante el empleo de las tecnologias de la infor-
macidn y la comunicacion (Tic) y el uso de bases de datos y revistas in-
dexadas, destacando el uso de criterios de selecciéon de la informacién mas
pertinente y actualizada en funcion de los avances de la investigacion edu-
cativa.

Sin embargo, los estudiantes, al arribar a séptimo semestre e iniciar con
las actividades de asesoria para redactar su proyecto de titulacion de acuer-
do con la modalidad seleccionada, manifiestan areas de oportunidad que
tienen que ser atendidas por los asesores, porque de no hacerlo significarian
un obstaculo que haria mas lento el avance de la redaccion del protocolo de
investigacion, del informe de practicas y del esquema para el portafolio
de evidencias. Antes de continuar con la descripcion y la explicacion de la
problematica, debo sefalar que las areas de oportunidad que a continuacién
describiré son inicamente de las estudiantes que he acompafiado a lo largo
de mi trabajo como asesor de tesis, informes de practica o portafolio de
evidencias. En el caso de la ultima asignacion para el ciclo escolar 2021-
2022, asesoré a ocho estudiantes.

Hecha la aclaracion anterior, continuaré con la delimitacion de la pro-
blematica. Los vacios de la formacion con las que he recibido a las estudian-
tes de séptimo semestre estan relacionadas con las caracteristicas del enfo-
que de la investigacidn cualitativa, las diferencias con otros enfoques, asi
como la dificultad para identificar los métodos de investigacion cualitativa.
Algunas tienen dificultades para sefialar las diferencias de un protocolo o
proyecto de investigacion y la puesta en marcha del proyecto de investiga-
cidn, la conceptualizacion de un plan de accion, las insuficiencias en el uso
del estilo de redaccion de la American Psychological Association (apa), la
nocion de estado del arte, asi como la estructura que comprende el proto-
colo de investigacion y el plan de accion.
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En relacién con la estructura del plan de accion, debo reconocer que
para mi como asesor también representaba una problematica, por ser la
primera vez que asesoraba la elaboracion de documentos de titulacién con
la modalidad de informes de practica, lo que constituye uno de los propé-
sitos de mejora del que daré cuenta en este documento.

Una de las serias dificultades que presentaron las estudiantes que me
fueron asignadas, tuvo que ver con el planteamiento del problema, la deli-
mitacion, las preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacion. Fue
en este apartado en el que mas tiempo empleé desde el inicio del proceso.
Ante esta situacion, recurri al disefio de investigacion-accion para atender y
resolver la problematica, que a continuacion explicaré.

Plan de acciéon
Planificacion

La primera accion que estableci con mis estudiantes fue la elaboracion de
un cronograma de actividades, el cual nos comprometimos a cumplir. En él
sefialé los temas que debian leer y analizar para que posteriormente, en un
seminario-taller semanal, nos reunieramos y discutieramos el contenido de
las lecturas y al mismo tiempo construyeramos las ideas generales de sus
proyectos de investigacion para la elaboracion del documento de titulacion.
Los temas que inclui fueron los siguientes: estado del arte, planteamiento
del problema, el cual comprendid delimitacidn del problema, pregunta de
investigacion, objetivos y justificacion. Luego el marco teérico, la meto-
dologia, el andlisis y la interpretacion de los resultados y, finalmente, la in-
troduccion y las conclusiones, para la modalidad de tesis. Por su parte, para
la modalidad de informes de practica, consideré la estructura del plan de
accion.

Les proporcioné bibliografia para analizar y comprender con claridad
cdmo se redacta el protocolo de investigacion, la cual fue complementada
por las estudiantes a partir de la busqueda que hicieron en la red. En lo que
respecta al plan de accion para la modalidad de informes, me di a la tarea
de buscar informacion, seleccionar y analizar qué caracteristicas deberia
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tener la estructura de manera que facilitara mi trabajo como asesor y, sobre
todo, que fuera comprendido a profundidad por las estudiantes. Con esta
informacion y recursos las estudiantes trabajaron durante la primera sema-
nay al finalizar ésta regresaron a la Escuela Normal para cursar conmigo el
seminario-taller.

Accién

En la primera semana, las estudiantes definieron el estado del arte de sus
temas de investigacion. Les proporcioné estrategias para la busqueda de
informacion en la red. Dicha estrategia incluy¢ la definicion de la busqueda,
la preparacion de la busqueda, la seleccion de las fuentes documentales, la
elaboracion de la ecuacion de busqueda y la recuperacion de la informacion.
En la definicidn, les solicité que consideraran articulos y tesis en espafiol e
inglés de no mas de 10 afios de antigiiedad. Para la preparacion de la bus-
queda definimos un lenguaje que se pudiera aplicar al recurso electrénico,
tales como los repositorios y los archivos digitales, con soporte de base de
datos. Para ello determinamos las palabras clave mas relevantes y se consi-
derd el uso de sindnimos y términos relacionados con los cuales podia
abordarse el tema de interés.

En relacién con las fuentes documentales, les pedi que seleccionaran
unicamente revistas, por ser las mas actualizadas en cuanto a las investiga-
ciones més recientes. Unicamente se consultaron libros en el caso de los
autores clasicos. En cuanto al disefio de la estrategia de busqueda, fue ne-
cesario el uso de operadores booleanos y de otras herramientas basicas que
facilitaran esta labor. Los operadores booleanos son palabras o signos que per-
miten combinar diferentes términos entre si para establecer relaciones 16-
gicas entre cada uno de ellos; son de gran utilidad para ampliar o reducir
los resultados de una btsqueda de informacion. Los operadores utilizados
fueron AND (interseccion), que reduce y especifica la busqueda, or (unién),
que amplia la busqueda, y NOT (exclusion), el término o la expresion que le
sigue (Arévalo, 2004). Asimismo, empleamos los motores de busqueda Goo-
gle y Google Académico. De este modo se recuperd la informacion para la
construccion del estado del arte. Para la elaboracion de los capitulos que
integraron la tesis seguimos el siguiente procedimiento.
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Para la construccion del capitulo uno, planteamiento del problema, las
estudiantes leyeron y analizaron con anticipacion bibliografia en la que en-
contraron informacion referente a como se plantea el problema, como se
delimita y como se problematiza. Durante las sesiones del seminario-taller
discutimos esa informacidn vy, con los referentes analizados y mi asesoria,
redactaron sus propios planteamientos, los problematizaron y los delimita-
ron. Luego redactaron la pregunta de investigacion. Para la redaccion de los
objetivos revisamos y analizamos lo que sefiala Hurtado de Barrera (2005)
sobre como formular objetivos de investigacion, asi como la nueva taxono-
mia de Marzano y Kendall (Gallardo, 2009), junto con la taxonomia de
Bloom (Forehand, 2010).

Posteriormente se redacto la justificacion. Para la escritura de este apar-
tado revisamos y analizamos los criterios de conveniencia, relevancia social,
implicaciones practicas, valor teérico y utilidad metodoldgica (Hernandez
et al., 2014). Es muy dificil que en una investigacidn se encuentren todos
estos criterios. En el caso de las tesis que asesoré incluimos los primeros tres
criterios.

En lo que se refiere al capitulo dos, el marco tedrico, las estudiantes
hicieron la redaccion con los referentes obtenidos en la revision de la litera-
tura, con el fin de tener la perspectiva tedrica de cada tema de estudio. Esta
actividad les permitid tener un panorama acerca de donde se situaba cada
planteamiento propuesto, en funcién del campo de conocimiento en el que
trabajarian, al igual que les provey6 un marco que les permitio justificar la
importancia de cada estudio y tener un punto de referencia que las ayudo
a comparar los resultados con otros hallazgos. Esta revision fue util para
identificar conceptos clave y obtener ideas acerca de los métodos para re-
colectar datos y analisis, asi como para comprender mejor los resultados,
valorar las categorias relevantes y ahondar en las interpretaciones. Sin em-
bargo, al inicio empleamos la literatura para enmarcar el problema en la
introduccién del estudio. Lo anterior, en consideracion a que en la investi-
gacion cualitativa el disefio es inductivo (Creswell, 2014).

En la investigacion cualitativa, la revision de la literatura, al principio,
no es tan exhaustiva como en la cuantitativa, pues el planteamiento se fun-
damenta en las investigaciones previas, asi como en el proceso de inmersién
en el contexto, la recoleccidn de los primeros datos y su analisis. En este
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proceso, la revision tedrica es de ida y vuelta en relacion con los datos ob-
tenidos en el campo y el analisis del marco tedrico que se va construyendo
a lo largo de la investigacion. El método que utilicé para acompaiar a las
alumnas en la estructuracion del marco teérico fue el método por indices,
el cual consiste en preparar primero un indice tentativo global o general,
que fuimos perfeccionando hasta que fue muy especifico, incluyendo las
referencias. A este proceso se le denomina vertebrar el marco o la Perspec-
tiva tedrica, de acuerdo con Hernéandez et al., (2014).

Para el siguiente capitulo, la metodologia, solicité a las estudiantes que
revisaran y analizaran articulos de corte cualitativo para identificar carac-
teristicas en el abordaje del disefio de investigacion. Para la modalidad de
tesis, el disefio de la investigacion se basé en un enfoque cualitativo, de
corte transversal. En términos de Flick (2007), “instantaneo’, porque la re-
coleccion de los datos se hizo en una sola ocasion en el campo. Los disefios
de investigacion se basaron en las decisiones de muestreo, la seleccion del
sitio y la caracterizacion de los rasgos que se analizaron. Los disefios inclu-
yeron la triangulacion de dos métodos: la entrevista y la observacion parti-
cipante (Kvale, 2007). El disefio de investigacion tuvo como fundamento la
reduccion del foco de la investigacion y una pregunta clara de investigacion.

Ahora bien, para la construccion de la guia de entrevista y el guioén de
observacién, debido a que las estudiantes tenian poca experiencia en la
elaboracion de proyectos y en el desarrollo de investigaciones, decidi que
debian establecer categorias aprioristicas, con el fin de proveerles de una
mayor cantidad de herramientas conceptuales y operacionales que les faci-
litaran la elaboracion de los protocolos y la posterior elaboracion de la tesis.
En ese sentido, de acuerdo con Cisterna (2005), las estudiantes construyeron
un cuadro con categorias y subcategorias aprioristica. Y a partir de las sub-
categorias se defini6 la guia de entrevista semiestructurada.

Para el andlisis de la informacién nos auxiliamos de la triangulacién
hermenéutica, la que, de acuerdo con Cisterna, es “la accién de reunién y
cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio sur-
gida en una investigacién por medio de los instrumentos correspondientes,
y que en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion”. Este
proceso se lleva a cabo cuando ya se ha recopilado toda la informacion.
Estos son los pasos para llevarla a cabo: seleccionar la informacion obte-
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nida en el trabajo de campo; triangular la informacién por cada estamento;
triangular la informacion entre todos los estamentos investigados; triangular
la informacion con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos, y
triangular la informacion con el marco tedrico.

Para la redaccion del capitulo cuatro, correspondiente al analisis y la
interpretacion de los resultados, también nos auxiliamos de lo que proponen
Taylor y Bogdan (1987): un enfoque de analisis en progreso en investigacion
cualitativa con base en tres fases: descubrimiento, codificacion y relativiza-
cion, lo que nos permitio el desarrollo de una comprensién mas profunda
de los escenarios o las personas que se estudiaron. Finalmente, se redactd
la introduccién y la conclusion.

Por otro lado, en relacion con las estudiantes que seleccionaron la mo-
dalidad de informes de practica, recurrimos al disefio de la investigacion
con base en Latorre (2005). La estructura para el plan de accién estuvo in-
tegrada por: intenciéon —que comprendié los subtemas de planificacion,
identificacion del problema, contextualizacion del problema, diagnéstico
del problema o situacién—, revision teoérica sobre la accién por ejecutar,
hipétesis de accion, objetivos y metodologia, asi como por la propuesta de
implementacion. La siguiente etapa del ciclo fue la observacion, la evalua-
cion y la reflexion, esta ultima con base en el ciclo reflexivo de Smyth (1991)
y en Nancupil et al. (2013).

Observacion y evaluacién

La observacion es una forma sistematizada y logica para la busqueda visual
y verificable de lo que se quiere conocer; permite captar de un modo obje-
tivo y posible lo que acontece en el mundo real, con el propésito de descri-
birlo, analizarlo o explicarlo con una vision cientifica; lo anterior se diferen-
cia de lo que sucede en el mundo empirico, en el cual el hombre comtn
emplea el dato o la informacion observada de manera practica para dar
solucién a los problemas que enfrenta o para satisfacer sus necesidades
(Campos y Covarrubias y Lule, 2012).

Ahora bien, la investigacién-accién forma parte de los disefios o los
métodos de la investigacion cualitativa, por lo que, en este sentido, la ob-
servacion estard focalizada sobre la accidn, y el control y el registro de ésta

195



196

UNA EXPERIENCIA DE ASESORIA DEL DOCUMENTO DE TITULACION

se producird a través de la observacion, ya que con ella podremos ver qué
esta ocurriendo. La investigacion-accién busca una mejora de la practica
profesional. La informacién recogida en la observacion permite tener evi-
dencias o pruebas para darnos cuenta si la mejora ha ocurrido o no. Por lo
tanto, la observacion significa la recoleccion de informacion que se vincula
con algun aspecto de la practica profesional. La observacion sobre la accién
tiene el proposito de reflexionar sobre lo que se ha descubierto y emplearlo
en nuestras acciones profesionales. Por lo tanto, la observacion es un ele-
mento absoluto que diferencia a la investigacion-accion de otras tradiciones
de investigacion, de acuerdo con Latorre (2005).

En este apartado, como se sefiala en el parrafo anterior, la observacion
tiene el propdsito de explicar lo que ocurrié durante las acciones de aseso-
ria de los documentos de titulacion de las estudiantes, como desarrollé las
acciones planificadas, qué fortalezas y qué areas de oportunidad se presen-
taron durante el trayecto de asesoria, tanto para mi como para las estudian-
tes, como aprovechamos esas oportunidades y qué evidencias o pruebas
tengo de que la mejora de mi practica ha ocurrido o no, asi como la mejora
de los saberes de las estudiantes.

Las actividades de asesoria se llevaron a cabo dos dias a la semana. Las
estudiantes asignadas fueron ocho, de las cuales cinco seleccionaron la mo-
dalidad de informes de practica y tres la modalidad de tesis. De los dos dias
a la semana que designé para las asesorias, uno lo dediqué a trabajar con
las alumnas con la modalidad de tesis y el otro dia con las alumnas de la
modalidad de informes de practica. Las asesorias las llevamos a cabo en una
de las aulas de la Escuela Normal equipada con proyector, con el fin de
mostrar en pantalla los avances y las correcciones de los escritos de las es-
tudiantes, asi como para mostrarles materiales, presentaciones y otros re-
cursos para llevar a cabo el seminario-taller. La primera actividad estable-
cida en el cronograma fue la revision de las caracteristicas que distinguen
a cada modalidad, con objeto de que la seleccionada fuera la que mejor se
adaptaba al proposito establecido para llevar a cabo en el documento recep-
cional. Los criterios que consideré para la valoracion de los resultados de
este trabajo fueron los siguientes:

Conocimiento de las modalidades de titulacion. En este sentido, las ocho
estudiantes demostraron tener mucha claridad sobre la modalidad seleccio-
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nada y la mayoria, ya habia emprendido acciones para el inicio de la redac-
cion de sus protocolos de investigacion, en el caso de la modalidad de tesis,
y planes de accidn, en el caso de la modalidad de informes de practica. En
mi caso, como asesor, era la primera vez que habia sido designado para ase-
sorar informes de practica. Por el contrario, en la asesoria de tesis ya tengo
mads experiencia como asesor y actualmente trabajo en mi tesis doctoral.

»  Conocimiento sobre la conceptualizacion de protocolo de investigacion
y plan de accién. Respecto de éstos me di cuenta de que las estudiantes no
tenian claridad sobre la diferencia entre el protocolo de investigacion y el
desarrollo del proyecto de investigacion. En relacion con el plan de accion,
algunas creian que se referia a la planeacion que normalmente disefian los
maestros del nivel preescolar. En relacion con el primero mostré a las estu-
diantes las diferencias entre el protocolo de investigacion y el desarrollo del
proyecto de investigacion, que da como resultado un producto: la tesis. Con
respecto al plan de accidn, les expliqué en qué consiste este disefio de inves-
tigacion dentro del enfoque cualitativo. Sin embargo, como asesor, sabia
que necesitaba leer, analizar y comprender mas sobre este disefio denomi-
nado investigacion-accion.

o Estructura del protocolo de investigacion y del plan de accién. En el
caso de la estructura del protocolo, ésta se encuentra claramente estableci-
da en las orientaciones académicas para la elaboracion del trabajo de titu-
lacion. Para el plan de accion el documento de la sep al que he hecho refe-
rencia en lineas anteriores igualmente establece una estructura basica; sin
embargo, se ha enriquecido con elementos adicionales. No obstante, habia
aspectos que no me quedaban muy claros cémo abordar, por lo que me di
a la tarea de buscar y seleccionar informacién para comprenderlo mejor,
establecer una estructura que cumpliera con la sencillez y facilitara mi tra-
bajo como asesor y el trabajo de redaccion del plan de accién de las estu-
diantes. Noté que el concepto de los ciclos reflexivos del plan de accién no
estaba siendo comprendido con claridad ni por las estudiantes ni por mi
COmo asesor.

Sin embargo, algo fundamental que si tenia presente con mucha claridad
respecto de la modalidad de informes de practica, fue que esta modalidad
emplea el disefio de investigacion-accidn, la que a su vez tiene como pro-
posito identificar una problematica de la practica y buscar estrategias para
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la mejora. Las estudiantes habian enfocado este aspecto sélo en una situa-
cién que apuntaba exclusivamente a un problema de aprendizaje de los
ninos de preescolar en la que la estudiante no se sentia implicada, por lo
que dediqué tiempo suficiente para analizar bibliografia y comprender con
claridad en qué consistian los ciclos reflexivos del plan de accién, con el fin
de ser capaz de explicar a las estudiantes los pasos del proceso. Sobre todo,
para que entendieran que el problema se relacionaba directamente con su
practica y que la mejora tendria que dirigirse primero a ellas como las res-
ponsables de conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Planteamiento del problema de investigacion. Lo que observé duran-
te esta parte del proceso fue que en principio las estudiantes tuvieron difi-
cultades para acotar el problema de estudio; presentaron temas que eran
muy extensos o que comprendian varias categorias, lo que implicaria dedicar
mas tiempo a la observacion y a las entrevistas, lo cual, a su vez, significaria
muchas horas de lectura, revision, codificacion, analisis, interpretaciéon y
redaccidn, lo que no era viable por el poco tiempo con el que contaban para
elaborar el documento de titulacién, ademas de cumplir con sus responsa-
bilidades en los jardines de practica.

En ese sentido, mi intervencidn consistié en ayudarles a hacer una de-
limitacion mas precisa, de tal manera que se dieran cuenta que la investi-
gacion que llevarian a cabo seria s6lo de una pequefia fraccion de la realidad.
Ahora bien, con el fin de que comprendieran en qué consiste la problema-
tizacion, les pedi que elaboraran diagnosticos de los grupos, que describie-
ran sus practicas y la existencia de constantes, regularidades o correspon-
dencias entre hechos, fendmenos y procesos educativos, que hicieran
evaluaciones, que buscaran las explicaciones de los fenémenos educativos,
que se preguntaran la finalidad de lo que hacian dia a dia en la practica; en
definitiva, que formularan preguntas y las respondieran con base en la prac-
tica educativa, en las teorias y en los aprendizajes construidos a lo largo de
su formacion académica (Sanchez, 1993).

El ejercicio que se relata en el parrafo anterior fue de mucho valor, por-
que de ese modo lograron comprender con mayor claridad la delimitacién
y la problematizacion, lo que les permiti6 acotar el tema de estudio y con-
tinuar con los siguientes elementos del planteamiento, esto es la pregunta
de investigacion, los objetivos y la justificacion.



UNA EXPERIENCIA DE ASESORIA DEL DOCUMENTO DE TITULACION

o Comprension de la perspectiva tedrica. Esta comprendio la explica-
cién y el analisis de las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones
previas y los antecedentes en general que se consideraran validos para en-
marcar el estudio. En la realizacion de este proceso las estudiantes compren-
dieron con mayor claridad el papel de la teoria en la investigacion cualita-
tiva y se dieron cuenta que ello implica hacer un viaje de ida y vuelta de la
teoria al campo, y viceversa, las veces que sea necesario. Entendieron que
un marco tedrico no es lo mismo que una teoria y, por lo tanto, que no todos
los estudios que tienen un marco teérico necesariamente deben fundamen-
tarse en una teoria, de acuerdo con Hernandez et al. (2014).

Diseino de la investigacion

En la revision y el analisis de la bibliografia, las estudiantes comprendieron
en qué consiste el enfoque cualitativo y de corte transversal. Las decisiones
que tomaron para seleccionar el muestreo, definir el sitio y la caracterizacion
de los rasgos que se analizaron, asi como el concepto de triangulacion de
los métodos utilizados, la reduccion del foco de la investigacion y el disefio
de una pregunta de investigacion, fueron determinaciones muy claras, se-
guras y, sobre todo, con la comprension y el entendimiento precisos.

Andlisis de la informacion

Las estudiantes tenian muy poca experiencia en investigacion cualitativa,
lo que les dificultaba reconocer los patrones que surgian de la informacién
recolectada para hacer su andlisis. Yo necesitaba que aprendieran a buscar
temas y a analizar los datos de todas las maneras posibles. Este proceso de
analisis no se lleva a cabo de una manera madgica ni hay alguna férmula
sencilla para identificar y aclarar conceptos; sin embargo, los siguientes
pasos fueron de mucha utilidad para que avanzaran en esta parte del pro-
ceso, como nos aconseja Taylor y Bogdan (1987).
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Descubrimiento en progreso

o Identificar temas y desarrollar conceptos y proposiciones. Las estu-
diantes leyeron repetidamente sus datos; siguieron la pista de temas, intui-
ciones, ideas e interpretaciones; identificaron los temas emergentes; elabo-
raron tipologias o esquemas de clasificacion; desarrollaron, mediante el
estudio cuidadoso de los datos, conceptos y proposiciones tedricas; leyeron
el material bibliografico, y redactaron una sentencia o una frase que descri-
biera el trabajo en términos generales.

o Codificacién de datos y refinamiento de la comprension del tema. En
esta parte del proceso desarrollaron categorias de codificacion; codificaron
todos los datos; clasificaron los datos pertenecientes a las diferentes catego-
rias de codificacion; revisaron los datos sobrantes, y al final lograron hacer
un refinamiento de los analisis.

Relativizacion de los descubrimientos

En esta fase logré que comprendieran los datos en el contexto en el que
fueron recogidos y percibieron que toda la informacion es potencialmente
valiosa si somos capaces de evaluar su credibilidad. Reconocimos que para
entender los datos hay que detenerse en la manera en que fueron recogidos
y no debemos desechar nada; la variacion estara en la interpretacion segin
el contexto. Para esta tltima fase las siguientes consideraciones fueron va-
liosas en el analisis que las estudiantes llevaron a cabo. Revisamos si los
datos que obtuvimos fueron los solicitados o los entrevistados proporcio-
naron informacién adicional; comprendimos la influencia que ellas como
entrevistadoras tuvieron sobre el escenario; analizamos las diferencias de lo
que dijeron los entrevistados cuando estaban solos y cuando alguien mas
estaba alli con ellos en el lugar durante la entrevista, e hicimos una revision
de los datos directos e indirectos. Este analisis es valioso porque en la me-
dida en que mas se tiene que leer en los datos directos y extraer inferencias
de los datos indirectos, menos seguros podemos estar sobre la validez de
las interpretaciones y las conclusiones.

Por otra parte, en relacion con las fuentes, tuvimos cuidado de sefialar
con claridad quién dijo o hizo tal o cual cosa, y se procur¢ utilizar frases
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como “un informante”, “algunas personas”, “la mayoria de las personas”, con
el fin de distinguir entre la opinién de una sola persona y la vision de un
grupo mas amplio, con la idea de no generalizar sobre la base de lo que dice
una sola persona. Finalmente, nos aseguramos, en la medida de lo posible,
de distinguir entre los datos de los informantes y nuestros propios supues-
tos, aunque tenemos que reconocer que en la investigacion cualitativa nues-
tros propios compromisos y nuestros preconceptos son dificiles de separar.
Entendimos que los datos no se explican por si solos y que el investigador
se alimenta de sus propios imaginarios tedricos y de su cultura para obtener
el sentido de los datos.

La reflexion. La tltima parte de este escrito la elaboré con base en el
ciclo reflexivo de Smyth (1991), que comprendi6 la respuesta a las siguien-
tes preguntas, cada una enmarcada en las fases subsiguientes.

Descripcion. ;Cuales son mis practicas? La asesoria de tesis es una acti-
vidad sustantiva que como profesor de tiempo completo de la Escuela Nor-
mal debo llevar a cabo. Cada afo a los profesores se nos asignan estudiantes
de los ultimos semestres para acompafiarlas y asesorarlas en el trabajo de
titulacion. En el ciclo escolar 2021-2022, por circunstancias extraordinarias,
tuve a mi cargo a ocho estudiantes, lo que significaba una mayor carga de
trabajo para mi, porque esta actividad es adicional a una serie de compro-
misos laborales que tenemos los docentes de tiempo completo. En la pri-
mera sesion del seminario-taller acordé con las estudiantes que tendriamos
la asesoria en linea dos dias a la semana, debido a que ain nos encontraba-
mos en confinamiento por la pandemia de COVID-19. Para esta sesion
también revisé con las estudiantes el tema de estudio. Todas ya tenian la idea
de lo que querian investigar; hice con ellas las acotaciones correspondientes
y expliqué la estructura del protocolo y la estructura basica del plan de ac-
cidn. En esta ultima parte no me sentia seguro, ya que era la primera vez
que asesoraba informes de practica. Sin embargo, me siento mas seguro con
las asesorias de tesis porque he trabajado con ellas desde que inici6 el plan
de estudios de la Licenciatura de Educacion Preescolar en 2012.

Desde la asignacion de las estudiantes hasta finales de octubre de 2021,
las primeras sesiones del seminario-taller fueron en linea a través de la
plataforma Classroom. Ahi estableci una bitdcora de notas y todas las acti-
vidades programadas en el plan de trabajo y en el cronograma las fui asig-

201



202

UNA EXPERIENCIA DE ASESORIA DEL DOCUMENTO DE TITULACION

nando semanalmente. Las estudiantes las fueron cargando y las revisé en el
mismo Classroom. Las devolvi a las estudiantes con notas y comentarios
para la mejora por medio del correo electrénico, lo que constituye las evi-
dencias de los avances del proceso y del producto final. A partir del 5 de
noviembre de 2021, las asesorias comenzaron a ser presenciales en la Es-
cuela Normal. Aun asi, continuamos trabajando con la plataforma Class-
room para la entrega de los productos parciales del documento de titulacion,
las sugerencias de bibliografia y otros recursos que les fueran utiles en el
proceso de asesoria.

El seminario-taller que regularmente organizo para la asesoria de ela-
boracién del documento de titulacion, sirve para proporcionarles bibliogra-
fia a las estudiantes, ademas de otros recursos que buscan y seleccionan por
su cuenta para documentarse sobre el tema de titulacion correspondiente.
El plan de clase implicé que las estudiantes leyeran previamente los mate-
riales bibliograficos, avanzaran en la construccion de los aspectos del pro-
tocolo de investigacion, para que en las sesiones del seminario, junto con-
migo, revisaran los avances, hicieran las correcciones correspondientes
hasta concluir el trabajo, llevando a cabo los ajustes necesarios de acuerdo
con el apartado de la estructura que estaba en desarrollo.

En lo que respecta a la estructura del plan de accidn, tuve que leerla,
analizarla y reelaborarla porque la que nos proporcionaron, de acuerdo con
los lineamientos para redactar el documento, me pareci6 incompleta y poco
acertada en cuanto a la conceptualizacion de los llamados ciclos reflexivos
de la investigacién-accion. Es importante aclarar que la modificacién no
cambio los apartados originales de la estructura, sino que, en la nueva es-
tructura, lo que hice fue crear subapartados que permitieron disefiar el plan
de accioén en congruencia con lo que propone Latorre.

Inspiracién. ;Qué teorias expresan mis practicas? En ese sentido, con
todas las estudiantes estableci un plan de trabajo y un cronograma para que
que hubiera claridad sobre las entregas de los productos parciales de los
trabajos de titulacion. Di por sentado que las estudiantes dedicarian tiempo
para la lectura y el analisis de la bibliografia. En la siguiente sesion de tra-
bajo, sin embargo, pude darme cuenta de que seguian con las mismas dudas
e incertidumbres que se habian discutido la clase anterior y que con la
lectura y el analisis de la bibliografia debieron aclararse.
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La mayoria de las estudiantes no habia leido ni analizado la bibliogra-
fia, por eso tenian muchas dudas acerca de la redaccion del planteamiento
del problema. Asi que les dije que tendriamos que leer y distribuir las
lecturas entre las estudiantes para que la siguiente sesion cada una com-
partiera lo analizado y supiera como aplicarlo en la redaccion del protoco-
lo de investigacion y en el plan de accion. Fue una estrategia que resultd
mejor, y aunque siguieron presentdndose dudas, al menos logré que leyeran
y dijeran qué aspectos habian comprendido y cudles no, por lo que las
dudas que atn persistian, se fueron disipando en las sesiones posteriores
del seminario. Cabe sefialar que dos estudiantes si habian leido la biblio-
grafia y siempre tuvieron muy claro el tema de estudio. Una de ellas con-
cluyé el documento mucho antes de la fecha establecida en el cronograma.
A partir de esta actividad casi todas comprendieron que no habia otro
camino, sino la lectura, para avanzar en la redacciéon del documento de
titulacién.

Otra situacion que dificultd la asesoria fue el trabajo en linea por el
COVID-19. Estoy convencido de que la asesoria del documento recepcional
debe ser mas cercano, puesto que es una actividad de acompaniamiento y
guia que requiere encontrarse frente a frente, cara a cara, con el otro, debi-
do a que la construccién de un apartado no es trabajo aislado de los demas
componentes del documento, sino un proceso en el que una parte se rela-
ciona directamente con la siguiente, y asi sucesivamente. La estrategia que
utilicé para atender estas dificultades fue organizar sesiones individuales
por Classroom con una o dos estudiantes.

Confrontacion. ;Cuales son las causas? ;Como podrian cambiar? Los
estudiantes ya son adultos y en mi clase deben comportarse como tales; pero
como puedo exigirles que actiien como adultos al final de la carrera si des-
de el inicio no se les ensefi6 o no se les traté6 como adultos ni se les mostré
que debian actuar como personas serias, comprometidas y responsables de
su propio proceso de aprendizaje y capaces de asumir las consecuencias de
sus actos. En ese sentido, cuando les asigné tareas o actividades sin estable-
cer un dialogo, sin llegar a acuerdos, ni consensos, comprendi que yo mis-
mo estaba reflejando mis supuestos, mis valores y mis creencias sobre la
ensenanza. Me di cuenta de que esas ideas procedian de mi imaginario
sobre como debe ser un estudiante del nivel de licenciatura que manifieste
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independencia, iniciativa, capacidad de solucionar problemas, creatividad,
imaginacion, responsabilidad y compromiso.

Por lo tanto, me dejé llevar por las practicas sociales al mostrar mi au-
toridad como asesor, sin tomar en cuenta la opinién de las estudiantes,
pensando que ellas eran las que debian obedecer mis instrucciones si que-
rian concluir el documento de titulacion y obtener el grado. Esas practicas
implican que el trabajo de titulacion constituye una responsabilidad tanto
para el asesor como para las estudiantes. En ese sentido, mi preocupacién
era concluir a tiempo el protocolo de investigacion y el plan de accion, con
el fin de cumplir con el tiempo establecido por la autoridad. De lo contrario,
la que no concluyera a tiempo se quedaria sin entregar su documento y no
podria titularse. Por lo tanto, mis practicas sociales determinaban que debia
imponer mis condiciones, sin pensar en las necesidades de las estudiantes,
y asi cumplir con lo sefialado en las disposiciones académicas, que supues-
tamente estaban al servicio de las estudiantes hasta lograr que cumplieran
con sus responsabilidades. Ese era mi compromiso. Sin embargo, mis creen-
cias limitaban mis convicciones acerca de que si no imponia mi autoridad
no podria lograr los propdsitos de mis ensefianzas. Creia que no habia otra
posibilidad. Eso era lo que estaba determinado, lo que siempre se habia
hecho y no habia una razén para cambiar y hacerlo de otra manera.

Lo que estaba ocurriendo era que no habia logrado comprender que los
cambios fundamentales en mi practica del salon de clases podrian lograrse
si me volvia consciente de ellos, de mis teorias sobreentendidas, de mi prac-
tica, y, ademas, si era capaz de llevar a cabo un andlisis critico y reflexivo
sobre ellas (Smyth, 1987).

Reconstruccion. ;Cémo podria hacer las cosas de otro modo? En este
ultimo apartado de mi reflexion explicaré que habia entendido la ensefian-
za como un proceso técnico que s6lo requeria una acertada sintonizacién
para conseguir los objetivos educativos preestablecidos; pero me di cuenta
de que habia otra manera de lograr esos mismos objetivos, haciendo parti-
cipes a las estudiantes de la toma de decisiones. Al respecto observé que, en
mis practicas en el aula, lo referente a la participacion, a la negociacion y a
la construccion por parte de los alumnos se reducia al minimo. Estaba acos-
tumbrado a proporcionar un cronograma de actividades, un producto ter-
minado unas caracteristicas preestablecidas e inamovibles, con un tiempo
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establecido por la autoridad y bajo mis condiciones, porque eso era lo que
me habia dado resultado a lo largo de mi trabajo como asesor.

Por lo tanto, en esta ocasion hice lo mismo. Por consiguiente, obtuve el
mismo resultado: apatia, falta de compromiso e irresponsabilidad, entregas
fuera de tiempo, productos inacabados que no cumplian con lo preestable-
cido y dudas e incertidumbres en la redaccion de los trabajos. En cuanto a
los trabajos de tesis, el hecho de proporcionar sélo lecturas y recursos bi-
bliograficos a las estudiantes no fue suficiente, debido a que no tenian los
conocimientos necesarios para iniciar la redaccion y las lecturas no fueron
del todo claras para lograr que simplemente con leerlas pudieran compren-
der lo que debian realizar, porque como esperar que llevaran a cabo un
trabajo autéonomo si durante la carrera no se les mostré como hacerlo.

En cuanto al plan de accion sefialaré la manera en que llevé a cabo el
proceso de cambio y mejora, ya que hice modificaciones a la estructura
previamente establecida, porque desde mi perspectiva resultaba confusa,
especialmente en los ciclos reflexivos.

La estructura original era la siguiente:

Introduccion
Capitulo 1. Plan de accion

Intencion

Planificacion

Hipétesis de accion

Plan de accién

Accion
Ciclos o etapas de la propuesta de implementacion
Observacion
Evaluacion
Reflexion
Capitulo 11. Desarrollo, reflexion y evaluacion de la propuesta de mejora
Conclusiones y recomendaciones
Referencias bibliograficas
Apéndices

La estructura modificada quedo de la siguiente manera:
Capitulo 1. Plan de accion
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1.1. Intencién
1.2. Identificacion del problema
1.3. Contextualizacion del problema
1.4. Diagnostico del problema o situacion
1.5. Revisidn teorica sobre la accion a ejecutar
1.6. Hipotesis de accion
1.7. Objetivos
1.8. Metodologia
1.9. Propuesta de ejecucion
1.10. Observacion
1.11. Evaluacién
1.12. Reflexién
Capitulo 11. Desarrollo, reflexion y evaluacion de la propuesta de mejora
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliograficas
Apéndices

Para el capitulo dos, las estudiantes elaboraron sus planificaciones de
acuerdo a las actividades y las estrategias seleccionadas, en funcion de la
revisién teérica llevada a cabo en el capitulo uno. Para el analisis y la re-
flexion que efectuaron en el capitulo dos, emplearon los ciclos reflexivos de
Smyth en un proceso en espiral, tantas veces como fue necesario, hasta lo-
grar algiin cambio o mejora significativos en su practica docente. En estas
modificaciones al plan de accidn, las estudiantes fueron participes de la
negociacion y la construccion de la estructura, lo que les permitio ser par-
te del proceso de aprendizaje y de lo que ellas querian aprender, no sélo de
lo que yo creia que necesitaban. Fue una negociacion, porque cada semana
iban a los jardines, llevaban a cabo sus planes de accion, registraban sus
observaciones en sus diarios de campo en la sesion semanal del seminario
y narraban sus experiencias utilizando los ciclos reflexivos de planificacidn,
accion, observacion, evaluacion y reflexion. En ese proceso, ellas entendie-
ron la teoria aplicada a la practica y se dieron cuenta de su protagonismo
en los cambios y las mejoras que iban logrando, en primer lugar, ellas y en
segundo lugar, sus alumnos del jardin de nifios. Todo este proceso se docu-
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ment? en las revisiones de los archivos que las alumnas cargaron en el Class-
room y en los registros del diario de campo de cada estudiante.

En relacién a la estructura del protocolo de investigacion de las alumnas
que seleccionaron la modalidad de tesis, ésta no sufri6 modificaciones. La
mejora consistid en la transformacion del enfoque de ensefianza que le di
a mis practicas, pues mostré, expliqué y ejemplifiqué cada uno de los apar-
tados del protocolo con informacidn que las estudiantes presentaban cada
semana de las observaciones registradas en sus diarios de campo acerca de
lo ocurrido en los jardines de nifios. Ellas proporcionaban el dato empirico
y yo lo ubicaba en el apartado correspondiente del protocolo para que lo
comprendieran mejor y, posteriormente, les pedia que hicieran lo mismo
con el siguiente. Durante este ejercicio, ellas seguian mis ejemplos; sin em-
bargo, el punto de quiebre fue que reconocieron que lo que hacian en las
aulas con los nifios de preescolar era significativo para la mejora de sus
practicas y la transformacion de su ensefianza.

Finalmente, llegé un momento en que mi intervencion solo fue como
moderador porque ellas tomaron el control de las sesiones con sus narrati-
vas, redactaron e incorporaron sus analisis e interpretaciones y analizaron
y reflexionaron el dato empirico con la informacion tedrica, de modo que
todas lograron concluir con la redaccién de sus documentos de titulacion.
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Una mirada empatica al proceso de asesoria
del documento de titulacion
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Como parte del cuerpo docente de una institucion de educacion superior,
me siento emocionada y muy satisfecha de cumplir con la responsabilidad
de asesorar el proceso de titulacion de una estudiante, desde apoyarla para
estructurar su documento recepcional, hasta guiarla en la presentacion del
examen profesional para la obtencion de su grado de licenciatura. En ese
sentido, la funcion de asesoria trasciende los esquemas de cualquier maes-
tro que haya tenido esa vivencia y oportunidad unicas, porque el acompa-
famiento que se hace a los jovenes no se ve igual desde afuera. Me parece
que la mirada no podria ser nunca igual, pues la experiencia del trabajo de
asesora de las estudiantes en la Escuela Normal nos hace tener una visién
diferente, propicia la reflexion sobre los procesos formativos que vive cada
una de las personas que llegan con sus mochilas llenas de expectativas,
suenos e ilusiones, permite comprender los encuentros y los desencuentros
de su formacién y nos convida a vivir con ellas de manera intensa ese inol-
vidable y, a la vez, perdurable trayecto de vida escolar y ultimo afio de su
formacion de la licenciatura en Educacion Preescolar.

Considero relevante recalcar la importancia de la asesoria en este nivel
de estudios, ya que un tutor o asesor de tesis es un docente que se compro-
mete para conducir un proceso de investigacion, sin importar la modalidad
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que los estudiantes hayan elegido. Tiene la responsabilidad y la oportunidad
de apoyar, dirigir y guiar de manera iddnea la actividad académica de los
estudiantes que le fueron asignados, con quienes tendra la oportunidad de
construir y compartir conocimientos. En este caso especifico, asesoré a una
estudiante en el proceso y elaboracién del documento de titulacion bajo la
modalidad de informe de practicas profesionales. Ahora bien, el papel del
asesor cobra sentido en la medida en que logra efectivamente que el saber
se convierta en un componente de la accién y no en un simple conjunto de
conocimientos que se considera indispensable que los alumnos adquieran
o desarrollen.

Del Castillo (2007) es enfatica cuando afirma que el asesor es un inves-
tigador que se hace cargo de guiar académicamente un proyecto de investi-
gacion; es un experto que asiste a los estudiantes en formacion, en el pro-
ceso de produccion del trabajo, y establece una relaciéon unipersonal,
directa y particularizada con el estudiante, de conformidad con el plan de
estudios vigente. La asesoria debe estar presente durante todo el proceso
de realizacion del trabajo profesional. La relacion entre el asesor y el aseso-
rado puede dejar profundas marcas segun el proceder de los participantes.
Durante mi trabajo de asesoria del documento de titulacién bajo la moda-
lidad de informe de practicas profesionales tuve la oportunidad de asistir a
una estudiante, con quien logré establecer una excelente relacién académi-
cay personal, lo cual me permitié que el inicio, el desarrollo y la conclusién
de este trabajo se diera con éxito para ambas partes.

El titulo del documento de titulacion fue “Estrategias pedagogicas para
involucrar a los padres de familia en las actividades escolares de los alumnos
del tercer grado de preescolar, en el jardin de nifios Bertha von Glumer, del
municipio de Centro Tabasco”. Por su parte, el objetivo general que se for-
mul6 fue fomentar la participacién de padres y representantes como
corresponsables del proceso educativo escolar de los nifios, para proponer
estrategias y aprendizajes que ayuden a su desarrollo mediante diversas ac-
tividades.

Ahora bien, en relacidn con la identificacion de la problematica, ésta
consistié en que las maestras del jardin en el que la estudiante llevé a cabo
este trabajo de investigacidon, manifestaron que la participacién e involu-
cramiento de padres, madres de familia o tutores era insuficiente para rea-
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lizar diversas actividades escolares y extraescolares. Del mismo modo, la
estudiante, al presenciar y observar los eventos organizados en el jardin,
noté muy poca participacion e interés por parte de los padres de familia.
Ese desinterés por parte de los que deberian ser los mas interesados en el
desarrollo del aprendizaje de los nifios, es un elemento que contribuye a
que éstos tengan un bajo aprovechamiento escolar en sus estudios, asi como
en el desarrollo individual y social con los demas nifios, ya que el apoyo
familiar es fundamental en el desarrollo y el aprendizaje de los alumnos.

Ahora bien, uno de las primeras actividades de este trabajo fue estable-
cer un cronograma de actividades. Juntas acordamos las condiciones de
entrega y los avances del reporte de practicas profesionales, con la finalidad
de no vernos rebasadas por los tiempos y determinar el ritmo del trabajo.
Es importante mencionar que para esto fue de gran ayuda el cronograma
de actividades. Ademas, nos permitié comprometernos con la elaboracién
del documento, con el fin de que tanto la asesorada como la asesora tuvieran
muy claras, las responsabilidades individuales y colectivas para que este
trabajo llegara a feliz término. En ese sentido, Bernal (2010), Hernandez et
al. (2014) y Gallardo (2017) senalan que todo proyecto de investigacion
debe contar con un cronograma y un presupuesto de inversion para admi-
nistrar la dedicacion de tiempo y los recursos financieros que se necesitan
para el desarrollo de las diferentes actividades previstas para la investigacion
que se va a realizar. Por lo que al cronograma de actividades y al presupues-
to de inversion se les denomina aspectos administrativos de la investigacion.

En el proyecto de trabajo de investigacion, el cronograma sirve para
describir y programar las actividades necesarias para desarrollar la investi-
gacion que se llevara a cabo segtin el orden y su correspondiente dedicacién
de tiempo, por lo que, para elaborar el cronograma de actividades, primero
debemos tener claro cudles son las acciones que se deben efectuar para des-
plegar la investigacién programada de acuerdo con sus objetivos de la mis-
ma. Por su parte, el cronograma también se elabora de conformidad con el
tiempo disponible y la experiencia en investigacion de los involucrados, los
recursos financieros y el plazo en el que se deben entregar los resultados.
Finalmente, tanto al proyecto en su totalidad como a cada actividad debe
asignarseles un tiempo estimado con la mayor precisiéon posible para su
desarrollo y prever cierto margen de tolerancia por imprevistos o contin-
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gencias que puedan surgir durante el tiempo en el que se llevara a cabo la
investigacion.

Todas las actividades referidas con anterioridad, en relacion con la pla-
neacion, la organizacién y la evaluacidn del proceso de investigacion, sin
embargo, no pueden ser entendidas como un plan rigido, ni deben ser pen-
sadas como actividades compuestas por acciones que indudablemente se
llevaran a cabo con precision infalible, justo en el tiempo establecido, sin
ser afectadas por eventos fortuitos que harian que el proyecto deba detener-
se, atender situaciones contingentes y continuar con su desarrollo, ya que,
de lo contrario, todo el proyecto estaria en peligro de no cumplirse, de
acuerdo con los objetivos establecidos. En ese sentido, en estas reflexiones
me refiero a esas circunstancias inesperadas que ocurren en la vida de los
seres humanos, que impactan de tal modo que influyen poderosamente en
planes y proyectos y modifican en mucho la vida misma.

Durante este trabajo de asesoria afronté dos retos: el primero, relacio-
nado con aspectos tedricos, metodologicos y administrativos del proceso
de investigacion. El segundo, relacionado con las circunstancias y los suce-
sos personales de la asesorada, que influyeron directamente en el primero.
En consecuencia, afrontar las dificultades derivadas de la planificacion, or-
ganizacion, ejecucion y evaluacion de la problematica que dio como resul-
tado el informe de précticas, no fue ficil, pero lo resolvi con la busqueda de
informacidn, la revision y el analisis de la bibliografia especializada sobre
los apartados del proceso, estudio de ejemplos y dedicacion. Busqué el con-
sejo y el apoyo de mis companeros docentes de la Escuela Normal y logré
guiar el proceso de manera que la asesorada construyd el plan de acciéon que
daria paso al desarrollo de la propuesta de mejora.

No obstante, al finalizar este primer paso ocurrio el fallecimiento de dos
familiares muy cercanos de la alumna que me fue asignada para la asesoria.
En principio traté de mantenerme al margen de la situacion, pero me man-
tuve en comunicacion con la asesorada. Le di tiempo para atender su duelo,
para que tratara de asimilarlo y recuperarse para continuar con el proyecto.
Sin embargo, las cosas no salieron como esperaba; antes bien, para la ase-
sorada, el deceso de sus familiares se torné dificil y complicado. En ese
momento y en esas circunstancias comprendi que la asesoria a los estudian-
tes no solo tiene que ver con las cualidades profesionales del asesor, sino
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que va mas alla de las competencias investigativas que posea; entendi que
este proceso de acompafiamiento también tiene que ver con esas otras cua-
lidades intrinsecas del asesor que lo definen como un ser humano que en-
tiende, que comprende y que empatiza con el alumno asesorado.

En esas circunstancias y con las cualidades a las que he hecho referencia,
pude acompaiiar a la estudiante de manera personal e infundir animos y
palabras de aliento, por el evento imprevisto que atraveso, muy dificil de
sobrellevar para el ser humano, sobre todo para alguien tan joven, lo que
indudablemente afectd y dificulté su trabajo académico. Ante tal escenario,
Abovsky et al. (2012), Morillo (2009), Ayala (1999), Del Castillo (2007) y
Revilla (2017), entre otros, hallaron que la capacidad empatica y la resolu-
cién de conflictos interpersonales en las que interactuan, por una parte, el
asesor, y por otra parte, el asesorado facilitan, aunque no determinen posi-
tivamente, el proceso de asesoria para la terminacion de un trabajo de in-
vestigacion.

Asimismo, los autores son enfaticos cuando sefialan que la dificultad
empatica perjudica y obstaculiza el proceso de asesoria y propicia estados
psicologicos conflictivos con sentimientos de aislamiento y desesperacion,
en algunos casos psicosomatizados, lo que deriva en que la investigacion no
se conlcuya. En ese sentido, los inconvenientes que aparecen durante el
proceso obligan a superar dificultades emocionales-intelectuales para cul-
minar exitosamente el proyecto de investigacion.

El trabajo de asesoria no solo implica ayudar al asesorado para seleccio-
nar el tema, el método, la metodologia, las fuentes de informacién; no se
trata inicamente de proponer algo nuevo o proporcionar aportes corres-
pondientes al trabajo, ni s6lo la capacidad para alentar al asesorado a que
concluya su trabajo. También implica la disposicion de atencién y accesibi-
lidad, ademas del tiempo, lo que se refleja en muchas cualidades como la
experiencia en la interrelacion con los alumnos, el buen criterio y la corte-
sia, la sencillez, la plasticidad, la franqueza, la ausencia de temor por su
posible falta de experiencia como tutor y/o asesor, y la capacidad de con-
trolar su nivel de ansiedad. En muchas ocasiones debe estar preparado para
enfocar su ayuda como persona mas que como profesional.

En concordancia con la revision de la literatura, el asesor debe ser tole-
rante de la naturaleza y la dindmica humana, sensible y ecudnime, con ca-
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pacidad de empatia para percibir o captar las emociones de su asesorado, y
sentir como si fuera éste, sin situarse totalmente en su lugar, para no ser
dominado por la situacion, o sin perder la objetividad. De lo que se trata es
sentir con el otro y no por el otro: debe ser capaz de comunicar esta com-
prension para que el asesorado sienta que es escuchado, y auxiliado por el
asesor.

A pesar de todas las situaciones por las que la asesorada atravesd, mi
funcidén como asesora me permiti6 lograr que hiciera un buen trabajo, lo
que para mi ha representado una gran satisfaccion personal y profesional.
Me permito, por lo tanto, expresar que disfruté cada paso de este proceso
de asesoria. La lectura de los avances me permiti6 profundizar en el tema,
junto con mi propia busqueda de informacién, para comprender el objetivo
y la problematica presentada en este informe de practicas profesionales. Por
otro lado, investigar sobre la tematica abordada por la estudiante asesorada
me permitié construir nuevos conocimientos que ahora son importantes
para mi. Debo ser sincera y decir que no dominaba el tema a profundidad;
sin embargo, mi compromiso y mi ética profesional me dictaron que yo
debia conocer y manejar con mas experiencia el tema de estudio. Por lo
tanto, leer, estudiar e investigar fueron la clave para lograr los conocimien-
tos que necesitaba, con el fin de acompanar a mi asesorada a llegar a buen
puerto en esta travesia.

Una de las cualidades del asesor que se reporta en la literatura consul-
tada es su capacidad para trabajar en equipo. Para mi fueron muy intere-
santes e importantes las conversaciones con mi asesorada sobre su tema de
estudio. Estas platicas y las construcciones del conocimiento que realizamos
en conjunto fueron muy gratificantes, ya que ella aprendié de miy yo tam-
bién aprendi de ella. La retroalimentacion fue una parte de suma importan-
cia para terminar con €xito esta asesoria.

Segtin Avila (2009) y Canabal y Margalef (2017), la retroalimentacion es
un proceso que proporciona informacion sobre las competencias de las per-
sonas, acerca de lo que saben, lo que hacen y su manera de actuar. La retro-
alimentacién contribuye a describir el pensar, el sentir y el actuar de la
gente en los escenarios en los que convive y, por lo tanto, permite conocer
como se desempeiia y como puede mejorar ese desempeno en el futuro. Los
autores destacan el efecto que el desarrollo de los procesos de retroalimen-
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tacion tuvo en el aspecto emocional y personal de los participantes. En los
estudios consultados, la retroalimentacion permitio iniciar procesos de eva-
luacion globales, complejos y auténticos y, por lo tanto, aprendizajes pro-
fundos, notables, mas alla de los puramente estratégicos. En las investiga-
ciones revisadas se sefalan las contribuciones de este proceso al anlisis, la
reflexion y la mejora de la practica docente y, por lo tanto, de su propio
desarrollo profesional.
Por otra parte, Insuasty y Zambrano (2011) afirman que

la retroalimentacion es una parte esencial de la educacion y los programas de
entrenamiento, puesto que ésta ayuda a los aprendices a maximizar su poten-
cial en las diferentes etapas del entrenamiento y aprendizaje, concientizando-
les de sus fortalezas y aspectos a mejorar, al igual que permitiéndoles identifi-
car planes de accidon que contribuyan al mejoramiento de sus debilidades.

De acuerdo con los autores citados, la retroalimentacion debe ser vista
desde dos perspectivas: la cognitiva y la motivacional. En consecuencia,
sefialan que existen los siguientes tipos de retroalimentacién: prescriptiva,
informativa, confrontativa, catartica, catalitica y de apoyo.

Ser asesor del documento recepcional me permite mantenerme en cons-
tante desarrollo profesional. Es un trabajo de investigacion permanente en
el que se tiene que manejar informacion reciente y actualizada. Como ase-
sora, entablar empatia con mi asesorada fue primordial, asi como tener la
voluntad para entender lo que deseaba investigar para orientarla, no impo-
nerle lo que yo deseaba abordar, sino dar prioridad a los intereses del estu-
diante. Es importante que el asesor y el estudiante sean un equipo y sugerir
lecturas, experiencias, recursos e, inclusive, el acercamiento con otros ex-
pertos en aspectos muy especificos de la investigacion. El asesor debe ser
un profesor sumamente actualizado, con un gran dominio de la metodolo-
gia y abierto a conocer el tema de estudio, que siempre busque los nuevos
conocimientos que surjan en relacién con su objeto de investigacion. Con-
tar con el apoyo de colegas para conducir el proceso de asesoria y conseguir
los objetivos de la propuesta de mejora fue muy importante, ya que tanto la
retroalimentacion, como los consejos de mis compaifieros maestros me per-
mitieron ofrecer un mejor trabajo de asesoria.

215



216

UNA EXPERIENCIA DE ASESORIA DEL DOCUMENTO DE TITULACION

Quiero concluir este documento subrayando las principales fortalezas
que identifico en la estudiante asesorada, en lo referente a la elaboracion del
documento recepcional, bajo la modalidad de informe de practicas profe-
sionales: conocimiento de su practica educativa, lo que le permitié plasmar
de manera escrita dichos conocimientos; disciplina con respecto a la lectu-
ray ala redaccidn de textos, que le permitio6 estructurar ideas y vivir este
proceso con mucha fortaleza, lo cual le da una ventaja competitiva; respon-
sabilidad; una de sus fortalezas prominentes, ya que con ayuda de ese valor,
junto con la constancia, el compromiso y el deseo de superacion, logré
continuar adelante a pesar de sus circunstancias personales.
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Los profesores de las instituciones de educacion superior tenemos la res-
ponsabilidad de asesorar los documentos recepcionales que son el funda-
mento del proceso de titulacion de los estudiantes. Es importante recalcar
la importancia de esta labor, porque un proyecto de investigacion consiste
en desarrollar conocimientos validados por nuestra Escuela Normal. Con
base en los cursos tomados y en la experiencia adquirida a lo largo de los
anos, cada docente va desarrollando lo que debe ser una tesis, un informe
de actividades o un portafolio de evidencias (las modalidades de titulacion
establecidas por la Secretaria de Educacion Publica para la licenciatura en
Educacién Preescolar). Un tutor de tesis es un docente-investigador que,
como experto, tiene la responsabilidad de dirigir, de manera iddnea, la ac-
tividad académica de la estudiante asociada con todo el proceso de elabo-
racion de su trabajo.

La realizacion del portafolio de evidencias como trabajo de titulaciéon
comenz6 cuando las alumnas estaban cursando el sexto semestre y se me
informo el nombre de nuestras asesoradas. Desde este momento comen-
zamos a reunirnos. Considero importante sefialar que la forma como
trabajamos fue a través de Google Classroom y Google Meet. La pandemia
causada por COVID-19, con la subsecuente suspension de actividades pre-
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senciales nos orilld a trabajar a distancia. Nos conectadbamos la mafnana de
cada sabado y avanzabamos en la asesoria. Las estudiantes me iban proyec-
tando sus trabajos, los leiamos y los corregiamos. Cuando fue necesario les
mostraba yo algin material o informacion, y los documentos que les suge-
ria los subia a la plataforma. En el caso de Mayra y Laura, ellas tenian muy
claro que deseaban trabajar la modalidad de portafolio. Las orienté indican-
doles que teniamos que comenzar por la seleccion de una competencia del
perfil de egreso, aquélla que quisieran analizar y demostrar hasta qué grado
la alcanzaron. Posteriormente elaboramos los propdsitos y la justificacion
del portafolio. Se estructuraron los capitulos con base en las unidades de
competencia y se eligieron las evidencias mas significativas. Expliqué deta-
lladamente a las estudiantes las caracteristicas que debian poseer estas evi-
dencias para no ser confundidas con simples actividades, ya que debian
contar con ciertos alcances y caracteristicas para ser incorporadas al porta-
folio, sin perder de vista que cada una de ellas debia contribuir a demostrar
el desarrollo de las competencias ya seleccionadas. Las orienté para que
determinaran cudles eran mas relevantes, cuantas escoger (a pesar de ser
bastantes se tuvieron que seleccionar para que el portafolio no fuese dema-
siado extenso). Las aconsejé en la colocacion de las evidencias (algunas en
el cuerpo del trabajo y otras en los apéndices). Es mucha la informacién que
surge y ya depende de la habilidad del asesor ir presentandola de la manera
clara y ordenada. Otro momento clave fue la reflexion que surgié en torno
de los productos seleccionados, ya que este analisis ayudd a las estudiantes
a que conociesen su desempeiio, los aspectos que las fortalecen y los que las
debilitan. Tuvimos que pasar el filtro de dos coloquios, el primero de los
cuales se realizo en diciembre 2021 y el segundo en junio de 2022. Ambos
fueron enriquecedores ya que los expertos invitados a analizar los trabajos
aportaron sugerencias que los mejoraron. En el primer coloquio se presen-
taron los protocolos de investigacion y en el segundo los trabajos casi ter-
minados.
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La importancia de los coloquios

Las ideas sobre el proyecto de tesis requieren, primero, ser analizadas, con-
frontadas y fundamentadas en la literatura (resultado de otras investigacio-
nes, modelos tedricos, politicas y directrices institucionales), asi como en
el aporte de expertos o en la discusion y el intercambio con el director de
tesis y con otros investigadores. La realizacion de una revisiéon amplia y
profunda de la literatura mundial sobre el tema es obligatoria y juega un rol
importante para definir el objeto de estudio, pues fundamenta solida y co-
herentemente el problema, el propédsito del estudio, la perspectiva y los
constructos epistemoldgicos, tedricos y metodologicos del proyecto de tesis
(Molina, 2019, p. 31).

Una vez concluidos en su totalidad los documentos prosiguié una ter-
cera revision por parte de un companero asesor designado por la comisién
de titulacion de la Escuela Normal. La culminacién de mi trabajo como
asesora del portafolio de evidencias ocurri6 el dia de los exdmenes profe-
sionales. Tanto Mayra como Laura alcanzaron el dictamen de aprobadas
por unanimidad con mencién honorifica. Mayra pertenece a la generacién
2017-2021 y Laura a la 2018-2022. La verdad me senti muy orgullosa de
ellas y del camino que recorrimos juntas.

A las alumnas las conoci desde el primer semestre, pero es muy diferen-
te la relacion que tuve con ellas como integrantes de un grupo de 40 alum-
nas a la que se tiene como asesora durante quinto, sexto y séptimo semestres.
Es una atencion individualizada en la que llegamos a conocernos con una
mayor cercania. Al trabajar en conjunto el portafolio se creé un vinculo muy
estrecho; yo diria que hasta cierta complicidad. Por ejemplo, en los colo-
quios yo sentia que las observaciones de los expertos me las estaban hacien-
do a mi, lo mismo en el momento del examen profesional: a veces me daban
ganas de defender yo el trabajo o explicar por qué lo habiamos elaborado
asi (algo que nunca pas6 porque ellas lo hicieron con excelencia).

Guiar a un estudiante en la produccion de su documento de titulacion,
ademas de ser un trabajo académico, permite generar un estrecho vinculo
entre el profesor y el alumno. Lo mas importante a lo largo de este proceso
fue el hecho de brindar apoyo y orientacién, es decir, de aconsejar a las
alumnas acerca de la estructura del documento, revisar y sefialar las correc-
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ciones, involucrarme con ellas en la preparacion de cada coloquio y man-
tener una comunicacidn constante (por ejemplo, cualquier documento o
aviso que nos hacia llegar el departamento de titulacion, inmediatamente
se los hacia saber a mis alumnas). Traté de adaptarme a sus tiempos (tenien-
do en cuenta que en las mafianas practican en los jardines de nifios y en
las tardes toman clases en la Normal. Las asesorias las teniamos los sabados
en la mafana, pero logramos nuestro objetivo), reconoci en cada momen-
to sus esfuerzos y sus logros y siempre las orienté en las sesiones planeadas,
por lo que nos rindieron los tiempos. Considero que los documentos fueron
de mucha calidad ya que cumplieron con la normativa y reflejan el hecho
de que las alumnas alcanzaron las competencias seleccionadas. Mi principal
reto fue conseguir que las estudiantes no se sintieran solas en este proceso
y que entendieran que es una responsabilidad compartida, pues tanto las
asesoradas como el asesor tienen sus obligaciones y deben cumplir con ellas,
dando lugar a un proceso de cocreacidon basado en la colaboracion, anali-
zando conjuntamente las ideas y las propuestas y revisando la informacién
para producir el documento de titulacion.

Lo que mas disfruté del proceso fue ver a las estudiantes sintiéndose
apoyadas (me daba cuenta de que se sentian asi porque ante cualquier duda,
inmediatamente acudian a mi para despejarla; ellas sabian que podian ha-
blarme y consultarme en cualquier momento y yo me esforcé por propor-
cionales bibliografia actualizada que les compartia mediante el Google
Classroom), lo que contribuyé a reducir el estrés muy comun en la elabo-
racion de estos trabajos. Por lo general, en el octavo semestre, las estudian-
tes viven esta situacion porque tienen muchos compromisos por cumplir y
presentar sus trabajos en dos coloquios y un examen profesional ante tres
expertos las pone un poco nerviosas.

También valoré mucho las conversaciones con mis alumnas sobre sus
temas de estudio. Esto y la construccion del conocimiento que realizamos en
conjunto fueron muy gratificantes, ya que ellas aprendieron de mi y yo apren-
di de ellas, pues aportaban una bibliografia y yo otra, por lo que intercam-
biamos informacion constantemente. Ser asesora me permite estar actuali-
zada, pues es un trabajo de investigacion constante y tengo que manejar
informacion reciente. En el proceso se establece una conexion especial con
las asesoradas, debido a que se mantiene una relacion a largo plazo con ellas.
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Cuando las sefioritas licenciadas se titularon pensamos que nuestro tra-
bajo en conjunto habia terminado, pero afortunadamente surgié la oportu-
nidad de prolongar un poco mas la relacion asesora-asesorada, lo cual fue
muy grato, al menos para mi. Espero que ellas compartan el mismo senti-
miento. Estos articulos fueron la razén de que volviésemos a estrechar lazos
laborales y de amistad por otro periodo de tiempo. Fue un placer haber
coincidido con las nuevas licenciadas en Educacidon Preescolar Mayra del
Carmen Guzman Caraveo y Laura Pérez Acosta, egresadas de nuestra Es-
cuela Normal y destacadas estudiantes.

Los capitulos que se presentan aqui también los trabajamos por Google
Classroom y por Google Meet, a pesar de que ya regresamos a clases pre-
senciales. Las maestras ya estan trabajando en los jardines de nifios en co-
munidades alejadas de la zona urbana, por lo que su asistencia a la Normal
se volvio complicada y seguimos utilizando la plataforma digital: seguimos
reuniéndonos los sabados en la manana. Reconozco que son muchas las
ventajas de la tecnologia pues nos ahorra tiempo y recursos para llevar a
cabo los proyectos que emprendemos; inclusive, hace posible que se lleven
a cabo trabajos que de no ser por estos avances seria imposible realizar.

Es necesario que los alumnos, llegado el momento de elaborar el docu-
mento de titulacion, dispongan de una serie de habilidades, las cuales men-
ciono a continuacién. Es muy importante que desarrollen la capacidad de
analizar la informacidn y saber expresarla de manera correcta; por otra
parte, la habilidad de redactar es fundamental, pues se trata de un docu-
mento original e inédito. A los estudiantes que ya estén en este proceso les
recomiendo que lean mucho y que sean conscientes de que realizar este
trabajo recepcional constituye un esfuerzo, un esfuerzo intelectual, de con-
centracion, de tiempo, de organizacién, de establecer prioridades. Es im-
portante que los alumnos estén conscientes de que ellos son los responsables
de construir y andar ese camino de investigacion y creacion de conocimien-
tos y que el asesor es un acompafante que los aconseja, guia, orienta, con-
duce... pero finalmente, son ellos los encargados de llevar a cabo todo el
proceso.

El modelo que prevalece en nuestras escuelas es el constructivismo,
segun el cual el alumno no capta la informacién tal como se la proporciona
el asesor o como se la ofrecen los libros, sino que son base en los esquemas
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que posee, ¢l reelabora y reconstruye su pensamiento. Es algo que solo él
puede hacer, con la orientacién del asesor; pero uno como maestro no pue-
de hacerlo por el alumno.

Puede decirse que el constructivismo se fundamenta en la idea segtin la
cual el individuo (en los aspectos tanto cognitivos y sociales del compor-
tamiento como en los afectivos) no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién que
se va consolidando dia a dia como resultado de la interaccién entre esos dos
factores. En consecuencia, seguin la posicion constructivista, el conocimien-
to no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano.
Entonces, ;con qué instrumentos realiza la persona esa construccion? Prin-
cipalmente, con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya constru-
yo en su relacion con el medio que lo rodea (Carretero, 2021, p. 25).

El alumno elabora su documento recepcional contrastando sus viven-
cias, sus evidencias elaboradas, sus lecturas revisadas y sus experiencias
previas. Este camino es complejo y laborioso porque exige concentracién y
tiempo, pero también es satisfactorio el descubrir que se adquieren nuevos
dominios del conocimiento y al culminar lo que en principio parecia tan
dificil de lograr. Es importante que el asesor implemente, junto con sus
asesorados, el cronograma de actividades y que establezca las condicio-
nes de entrega y los avances de la investigacion, con la finalidad de no
vernos rebasados por los tiempos establecidos. No hay que olvidar que éste
no es solo trabajo del alumno, pues el nombre del asesor se consigna en la
portada del documento de titulacidn y por eso tiene que estar atento al
desarrollo de éste.

Sobre la labor del asesor:

Uno de los conceptos esenciales en la obra de Vigotsky (1979) es el de zona
de desarrollo proximo, segtn la cual la distancia entre el nivel real de desa-
rrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la re-
solucién de un problema bajo la guia de un adulto o con la colaboraciéon
con un companero mas capaz... (Carretero, 2021, p. 45).

223



224

LA ASESORIA DEL DOCUMENTO DE TITULACION

El asesor es la persona que propiciara que el estudiante pase del nivel de
desarrollo real al nivel de desarrollo potencial, porque tiene mas experien-
cia, conocimientos y habilidades desarrollados a lo largo de su carrera pro-
fesional. Por lo general, el docente ha elaborado investigaciones, ha dirigido
un numero considerable de modalidades de titulacidn y ha asistido a talle-
res y cursos para formarse.

Nosotros debemos entablar empatia con las alumnas y tener la voluntad
para entender lo que desean investigar y orientarlas; no imponer lo que
queremos trabajar, sino dar prioridad a los intereses del alumno. Es impor-
tante que ambos seamos un equipo y sugerir lecturas, experiencias, recursos
e, inclusive, el acercamiento a otros expertos en aspectos muy especificos
de la investigacion. El asesor debe ser un profesor sumamente actualizado,
que tenga un solido dominio del tema y que siempre busque los nuevos
conocimientos que surjan en relacion con el mismo. Somos personas privi-
legiadas porque las alumnas proximas a egresar nos consideran como el
apoyo que necesitan para culminar su carrera. Un asesor debe tener una
serie de atributos para poder guiar a sus estudiantes. Entre otros se pueden
considerar los siguientes:

o Identificar las habilidades del asesorado en materia de investigacion,
y también sus debilidades, con la finalidad de explotar las primeras y
superar las segundas.

« Observar y escuchar atentamente para saber qué desean, sobre qué
quieren escribir y ayudarlos a que concreten el tema que van a tratar.

« Estar disponible en los tiempos y espacios acordados.

 Resolver cualquier duda que tenga el alumno. En caso de que no se
sepa la respuesta, investigarla y en la siguiente sesion aclararla.

« Revisar y hacer las correcciones oportunas sobre los avances presen-
tados por las alumnas. Frecuentemente, revisar los trabajos y hacer
los sefialamientos pertinentes con oportunidad.

o Ayudar en la acotacion del tema elegido. Es muy comun que las
alumnas empiecen a abarcar contenidos que no estan relacionados
o que se relacionan muy indirectamente con el tema central, por lo
que es necesario redireccionarlas para que se centren en el objeto de
la investigacion.
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« Aportar ideas, fuentes de consulta y sugerencias para enriquecer el
trabajo.

o Procurar un dialogo constante. No es recomendable que los alum-
nos entreguen avances de sus trabajos y regresarselos corregidos sin
que haya una interaccion directa. Es pertinente revisar el documen-
to junto con el alumno porque en ese momento surgen dudas de lo
escrito que se pueden aclarar. Lo mismo sucede con las dudas del
alumno. Esta comunicacion es muy rica y se comparten explicacio-
nes, experiencias muy valiosas que facilitardn la conduccién del do-
cumento.

Pero, como ya se dijo antes, no todo depende de la disposicion y la pre-
paracion del asesor; las alumnas también deben poseer una serie de carac-
teristicas necesarias para llevar el trabajo a buen fin.

Las principales fortalezas que identifico en las estudiantes en relaciéon
con el desarrollo del portafolio de evidencias es que en el transcurso de
cuatro anos, elaboraron las evidencias que lo conformaron; las conocen,
porque las crearon, por lo que con facilidad las seleccionan y reflexionan
acerca de ellas. Conocen a profundidad lo que implicd su construccion. Aun
asi, tuvieron que enfrentar arduas jornadas de lectura y redaccion de textos
que les ayudaron a estructurar ideas, y vivir este proceso les permitio seguir
esforzandose para alcanzar el perfil de egreso fijado en los planes de estudio.
Légicamente es requisito indispensable que cuenten con las evidencias ne-
cesarias para poder hacer una seleccion; si, por las causas que fuesen, la
alumna perdi6 sus evidencias, dificilmente podra elaborar su portafolio, ya
que éstas son la materia prima de su trabajo.

Las acciones que podrian emprenderse para dar mayor visibilidad a esta
modalidad de titulacion, que es elegida con menor frecuencia por las estu-
diantes, en comparacion con la elaboracion de tesis o el informe de practi-
cas, tendrian que centrarse en mostrar a las alumnas la necesidad de re-
flexionar acerca de si han alcanzado o no los rasgos del perfil de egreso que
plantea la licenciatura, porque es importante que ellas se den cuenta de sus
fortalezas y sus debilidades, y atenderlas con el propdsito de mejorar su
practica docente. Por lo general, a las estudiantes de quinto semestre se les
da una platica de cada una de las modalidades de titulacion; seria intere-
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sante exaltar las bondades del portafolio de evidencias y puntualizar que
esta modalidad no es menos importante que las otras dos que existen hasta
el momento. Es valioso que se sigan elaborando textos extraidos de los
portafolios de evidencias y que se publiquen para que se difunda esta mo-
dalidad, que no es tan conocida como la tesis o el informe de practicas. Por
lo general los documentos recepcionales se elaboran, se sustentan y se dejan
en el olvido. Este proyecto de editar un libro con articulos extraidos de las
tesis, los portafolios de evidencias y los informes de practicas me parece
muy acertado pues es una manera de acercarnos a los lectores y dar a co-
nocer todo el trabajo que realizamos a lo largo de un ciclo escolar.
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Comentarios sobre el trabajo docente en la elaboracién
de los productos de titulacion

En las reflexiones que realizan los docentes se puede apreciar la preocupa-
cion por ofrecer una oferta sistematizada y organizada que permita atender
la diversidad tematica de las necesidades de los alumnos que egresan y lo
reducido de contar sé6lo con tres modalidades para hacerlo. Encajonar en
tres estancos la diversidad de oportunidades de desarrollos tematicos sobre
educacidn es un reto que enfrenta esta planta docente.

Asi se identifica una coincidencia en las formas de trabajo para dirigir
las tesis y se intenta dar una estructura que permita a las alumnas presentar
sus trabajos con una organizacion basada en una ldgica de exposicion que
corra paralela con la logica de construccion. Esto se observa de forma afor-
tunada, como dijimos en las tesis. Al parecer, la experiencia de los docentes
en esta forma de hacer conocimiento permite elaborar un trabajo mas flui-
do. Algo que se debe cuidar en las tesis es el ser docente, pues las tesis no
despegan de la esencia de un normalista, sino que éste se forma para el
trabajo en escuela, y esto se debe subrayar.

Asi, el esfuerzo de los profesores que acompanan esta modalidad, denota
su preocupacion por no alejar a los maestros en formacion del ambito educa-
tivo y de la perspectiva de la practica como eje de su quehacer,quienes deberan
seguir esforzandose por elaborar trabajos que aporten a la cultura magisterial
y al quehacer docente, asi como por promover investigacion que aporte a la
docencia, lo que afortunadamente se logra en cada una de las experiencias
revisadas; sin duda, un compromiso arduo de este grupo de trabajo.

En lo que respecta al acompanamiento en la elaboracion de informes
de practicas profesionales, es clara la naturalidad de esta modalidad en el
trabajo cotidiano de los educadores en formacion y en la organizacion del
quehacer académico de la Normal, pues permite que éste sea el modelo mas
empleado y con mayor nimero de titulados. La razén de lo anterior es que
a los alumnos se les prepara para el trabajo docente. Informar sobre cémo
trabajan, elaboran sus estrategias y hablan de sus registros de aplicacion, de
su forma de evaluacion y de la reflexion sobre este quehacer, permite
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de manera virtuosa: servir a la sociedad, recopilar informacion para su
informe, desarrollar experiencia y crear un documento que sirve a su vez
de base para que otros alumnos puedan conocer sus experiencias.

Por lo anterior, los docentes que acompanan esta modalidad aportan
estrategias de trabajo mas para la formalidad de la construcciéon de un tex-
to que para la sistematizacion de la practica. Esto da como resultado que
seminarios que cuentan con esta modalidad sean los menos conflictuados
sobre como aportar a la formaciéon docente, aun durante una pandemia.
Algo que hay que reflexionar es que estos documentos aportan a la cultura
magisterial pura, pues formalizan un proceso de practica que formalmente
puede organizarse a partir de la investigacidn-accién o de otra forma de
hacer conocimiento con base en la intervencién.

Por ultimo, la modalidad de portafolio de evidencias requiere mayores
elementos para desarrollar reflexiones sobre su construcciéon. Una golon-
drina no hace primavera, y sélo dos trabajos basados en esta modalidad no
es sino reflejo de su novedad y de la necesidad de que la planta docente la
desarrolle pues, bien entendida, contribuye a resolver aspectos de segui-
miento, sistematizacion y gradualidad. So6lo se debera atender la construc-
cién formal del documento, algo en lo que esta planta docente ha mostrado
oficio.



Conclusion

Las escuelas normales son, ante todo, un modelo de formacién de profesio-
nales de la educacidn para el trabajo en la escuela, prioritariamente. Es di-
ferente de otras licenciaturas de formadores de profesionales de la educa-
cion, por su énfasis en la practica y su modelo de trabajo en comunidades
educativas practicamente desde el inicio de su formacién, ademas de que
promueve el desarrollo de habilidades para el trabajo en las escuelas, habi-
lidades que seran la base de su practica profesional.

Un requisito para que cualquier profesionista pueda ejercer su trabajo
es la cédula profesional que acompana al titulo y que otorga la escuela don-
de se estudia. Para adquirir esta patente es necesario que, como sefiala el
articulo 5° constitucional, se realice el servicio profesional. Esto que quiza
para otros profesionistas sea un requisito mas, para los profesores en for-
macion representa una oportunidad Gnica para expresar y poner en juego
todo lo que han aprendido en su Escuela Normal.

En el servicio social el educador en formacion aporta sus saberes y abre-
va de los de la comunidad donde realiza esta actividad. De ahi que esta
practica profesional obligatoria sea un espacio unico, que al ser aprovecha-
do para sistematizar sus experiencias cumple con un mandato constitucio-
nal y, a su vez, sienta las bases de la elaboraciéon de un trabajo recepcional.

Esta idea de formacion in situ, ya sea desde el aprendizaje situado o
desde la participacion periférica legitima, es caracteristica de los docentes
y por eso constituye la salida natural a un trabajo que se ha de realizar por
escrito para postularse a una eventual titulacion. A esta modalidad se le ha
llamado informe de prdctica profesional y, como su nombre lo indica es un
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informe en el que la practica es el centro con una teoria que la sustenta y
que evidencia los aprendizajes de los alumnos.

Una segunda modalidad es la tesis. Aunque en el curriculo de formacién
de los educadores el eje de la investigacion debe vincularse mas con el de la
practica, se requiere que la institucion que lo ha de promover establezca
lineas de investigacion, en este caso, en el ambito educativo, para que esa
generacion de conocimiento fluye de los trabajos de los alumnos.

Por su parte, el portafolio de evidencias busca la comprension real de
su riqueza en procesos de formacidn; por ello se le considera como una
modalidad mas, pues recupera, en si, el trayecto de formacion profesional
del educador a su paso por la Normal. Comprender esta particularidad de
progresion temporal profesionalizante es un reto que ha de encarar este
grupo de trabajo.

Como podemos apreciar, en el libro en su conjunto se presentan tres
modalidades de titulacion que por necesidades institucionales se enmar-
can en seminarios para la elaboracidn de estos productos; sin embargo,
realmente se estdn atendiendo dos paradigmas diferentes: el contempla-
tivo y el critico. En las tesis, lo cualitativo o cuantitativo se hallan englo-
bados en este enfoque que es la base de la ciencia basica. En este caso, en
educacion, es el que desarrollara aspectos tedricos novedosos. Y esa es
una autocritica, pues se debera aportar, no sintetizar, conocimiento nue-
vo; es decir, que las tesis deben crear teoria no repetir la ya existente.

En el caso del enfoque critico, éste siempre ha sido caracteristico de las
normales, pues los docentes en su practica profesional deben modificar y
adecuar los curriculos para el trabajo que realizan, bien en comunidades
rurales o bien en las escuelas urbanas. En ambos casos, lo que realizan son
procesos de intervencion, no de contemplacion, y, por ende, modifican la
realidad con su trabajo. De ahi que su praxis sea, algo concreto donde el
alumno debe expresar sus saberes profesionales.

Por lo tanto, los procesos de intervencion en los informes de practicas
profesionales y en el portafolio de evidencias tienen una base en la practica,
en el relato del quehacer docente. En este libro se relata como de forma
natural la Normal acompaia a los alumnos en los informes, sin problema;
de ahi su gran numero de aportes, pero tiene dificultades para comprender
el portafolio de evidencias como un proceso de progresion del desarrollo
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profesional a lo largo de seis semestres de intervencion, gradual y progresi-
va, en responsabilidades y expresion de habilidades docentes.

Quede lo anterior como un documento que tiende una linea de inves-
tigacion para conocer el hacer de los alumnos y el hacer de los docentes y
la forma en que esto se relaciona con la formalizacién de los proyectos de
titulacion. Una base que nos permitira retroalimentar de buena forma nues-
tras buenas practicas y, sobre todo, mejorar las areas de oportunidad que
afloran en ejercicios de autorreflexién como éstos.
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