II. La resiliencia y el uso académico de herramientas de
marketing digital: redes sociales y las T1C utilizadas por
alumnos de ciencias econdmico administrativas de la
Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT),
en tiempos de Covid-19

LiLiaNA DE JESUS GORDILLO BENAVENTE!
CraupiA VEGA HERNANDEZ?
Luis GErRARDO GONZALEZ GORDILLO®

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.159.02

El Sistema Educativo Nacional

Ante la llegada de la contingencia sanitaria, en el afio 2020, de la Covid-19
surgieron diversos cambios a nivel mundial y entre los cambios fue la forma
de ensefianza -aprendizaje en la cual se ven inmersas las universidades. Bajo
este contexto se vuelve indispensable utilizar el marketing digital integran-
do estas herramientas online en nuestro ambito educativo. Con este plan-
teamiento; el objetivo de esta investigacion fue determinar la resiliencia y
el uso académico de herramientas de marketing digital, principalmente de
las redes sociales y las TIC en alumnos de ciencias econdmico administra-
tiva de la UPT, en tiempos de Covid-19. Fue un estudio con enfoque cuan-
titativo, con un disefio de investigaciéon no experimental, transeccional,
descriptivo-correlacional. Las variables que se analizaron fueron: Uso aca-
démico de herramientas de marketing digital y resiliencia. Los principales
hallazgos fueron que unicamente el 40.6% tenia un buen dominio del uso
de las T1C durante la Covid-19; asi mismo se aprecié que después de la Co-
vid-19 adquirieron nuevos domnios de plataforma como Zoom, Google
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Meet, Microsoft Teams, YouTube y WhatsApp, lo que permitié adaptarse a
la nueva normalidad. En lo que respecta a la estadistica inferencial se acep-
ta la hipotesis de que existe una relacion significativa entre la resiliencia y
el uso académico de herramientas de marketing digital en los estudiantes
de la upT del area econémico administrativas, cuya prueba utilizada fue ji
cuadrada con un grado de significancia de < a 0.05.

Introduccion

Con el acelerado crecimiento de la economia, se vuelve indispensable uti-
lizar herramientas que permitan mejorar los procesos de las organizaciones.
Es asi como el uso académico de herramientas de marketing digital se vuel-
ve tendencia cada dia. Es necesario mencionar que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declar6 que el brote de Covid-19 se habia convertido en
una pandemia mundial (Cucinotta & Vanelli, 2020). Desde ese momento,
el mundo y las sociedades en cada pais han vivido una de las situaciones
mas criticas en la historia de la humanidad. Las condiciones de confina-
miento forzoso, distanciamiento social y paralizacion de actividades, en
practicamente todas las naciones, han afectado severamente la vida cotidia-
nay las acciones de mujeres y hombres en todo el planeta (Ordorika, 2020).
Bajo este contexto, la educacién superior, también le toco vivir las conse-
cuencias de la pandemia Covid-19, Marononi et al. (2020) mencionan que
a nivel mundial, nacional y local el impacto ha sido similar a otras activi-
dades humanas y también asume formas particulares por las caracteristicas
especificas de las actividades docentes, de investigacion y de extension de
este nivel educativo.

Sin embargo, los actores sociales que la conforman —estudiantes, aca-
démicos, trabajadores manuales, administrativos y autoridades—, asi como
otros sectores de la sociedad que interactiian con universidades, colegios e
institutos superiores y centros de investigacion, han tenido que hacer fren-
te con premura y creatividad al reto de reorganizar sus actividades para dar
continuidad al ejercicio de sus funciones sustantivas y para seguir atendien-
do los retos y problemas que enfrentaban desde antes de que estallara la
crisis de la Covid-19 (Ordorika, 2020).
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De acuerdo con lo anterior, las instituciones de educacién superior en
México, tuvieron que crear estrategias que permitieran la resiliencia en los
estudiantes y optar por la nueva normalidad para continuar con el curso de
las funciones y el cumplimiento con el decreto de creacion de las mismas.

En virtud de ello se presenta este capitulo cuyo objetivo fue determinar
la resiliencia en el uso académico de herramientas de marketing digital prin-
cipalmente de las redes sociales y las TIC en alumnos de Ciencias econémi-
co administrativas de la UPT en tiempos de Covid-19.

Objetivo, pregunta de investigacion e hipotesis

El objetivo de la investigacion fue determinar la resiliencia y el uso acadé-
mico de herramientas de marketing digital, principalmente de las redes so-
ciales y las T1C en alumnos de ciencias econdmico administrativa de la upT
en tiempos de la Covid-19,

Para medir la resiliencia y el uso académico de herramientas de marke-
ting digital en los estudiantes de la UPT se establecid la siguiente Hi: existe
una relacion significativa entre la resiliencia y el uso académico de las he-
rramientas del marketing digital en los estudiantes de la upT del area eco-
némico administrativo. Por lo que se establecieron las siguientes preguntas
de investigacion ;Durante la Covid-19 considera que adquirié nuevas ha-
bilidades en el uso de las tecnologias digitales para su aprendizaje? ; Cuales
son las nuevas tecnologias aprendidas durante el confinamiento?

Revision de la literatura
Resiliencia

De acuerdo con Vaquero (2013),en el ambito de las ciencias sociales el con-
cepto de resiliencia se utiliza para denominar la capacidad de una persona o
grupo para resistir a un hecho estresante y hacer frente a una adversidad que
afecta a su integridad. La resiliencia se entiende como aquella capacidad que
permite a las personas tener una respuesta mejor de la que cabria esperar
dada una condicidn inicial de riesgo. Se considera, ademas, como aquella
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competencia que no sélo permite hacer frente y recuperarse de un hecho
traumatico, sino que, permite salir fortalecido de dicha situaciéon y promo-
cionarse hacia un estado mejor que el habido en la situacion anterior.

Actualmente hablar de resiliencia es sobrepasar los limites en términos
de que no se tiene que aguantar sino superar estar en la cima. El término
resiliencia no es nuevo, Olsson et al. (2003) mencionan que se ha utilizado
para describir cualidades elasticas, adaptarse a un ambiente cambiante, ca-
racter de dureza y vulnerabilidad, asimismo se refiere a un proceso dinami-
co que implica interaccion entre procesos de riesgos y proteccion internos
y externos al individuo, que actuan para modificar los efectos de un evento
a superarse ante tal acontecimiento. Conforme a la Real Academia Espafo-
la de la Lengua (RAE) resiliencia es la capacidad de adaptaciéon de un ser
vivo frente a un agente perturbador o un estado o situaciones adversos.

Para Santos (2000, citado en Nunez, 2020), la resiliencia es saber afron-
tar la adversidad de forma constructiva. Saber adaptarse con flexibilidad y
salir fortalecido del suceso traumatico. Todas las personas de una u otra
forma hemos desarrollado la capacidad de sobreponernos a una situacién
adversa; en tanto y cuanto esa capacidad sea firme y decidida es lo que nos
hace resilientes.

Marketing digital educativo

Lopez y Esteves (2022), mencionan que el marketing educativo refieren a
las estrategias de marketing digital dentro de una institucion, es decir todas
las herramientas de las que se valgan los miembros de la comunidad edu-
cativa, para poder promocionar los logros dentro de la misma, buscando
con ello ganar clientes en funcién de la calidad pueden ser el disefio de
paginas web personalizadas, vallas publicitarias digitales, entre otras.

Para Colvee (2013, citado en Lopez et al., 2022), el reto del marketing
digital es tener una ventana virtual que sea atractiva a la vista de los con-
sumidores y de los potenciales clientes, superando lo que era la etapa esta-
tica 1.0 e incorpore todas las ventajas de proactividad, interactividad e
intercambio de informacion de la Web 2.0 traducida en la presente inves-
tigacion a lo que es el marketing digital.
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En ideas de Forero (2020), el marketing digital educativo es el conjunto
de técnicas y estrategias utilizadas por los centros de ensefianza para satis-
facer las necesidades educativas de la sociedad, sus familias y alumnos de
una forma rentable de forma online. La rentabilidad en el ambito educativo
no sélo se tiene que entender desde una perspectiva exclusivamente econo-
mica, sino también social. Conocer las necesidades de las familias es fun-
damental para establecer una estrategia de marketing educativo. Los criterios
por los que los padres deciden el colegio de sus hijos han ido variando con
el tiempo y vienen condicionados, muchas veces, por factores externos al
proyecto educativo, como pueden ser el clima de convivencia o la proximi-
dad del centro.

Es asi como, de acuerdo a los diferentes autores estudiados, el marketing
digital educativo, emprende una serie de herramientas tecnologicas online
que permiten promocionar los servicios en instituciones educativas con el
proposito de atraer a los publicos objetivos y por ende acciones de educacién
a través de herramientas mercadoldgicas on line.

Es asi que al establecer estas herramientas on line podemos citar las
redes sociales para la educacion.

Redes sociales

En las Instituciones educativas es fundamental la utilizacion de las redes so-
ciales para fines académicos; Kutchera (2014) considera a las redes sociales
como el espacio y los servicios en la red que permiten a los usuarios reunirse
con otros para comunicar e intercambiar experiencias o intereses, debatir
ideas o simplemente interactuar con otros a través de cualquier plataforma
(audio, video, textos, fotografia, musica, etc.). Estas comunidades se integran
en el espacio de manera virtual y generan contenido que se traduce en infor-
macion util o la recomendacion de algtin producto, servicio o marca; ademas
de alcanzar cualquier aficidn, interés o pasion.

En este orden de ideas, las redes sociales son una plataforma en linea
que es considerada como la presencia en Internet de personas o empresas
y en el ambito educativo, y es de vital importancia para la comercializacién
con éxito de un sitio web y los servicios o productos en redes sociales como
por ejemplo Facebook, Google, WhatsApp, Instagram, entre otras ( Mat-
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thews, 2014). Es asi como las redes se caracterizan por ser personalizadas,
masivas y bidireccionales. Las redes sociales que se distinguen actualmente
son Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Blogger, Pinterest, Google,
Yahoo, entre otras (Kutchera, 2014).

Las redes sociales presentan una serie de caracteristicas comunes tal
como lo sefiala Suberviola, (2017):

1.

)

Permiten construir un perfil publico o semipublico dentro de un sis-
tema delimitado.

. La capacidad de articular una lista de amigos con quienes compar-

ten una conexion.

. Permiten y fomentan que los usuarios contactados online acaben

entablando un contacto real del que pueden nacer nuevas relaciones
sociales.

. Permiten conocer el perfil de otros usuarios hasta el punto marcado

por ellos como perfil pablico.

. Permiten que el contacto sea ilimitado en la medida en que el con-

cepto espacio y tiempo se convierte en relativo, al poder comunicar
desde y hacia cualquier lugar y en cualquier momento, con la unica
condicidon de que ambas partes acepten relacionarse entre si.

. Externalizacion de las redes al publico.
. Fomentan la difusion viral de la red social a través de los usuarios

que la componen.

. Conexiones dindmicas ya que la gente se conecta no sélo a través de

los contactos sino a través de objetos digitales.

. Facilidad de uso.

Tipos de redes sociales educativas

Para este apartado se van a conceptualizar algunas redes sociales que
pueden ser utilizadas en el ambito educativo.
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WhatsApp

Es considerada como una red social muy activa que surgié en 2019, es
considerado como un medio de comunicacién, como sistema de mensajeria
que ha modificado el lenguaje virtual, instantaneo, dentro de la categoria de lo
hablado y escrito (Vaquera, 2014; Giraldo y Cardona, 2018 ), y como herramienta
que ha modificado los habitos del periodismo espaiol (Fares, 2018).

Facebook

Entre la redes sociales es considerado como uno de los medios digitales
mega gigantes y popular de acuerdo a Matthews (2014) tiene mas de mil
millones de usuarios y el 50% de ellos entra cada dia. A partir de datos del
Global Web Index 2016 y Digital in 2017, Facebook es la red social con la
mayor cantidad de usuarios activos a nivel global (Kemp, 2017), de los cuales
mas de la mitad utiliza sus servicios al menos una vez al dia (Mander, 2016).
Es asi como esta red social ha alcanzado mas de 2000 millones de usuarios
activos mensualmente en todo el mundo, de acuerdo a los datos
proporcionados por la propia compaiiia (Facebook, 2022).

Instagram

Facchin (2020) menciona que es, al mismo tiempo, una red social para
contenido visual y una aplicacion de fotos para teléfonos méviles. Esta pla-
taforma naci6 con la idea de ser una comunidad en la cual compartir ima-
genes y videos de corta duracion, para interactuar con personas (seguidores)
afines a los intereses de la cuentahabiente.

Asimismo, otras redes que se utilizan son TikTok de acuerdo a Maella
(2020), es una red social con un dilatado numero de usuarios acrecentada
en los ultimos afos. Actualmente cuenta con 150 millones de usuarios ac-
tivos diarios y 500 millones mensualmente. En el 2018 fue la aplicacion mas
descargada en Estados Unidos, 80 millones, debido a su atraccion principal:
permite crear videos cortos de facil y rapida edicion, con multiplicidad de
efectos y sonidos.

Otra red social que se utiliza es Twitter, ahora X, considerada como red
de informacion en tiempo real potenciada por usuarios de todo el mundo
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que permite compartir y descubrir qué esta sucediendo en el momento. Las
respuestas a la pregunta “qué esta sucediendo” se difunden a millones de
usuarios instantaneamente. En el sitio oficial se ejemplifica sobre posibles
usos como tomar mejores decisiones o crear una plataforma para influir
sobre lo que se esta hablando en el mundo. Y también recuerdan: El modo
en que utilice Twitter depende de usted. Siga a cientos, o siga a docenas.
Publique cada hora, o no publique nunca. Busque sus temas favoritos y cree
listas, o no. Usted estd en control de Twitter (Parcelis, 2016).

Continuando con las redes sociales, existen canales de comunicacion
comoYouTube que ademas de ser la plataforma de video mas usada del
mundo, se ha convertido en una herramienta imprescindible para la estra-
tegia de comunicacion y publicidad de las marcas; ademas, en las institu-
ciones educativas ya es herramienta fundamental, pues en YouTube se pue-
de generar un contenido audiovisual realmente relevante, con la posibilidad
de ser interactivo, comentado y compartido.

Covid-19

De acuerdo a Vazquez et al. (2022), la fecha que marcé un antes y un después
para la poblacién mundial fue un 11 de marzo de 2020, cuando la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la Covid-19 como pandemia,
situacion que trajo consigo una alta mortalidad y repercusiones econémicas
graves para la mayoria de las naciones del mundo, que hasta la actualidad
sigue siendo un verdadero reto recuperarse de la crisis en la que se sumer-
gi6 a muchos paises (Secretaria de Salud, 2021).

La pandemia de Covid-19 representd para muchos un punto de quiebre
que pard al mundo en cuestion de meses y trajo consigo muertes y un gran
desequilibrio econdmico, social y laboral, a raiz de las medidas de confina-
miento puestas por los gobiernos, una gran tasa de desempleo tuvo impac-
to negativo sobre el mercado laboral, de acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, (2020), citado en Vazquez et al., 2022),
entre marzo y abril del 2020 se perdieron 12.5 millones de puestos de tra-
bajo, sin embargo los trabajadores informales absorbieron el mayor impac-
to. Es asi que, de la pérdida inicial de los empleos, 10.4 millones eran parte
de la informalidad y 2.1 millones de la formalidad; por edad, el grupo mas
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afectado de trabajadores fueron los jovenes de entre 15 y 34 afos, que en
conjunto perdieron 242 mil puestos de trabajo entre marzo del 2020 y mayo
del 2021 (INEGI, 2020).

Metodologia

La metodologia planteada en este capitulo fue la que proponen (Herndndez et
al., 2014), siguiendo una serie de fases para poder aplicar el método cientifico.

Para dar cumplimiento al objetivo, esta investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, debido a que se busc6 determinar la resiliencia que tuvieron
los alumnos del area econémico administrativas de la upT y el uso acadé-
mico de las herramientas de marketing digital, considerando las redes so-
ciales y las Tic, asi como si se adaptaron a estas nuevas tecnologias durante
el confinamiento por la Covid-19; y se utiliza, métodos estadisticos cuanti-
tativos para tal fin.

El alcance de investigacion fue descriptivo y correlacional, ya que se
determiné qué herramientas tecnologicas fueron mas utilizadas cémo se
adaptaron a la nueva realidad, asi como determinar a través de tablas cru-
zadas la relacion que guardaron estas redes con base a los sujetos de inves-
tigacion de la carrera de Administracion y Gestion Empresarial y la de Ne-
gocios Internacionales, para verificar a quién se le facilit6 o se adapt6 a
estas tecnologias, para determinar qué tan resilientes son los alumnos.

Las variables a estudiar en esta investigacion son las que se encuentran
en la tabla 1.

Tabla 1. Conceptualizacién y operacionalizacién de las variables

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion

Las variables de estudio
corresponden a los indicadores
de la Escala de Resiliencia
(ER) de Wagnild y Young
Resiliencia académica (1993), compuesta por cinco
dimensiones: ecuanimidad,
perseverancia, confianza en uno
mismo, satisfaccion personal y
sentirse bien solo.

La variable resiliencia se constituy6 con 15
items.
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El uso académico de las
herramientas de marketing
digital, es el conjunto de
técnicas y estrategias utilizadas
por los centros de ensefianza
para satisfacer las necesidades

Las variables del uso académico de
herramientas de marketing digital se realizé

Uso académico de
herramientas de marketing

digital N P através de una prueba de 15 items.
familias y alumnos de una forma
rentable de forma online (Forero,
2020).
Muestra

La muestra utilizada fueron alumnos del area econémico administrativas
conformado por las carreras de Administracion y Gestion Empresarial y la
de Negocios Internacionales con un total de 240 alumnos.

Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion de las TiC y la resiliencia académica en
tiempos de la Covid-19, propuesto por Lépez (2022), se encuentra estruc-
turado por seis partes, para este capitulo se utilizé la primera parte que
consta de datos de identificacion asimismo se tomaron 5 items de la tercera
parte, 8 items de la cuarta parte y 2 items de la sexta parte, haciendo un
total de 15 items de contenido que sirvieron para efectos del tema de este
capitulo, la escala de medicion fue de 5 puntos de los cuales: 5 es totalmen-
te de acuerdo; 4, de acuerdo; 3, entre acuerdo y desacuerdo; 2, en desacuer-
do y 1, completamente en desacuerdo, asi como preguntas de opcién mul-
tiple, en el caso del uso de redes sociales y Tic.

Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento debido a las caracteristicas del
mismo, ya que algunos items consideran respuestas multiples, sélo se con-
sideraron los items con escala Likert la cual fue una prueba de 7 items y se
llevé a cabo con la medida del Alfa de Cronbach y la confiabilidad obtenida
fue 0.930, lo cual, y de acuerdo al nimero de items, se demuestra que el
instrumento es confiable, de acuerdo a la tabla 2.
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Tabla 2. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N. de Elementos

0.930 23

Nota: el dato de la confiablidad se determiné con el programa estadistico spss

Pruebas estadisticas

Para esta investigacion se utilizaron pruebas estadisticas tanto descriptiva
como de estadistica inferencial; la técnica descriptiva pudo puntualizar al-
gunos aspectos como el uso académico de herramientas de marketing digital
en redes sociales que tuvieron los alumnos durante y después de la pandemia,
lo que deriva de determinar el dominio que tuvieron de las Tic, asi como el
grado de resiliencia de los alumnos con la nueva normalidad, y cémo se
adaptaron a estas tecnologias digitales. Para determinar la relacién de las
variables marketing educativo digital y resiliencia; se utilizé la estadistica
inferencial de ji cuadrada que mide la relacion entre variables categoricas.

Resultados y discusion.
Resultados estadisticos descriptivos

Se llevo a cabo el estadistico descriptivo para las dos variables. En la tabla
3 se muestra la variable resiliencia con sus dimensiones de Confianza en si
mismo, Satisfaccion personal, Ecuanimidad, Perseverancia, y Sentirse bien
solo, donde se puede observar tinicamente el 58% de los estudiantes logra-
ron alcanzar porcentajes en "de acuerdo” y totalmente de acuerdo en cuan-
to a resiliencia; el 17% se encuentran en nivel medio, y el 25% se encuentran
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en cuanto a resiliencia, como se
puede observar un poco mas de la mitad de los estudiantes fueron resilien-
tes y hay que considerar que la dimensioén en donde tienen menor resilien-
cia es en Perseverancia. Bajo este analisis es importante considerar qué
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factores pudieran ser los que atravesaron los alumnos para que tinicamen-
te el 58% tuviera resiliencia.

Tabla 3. Niveles de resiliencia

Niveles Dimensiones

Confianza en si Satisfaccion Ecuanimidad Perseverancia Sentirse
mismo personal % % bien solo
% % %
Completamente 30(12.3) 273 (11.4) 23 (9.6) 40,3 (16.9) 41(17.2)
desacuerdo
En desacuerdo 29(7.7) 27(11.0) 20 (8.4) 40 (16.7) 40 (16.7)
Entre acuerdo y 27 (11.1) 44 (18.4) 32(13.2) 45 (18.8) 50 (21.1)
desacuerdo
De acuerdo 62 (25.7) 60.3 (25.2) 60 (24.9) 57 (23.8) 53,7 (22.5)
Completamente de 103 (43.1) 80.3(33.6) 105 (43.9) 56,7 (23.7) 54 (22.6)
acuerdo

Continuando con el andlisis descriptivo de datos, en la variable Uso de
las tecnologias se observa, en la tabla 4, que el 33.9% no tenia un buen do-
minio del uso de las Tic, durante la Covid-19, el 25.5% se encuentra en la
escala de en desacuerdo y completamente en desacuerdo que durante la
pandemia no tenia un buen dominio de las Tic, lo que implica entonces que
el 40.6% tenia un buen dominio del uso de las Tic. En lo que respecta el uso
de las TIC fue mas intenso antes, por lo que 52,7% de los estudiantes mani-
festaron hacer un uso intenso de las TIC que antes, el 23,4% estuvieron entre
el rango de en desacuerdo y completamente en desacuerdo que el uso de las
TIC fue mds intenso que antes, por lo que se considera que sélo el 23,9% no
lo consideran de esa forma; otro aspecto evaluado fue si se volvié monéto-
no el proceso de aprendizaje con Tic, el 53% de los estudiantes consideraron
que se les hizo monétono el aprendizaje, y el 20,5% esta en la escala de
desacuerdo y completamente en desacuerdo. Otro de los items fue te enfo-
caste en hacer tareas y no aprender con las T1cC por lo que el 57,3% de los
estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que sélo se enfocaron
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en hacer tarea y no aprender, aqui hay un dato muy relevante ya que de
acuerdo a lo analizado el 53% se les hizo mondtono por lo que sélo daban
cumplimiento a las actividades, y se considera que solo el 23,8% esta en la
escala de acuerdo y completamente de acuerdo lo que significa que es una
muestra menor la que si aprendié y no solo cumplié con sus actividades.
Otro de los items importantes fue te volviste mas responsable con tus tareas,
trabajos y actividades escolares con el uso de las Tic, por lo que el 53,1% de
los estudiantes encuestados manifestaron que si se volvieron mas respon-
sables en su educacion con el uso de las Tic, y el 24.7% se encuentran den-
tro de la escala En desacuerdo y Completamente en desacuerdo de que se
volvieron mas responsables en sus tareas, trabajos y actividades escolares
usando las Tic, bajo este tenor se pregunté: ;tuviste que desarrollar nuevas
habilidades en el uso de Tic?, por lo que el 58.1% mencion6 que desarrolla-
ron nuevas habilidades en el uso de las T1C y un 21.3% se encuentra en la
escala de entre acuerdo y en desacuerdo, y un 24% en que no desarrollaron
nuevas habilidades en el uso de las Tic.

Tabla 4. Niveles del uso de las Tic

Niveles Dimensiones

Completamenteen En desacuerdo Entre acuerdo  Deacuerdo  Completamente

desacuerdo % y desacuerdo % de acuerdo
% % %

No dominio de Tic 41(17.2) 56 (23.4) 61 (25.5) 54 (22.6) 27 (11.3)

Uso intenso de las Tic 27 (11.3) 30(12.6) 56 (23.4) 70(29.3) 56 (23.4)

Monotonia de 23(9.6) 26 (10.9) 63 (26.44) 72(30.1) 55(23.0)
aprendizaje con Tic

Cumplimiento y no 30(12.6) 27 (11.3) 45(18.8) 62 (25.9) 75(31.4)
aprendizaje con Tic

Responsabilidad en 28(11.7) 25(10.5) 59 (24.7) 72 (30.1) 55(23.0)

tareas con Tic
Nuevas habilidades 21(8.8) 28(11.7) 51(21.3) 61 (25.5) 78 (32.6)

en el uso de las Tic

45



46

LA RESILIENCIA Y EL USO ACADEMICO DE HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL

Otra de las preguntas importantes fue: ;qué tecnologias piensas que
dominas mejor después de la pandemia? por lo que en la figura 1 refleja que
el 41,4% de los estudiantes del area econdmico administrativas tienen un
mejor dominio del WatssApp, el 22,6% de You Tube, el 15,5% del Zoom,
seguido del Microsoft Teams con un 11,3% y por altimo, con un porcenta-
je del 9,2% del uso de Google Meet.

Figura 1. Dominio del uso de las Tic después de la pandemia
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Puntaje obtenido

Es necesario destacar la importancia del dominio de estas tecnologias
en los educandos después de la pandemia, ya que es importante mencionar
que los alumnos que acuden en la UPT son alumnos de escasos recursos
(Upt., Servicios Escolares, 2023); por lo que es de relevancia puntualizar que
los alumnos adquirieron después de la pandemia dominio de las Tic, mis-
mas que, probablemente no eran tan conocidas para ellos.
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Estadistica inferencial

Después de analizados los datos descriptivos del uso académico de las he-
rramientas del marketing digital asi como la resiliencia en tiempos de Co-
vid.-19 de los alumnos del area Econdmico Administrativas se procede a
realizar la relacién de las variables de estudio (uso académico de herramien-
tas de marketing digital y resiliencia).

La prueba estadistica utilizada fue la ji cuadrada que se utiliza para
medir relaciones de datos no paramétricos, el estadistico ji cuadrada toma
un valor igual a 0 si existe concordancia perfecta entre las frecuencias ob-
servadas y las esperadas, caso opuesto, el estadistico toma un valor grande
si existe una gran discrepancia entre estas frecuencias y por lo tanto se debe
de aceptar la hipotesis y rechazar la hipétesis nula (Lubin et al. 2005). Para
este estudio se tomo el grado de significancia, para determinar si las varia-
bles son independientes; se compard el valor p con el nivel de significancia,
por lo general un nivel de significancia valor de alfa a de 0.05 funciona
adecuadamente. Un nivel de significancia de 0.05 indica un riesgo de 5% de
concluir que existe una asociacion entre las variables cuando no hay una
asociacion real, lo que se traduce en: valor p < a: Las variables tienen una
asociacion estadisticamente significativa (Rechazar HO) o bien si valor p >
a: no se puede concluir que las variables estan asociadas (no se puede re-
chazar HO).

De acuerdo a la tabla 5 se muestra la prueba de ji cuadrada para deter-
minar la relacion entre las variables:

Tabla 5. Estadistico ji cuadrada para las variables marketing educativo digital / resiliencia

ftems ji cuadrada gl Sig. asintdtica
Dominio del uso de las mic después de la 15.874a 4 0.003
pandemia
Niveles del uso de las Tic 28.803a 4 0.000
Monotonia de aprendizaje con Tic 40.979a 4 0.000

Cumplimiento y no aprendizaje con Tic 35.540a 4 0.000
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Responsabilidad en tareas con Tic 35.038a 0.000
Mejor preparado con tic actualmente 62.778a 0.000
Monotonia de aprendizaje con Tic 46.167a 0.000
Mejor preparado con Tic actualmente 81.063a 0.000
Resiliencia
Confianza en ti mismo [preocupacion de 81.063a 0.000
perder el semestre |
Confianza en ti mismo [preocupacion de 129.096a 0.000
aprender menos]
Confianza en ti mismo [preocupacion por
la falta de equipo de cémputo en tu casa 81.063a 0.000
para realizar tus actividades]
Confianza en ti mismo [preocupacion por
falta de acceso a internet en tu domicilio 129.096a 0.000
para atender tus actividades
Satisfaccion Personal [Estabas convencido
de que no seria lo mismo sin la interaccion 145.623a 0.000
con el profesor]
Satisfaccion personal [dIfICII. adaptartea la 36.628a 0.000
forma de trabajo]
Satisfaccion Personal [sentias mucha
motivacién para sequir adelante con la 7.757a 0.000
carrera]
Ecuanimidad [estabas convencido de que
te haria falta convivir con tus companeros 77.381a 0.000
de escuela]
Ecuanimidad [sentiste apoyo de tu familia] 141.732a 0.000
Perseverancia [i fue complicado entender lo 31.774a 0.000
que explicaban los maestros]
Perse.ve.ranaa [resulto ’dIfICI/ entender las 23.071a 0.000
actividades que pedian los maestros]
Perseverancia [estuviste a punto de 22.736a 0.000
abandonar la carrera]
Sentirse bien solo [te deprimia no estar 7.464a 0113

yendo a clases presenciales]
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Sentirse bien solo [te angustiaba o

agobiaba la nueva forma de trabajo] 14.703a 4 0.005

Sentirse bien solo [la nueva forma de

trabajo fue emocionante] 4.787a 4 0.310

Nota: Datos estadisticos basados en el paquete estadistico spss v.22.

La tabla numero 5 muestra las pruebas estadisticas de ji cuadrada de las
variables uso académico de herramientas de marketing digital y la resilien-
cia en sus cuatro dimensiones, por lo que se puede visualizar que existe
relacidn entre el uso académico de herramientas de marketing digital y la
resiliencia de los alumnos durante el Covid-19, donde las variable de uso
académico de herramientas de marketing digital tienen un grado de signi-
ficancia < a 0.05, en lo que respecta a la variable resiliencia en sus cuatro
dimensiones vemos que tiene un grado de significancia < a 0.05 excepto
en la dimension sentirse bien solo, con el item te deprimia no estar yendo
a clases presenciales con un 0.113 lo cual no fue significativo asi como en
el item la nueva forma de trabajo fue emocionante con un 0.310, lo que
significa que en esta dimension de resiliencia fue un grado menor de acep-
tacion, pero en proporcion al analisis completo hubo buenos indicadores
que los alumnos son resilientes a la nueva normalidad con el uso académi-
co de herramientas de marketing digital.

Conclusiones y trabajo futuro

Una vez realizado el estudio estadistico de la investigacion, se concluye, de
acuerdo al objetivo general de la investigacion que fue determinar la resi-
liencia en el uso académico de herramientas de marketing digital principal-
mente de las redes sociales y las TIC en alumnos de Ciencias econémico
administrativa de la UPT en tiempos de Covid-19 que los alumnos fueron
resilientes en sus cuatro dimensiones analizadas, confianza en si mismo,
satisfaccion personal, ecuanimidad, perseverancia y sentirse bien solo; asi-
mismo un factor importante es que los alumnos después de la pandemia
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tuvieron mayor dominio en el uso de plataformas digitales como Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams, asi como en redes sociales, como WatssApp
y YouTube.

De igual manera, se acepta la hipotesis Hi: existe una relacion significa-
tiva entre la resiliencia y el uso del marketing digital educativo en los estu-
diantes de la upT del area Econémico Administrativo, ya que de acuerdo a
la estadistica de ji cuadrada tuvieron valores < a 0.05 en las variables estu-
diadas, por lo que existe relacién significativa entre las variables.

Asi mismo se pudo dar respuesta a las preguntas de investigacion que
fueron ;Los alumnos del drea econdmico administrativa de la urT fueron
resilientes en el uso del marketing digital durante la pandemia Covid-19?
Al respecto, se concluye que de acuerdo a la estadistica ji cuadrada muestra
un grado de significancia en la relacién de las dos variables estudiadas y
pese a que los alumnos carecen de recursos econdmicos por el drea geogra-
fica de estudio, (Servicios Escolares, 2023), si fueron resilientes en época de
Covid-19; también se responde la pregunta ; Durante el Covid-19 conside-
ra que adquirié nuevas habilidades en el uso de las tecnologias digitales para
su aprendizaje? Asi como ;Cuales son las nuevas tecnologias aprendidas
durante el confinamiento?

De acuerdo a la informacion de la estadistica descriptiva los alumnos
tuvieron mejor dominio en plataformas como Zoom, Meet, Microsoft
Teams, YouTube y WhatsApp, por lo que se concluye que adquirieron do-
minio en el manejo de nuevas tecnologias digitales.

Es importante mencionar que actualmente, y a partir de la contingencia
se siguen utilizando en la UPT herramientas de marketing para uso educa-
tivo, lo que propicia que el estudiante interactiie de mayor forma con las
plataformas online, asi como con las redes sociales para fines académicos y
seguir preparandose para el futuro con las herramientas digitales.

Los trabajos futuros que se recomiendan es que se realicen estrategias
de actualizacion de las diferentes plataformas digitales que existen en la
universidades, ya que en la pandemia de Covid-19 los alumnos y profesores
tuvieron que adquirir los dominios de forma independiente, pero ya regre-
sando a la normalidad las plataformas tienen diversas funcionalidades por
lo cual es necesario dar cursos de actualizacién para el uso correcto de di-
versas plataformas, asi como medir el grado de aceptacion de las que se
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incorporaron en la Upt; ademas, otro trabajo futuro de investigacion seria
identificar otras plataformas online que puedan incorporar en las universi-
dades y que permita un uso de herramientas de marketing digital en el
proceso educativo y que se incorporen directamente en los programas de
enseflanza-aprendizaje como una de las habilidades blandas que deben ad-
quirir los alumnos durante su carrera.
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