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Resumen

Con el objetivo de describir los efectos de Covid-19 en la educacién superior
y la influencia de las tecnologias de informacidn y comunicaciones en el
rendimiento académico de los estudiantes durante el periodo de confina-
miento por Covid-19, se llevé a cabo una encuesta a 140 estudiantes de la
Universidad Tecnolédgica de Torredn, dividida en 5 secciones, las cuales
determinaron el desarrollo de resiliencia académica y el uso de TIC duran-
te la pandemia de Covid-19. Cada seccién contiene diferentes tipos y can-
tidad de reactivos, los resultados se muestran mediante graficas y estadisti-
ca descriptiva. En la primera seccion los estudiantes mostraron que
durante la pandemia crearon diferentes estados emocionales, esto fue el
preambulo de la generacion de su resiliencia académica donde cada indivi-
duo, de acuerdo con su entorno y su apreciacion emocional, fue capaz de
adaptarse positivamente a las situaciones que se presentan en su ambito
educativo. También se observo la importancia de fomentar las habilidades
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de los estudiantes al respecto a las T1C para facilitarles la resiliencia, como
respuesta del entorno poco favorable al que son expuestos. En la segunda
seccion se percibi6 que la transicion abrupta al aprendizaje en linea de ma-
nera emergente requirié un mayor esfuerzo tanto en estudiantes como do-
centes, dado que para ambos el proceso educativo fue cambiante y exigen-
te, conduciéndolos a la adquisicion y reafirmacion de habilidades técnicas
y cognitivas necesarias para llevar a cabo las tareas necesarias para su ense-
fanza-aprendizaje. En la tercera seccion, es notorio que las competencias
digitales fueron de vital importancia, puesto que las clases tuvieron que
trasladarse hacia la virtualidad incrementando el uso de diferentes plata-
formas de Tic, para el desarrollo de actividades de ensefianza. En la seccién
cuatro se muestran otras consecuencias generadas por el coronavirus, como:
las econdmicas, educativas, psicoldgicas, politicas, familiares y sociales, en
la cual se muestra el incremento de la percepcion sobre la amenaza latente
para la salud del alumno y el bienestar de su familia. En la quinta seccién,
el regreso a clases presenciales fue un proceso complejo que dio inicio a una
generacion de alumnos a los cuales la tecnologia digital ha modificado sus
formas de aprender, sus intereses y sus habilidades.

Introduccion

La Real Academia Espaiiola ha incorporado la definicion de "resiliencia”
como una capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite
y sobreponerse a ellas. Con esta definicion el constructo al que se refiere el
término resiliencia es mucho mas complejo y continua evolucionando a
gran velocidad, que es dificil sobreponerse (Kateb, 2019). A pesar del gran
numero de definiciones existentes, la mayoria indican que para que la resi-
liencia tenga lugar deben evidenciarse tres aspectos centrales, la adversidad,
la adaptacion positiva y la presencia de recursos para afrontar dicha adver-
sidad. Por consiguiente, la resiliencia se podria definir de forma global como
“la adaptacion positiva a la adversidad” (Medina, G., et al., 2020).

Durante y después de la pandemia enfrentada en 2019, la resiliencia acadé-
mica tuvo y tiene grandes analisis desde diversas perspectivas que pueden
ser la parte social, docente, estudiantil y familiar. Se entiende por resiliencia
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académica, el obtener altas calificaciones a pesar de hallarse en una desven-
taja socioecondmica. En un estudio que analizo el esfuerzo, las expectativas
y el autoconcepto académicos, con una poblacion de participantes de 7 479
adolescentes espaioles, se realizaron diferentes grupos entre los que desta-
can rendimiento académico y el nivel socioeconémico, en donde se puede
observar que el buen rendimiento académico es independiente del nivel
socioecondmico; sin embargo, las expectativas y el autoconcepto académi-
co si explican el resultado de su rendimiento (Menéndez-Aller, et al., 2021).
El rendimiento escolar desde principios del siglo XX, ha sido uno de los
temas mas estudiados, suele definirse de acuerdo con las calificaciones es-
colares de los alumnos, de tal manera que la forma mas habitual de evaluar-
lo es a través de las puntuaciones obtenidas en los exdmenes, obteniendo
como conclusiones que los alumnos que tienen resiliencia académicamen-
te, alcanzan un buen rendimiento académico, en general, independiente-
mente del nivel socioeconémico.

De la mano con el estudio realizado por (Zurita, J. A. E, 2021) el tér-
mino engagement se define como el estado de compromiso que tiene una
persona frente a su trabajo, en el cual la persona demuestra altos niveles de
energia y resistencia mental, sin presentar un desgaste cognitivo ni emocio-
nal, por el contrario, disfrutan de lo que hacen, e incluso se encuentran tan
conectados que pueden pasar horas realizando sus actividades, sin que todo
esto sea estresante o demandante para él, por otro, lado las dificultades y
retos son percibidos por ellos como una oportunidad de realizacién personal.
Ademas, se evaluo la asociacion entre resiliencia y engagement académico de
los internos de medicina de la universidad Ricardo Palma durante el contex-
to de la pandemia por Covid-19, en donde se incluyeron 152 participantes.
Obteniendo un nivel alto de engagement, un 86.84% moderado, un 12.5% y
bajo un 0.66%. Con un 87.5% de nivel alto de resiliencia y 12.5%, moderado.

La educacion superior, hoy en dia, tiene un nivel mayor de competiti-
vidad, lo que genera que los alumnos tengan que enfrentar diversos desafios,
asi como la necesidad de adquirir nuevas habilidades, destrezas, competen-
cias y capacidades para enfrentar de forma dptima la diversidad de obsta-
culos que puede presentarse durante su etapa académica y profesional.

La situacién de confinamiento por la pandemia del Covid-19 afecto
todos los ambitos de nuestro funcionamiento como sociedad y el educativo
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no es la excepcion, por lo cual es de suma importancia el analisis de la re-
siliencia académica y la adaptacion del uso de las Tic. Con el desarrollo de
este trabajo se propone dar a conocer los resultados de diferentes areas
socioculturales, por medio de encuestas realizadas a estudiantes activos,
para mostrar de una manera cuantitativa el desarrollo de conocimientos y
habilidades sobre las emociones y el uso de las tecnologias, con el objetivo
de dar a conocer los resultados y ayudar a capacitar a los estudiantes en sus
areas vulnerables y con esto, ellos puedan conocer y afrontar mejor los retos
que se plantean en la vida escolar, laboral y social que se presenta en su dia
a dia.

Metodologia

Se seleccion6 una muestra aleatoria estratificada de 140 estudiantes perte-
necientes a la Universidad Tecnoldgica de Torredn, de la carrera de Metal-
mecanica (MM), 77 de nivel TSU y 63 de ingenieria. Las caracteristicas de
edad y género de la muestra se pueden apreciar en la figura 1.

Figura 1. Caracteristicas de la muestra.
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A la muestra seleccionada se aplicéd una encuesta en linea mediante
Google Forms, que consta de 6 secciones. La primera es sobre datos gene-
rales y las otras cinco secciones determinan diversos factores de la resilien-
cia académica:

1) Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes.
2) Proceso educativo.

3) Habilidades o conocimientos técnicos.

4) Otros cambios de circunstancias.

5) Regreso presencial.

A cada una de las secciones se le analizé de acuerdo a su tipo de reacti-
vos. Si los reactivos tenian sus respuestas en escala likert, se le realizé un
analisis grafico y una estadistica descriptiva a cada uno de los reactivos.
También se realizo el calculo porcentual del promedio de las respuestas de
los reactivos por seccion.

Si los reactivos eran de eleccion multiple se realiz6 un analisis porcentual
de cada una de las opciones disponibles. Los reactivos de la encuesta se
pueden revisar en el documento que se aloja en el c6digo QR de la figura 2.
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Figura 2. Codigo QR de encuesta aplicada

Fuente: elaboracién propia.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se presentan a continua-
cion, para cada una de las secciones de factores de resiliencia académica:

1) La seccion de reacciones, emociones y estrés de los estudiantes,
cuenta con 20 reactivos con escala likert. En la figura 3 se pueden
ver las graficas de frecuencias de respuestas y en la tabla 1 se encuen-
tra su estadistica descriptiva, donde se puede apreciar que en la ma-
yoria de los reactivos los alumnos estdn “de acuerdo” o “completa-
mente de acuerdo’, con excepcidon del R13 (La nueva forma de
trabajo fue emocionante), R14 (estuviste a punto de abandonar la
carrera), R16 (no dominabas las tecnologias necesarias para conti-
nuar bien el proceso).

Como se puede observar en la figura 3 y en la tabla 1 hay tres reactivos
. <« b2l <«
que tienden a estar en escalas de “completamente en desacuerdo” o “entre
desacuerdo y acuerdo” Habra que tomar en cuenta si estos tres reactivos
abonan al objetivo de la dimension de esta seccion.
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Figura 3. Frecuencia de reactivos de seccion reacciones, emociones y estrés de los estudiantes.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva de reactivos de reacciones, emociones y estrés de los
estudiantes.

Reactivo R1 R2 R3 R4 R5 R6 :74 R8 R9 R10
Media 3.70 3.92 3.96 3.76 3.56 3.47 354 358 332 349
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 400 3.00 4.00
Moda 5 5 5 5 5 5 5 5 4a 5
Desv. tip. 1387 1206 1199 1193 1359 1406 1.289 1.275 1326 1333
Reactivo R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20
Media 3.36 3.49 3.01 2.64 3.93 2.69 363 325 363 3.1
Mediana 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00 2.00 400 3.00 4.00 3.00
Moda 5 4 3 1 5 1 5 5 5 5
Desv. tip. 1390 1272 1328 1508 1323 1469 1213 1384 1390 1527

a. Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores. Fuente: elaboracion propia.

Hay varios estudios que demuestran que durante las crisis se generan
cambios emocionales y de conducta social, mostrando que los estados emo-
cionales estan relacionados con un conjunto de actitudes y sentimientos que
adopta una persona, debido a algtin hecho que ocurre en su entorno. Es
decir, que una emocidn esta relacionado con un conjunto de sentimientos,
en respuesta a determinados estimulos, éstos pueden ser internos o externos,
y el individuo los experimenta en una determinada situacion.

La reaccion que tiene cada persona refleja el hecho de que las emociones
son experimentadas de manera individual debido a que no todos los indi-
viduos sienten y reaccionan de manera similar. En este sentido, una emocion
es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o
una perturbacion que predispone al individuo a una respuesta organizada.
Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un aconteci-
miento presentado en su entorno. (Ocampo-Eyzaguirre, D., & Correa-Rey-
naga, A. M., 2022). La pandemia de Covid 19, genero una crisis en los es-
tudiantes universitarios creandose diferentes estados emocionales, como
estrés, depresion, angustia, tristeza entre otros, en la figura 4 se observa el
célculo de los porcentajes de los promedios de las respuestas en escala likert
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de los 20 reactivos de esta seccion, donde se resalta 30.60% como el mayor
porcentaje que se encuentra en la escala “completamente de acuerdo”.

Cabe mencionar que, en general, el estrés académico es un fenémeno
resultante entre la persona y eventos de su medio y se caracteriza por la
dificultad para adaptarse a las demandas del campo académico, ya que cada
vez hay mas exigencias y retos que deben de afrontarse, generando respues-
tas conductuales, emocionales y sociales que generan malestar y desgaste a
la persona, produciendo un bajo desempefio (Campos Blas, M. M., & Garay
Alvarado, E., 2020).

Esto es el preambulo a la generacion de la resiliencia académica median-
te la cual cada individuo de acuerdo a su entorno y su apreciaciéon emocio-
nal es capaz de adaptarse positivamente a las situaciones que se presentan
en su ambito educativo

Figura 4. Porcentaje de promedios de reactivos de reacciones, emociones y estrés de los
estudiantes.
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Fuente: elaboracién propia.

En esta misma seccion se analizaron fuera de una escala likert las causas
por las cuales los estudiantes dentro de su domicilio no encontraron un
ambiente propicio para su aprendizaje significativo. En la figura 5 se mues-
tra una grafica de frecuencia sobre esta pregunta.
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Figura 5. Frecuencia de causas por las cuales el domicilio de los estudiantes no les fue propicio
para su aprendizaje significativo.
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Se puede concluir que hubo tres causas principales que impidieron que
el alumno estuviera en un ambiente propicio para su aprendizaje: a) el rui-
do, b) la privacidad y c) las distracciones por labores en casa.

En todo caso, hay una importante tendencia a focalizar la resiliencia a
las habilidades de o para la “adaptacion” de un entorno poco favorable, y
lograr la superacion, con lo cual se asocia con una capacidad que se va de-
sarrollando como “un proceso” ante situaciones desafiantes, y no necesaria-
mente es innata al ser humano. Asi lo indican en el trabajo (Gémez Riva-
deneira, et al., 2022), “estas dos percepciones: adaptacidon y proceso se
combinan en el tiempo, se encuentran en constante interaccion, pudiendo
afirmar que no es un atributo que se posee desde el nacimiento, sino que se
va desarrollando a lo largo de la vida”

El abordaje abrupto de una educaciéon remota en transicion desarrolla-
das en un escenario de confinamiento social, segtin (Camacho, N., et al,,
2020), “la actuacion de una docencia universitaria resiliente significa gene-
rar espacios de autorreflexion y autoconocimiento para apoyar las respues-
tas asertivas que permitan superar el estrés causado por las nuevas formas
pedagogicas desde el hogar, mediadas por las Tic. En otras palabras, fomen-
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tar las habilidades de los estudiantes con respecto a las TIC para facilitarles
crear una resiliencia, como respuesta del entorno poco favorable al que son
expuestos.

2) La seccion de "proceso educativo”, cuenta con 12 reactivos. En la fi-
gura 6 se pueden ver las graficas de frecuencias de cada uno de éstos.
En la tabla 2 se encuentra su estadistica descriptiva, donde se observa
que en la mitad de los reactivos (R2, R3, R4, R7, R8 Y R9) la tenden-
cia de respuesta de los alumnos fue “entre acuerdo y desacuerdo” y la
otra mitad entre “de acuerdo” (R10) y “completamente de acuerdo”
(R1, R5,R6,R11 Y R12).

De manera similar que en la seccion anterior se realizé el calculo de los
porcentajes de los promedios de las respuestas en escala likert de los 12
reactivos, como se puede apreciar en la figura 7, donde el mayor porcenta-
je es de 27.02% que se encuentra en la escala “entre desacuerdo y acuerdo”.

Figura 6. Frecuencia de reactivos de seccion Proceso educativo.
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Reactivos 7-12
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Tabla 2. Estadistica descriptiva de reactivos de proceso educativo
Reactivo R1 R2 R3 R4 R5 R6 274 R8 R9 R10 R11  RI12
Media 357 3.01 288 328 339 329 324 294 323 336 349 344
Mediana 400 300 300 300 400 3.00 300 300 3.00 400 400 4.00
Moda 5 3 3 3 5 5 3 3 3 4 5 5
Desv. tip. 1331 1.235 1.283 1341 1381 1354 1215 1384 1.260 1.230 1360 1.310

Fuente: elaboracién propia.
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3) La seccidon de "habilidades” o conocimientos técnicos cuenta con

dos reactivos en escala likert, como se puede apreciar en la figura 8
a) Tuviste que desarrollar nuevas habilidades en el uso de Tic, en
donde se muestra que mas de la mitad de los alumnos desarrollaron
nuevas habilidades y en la figura 8 b) gracias al internet en mi teléfo-
no (smartphone) pude resolver las actividades, se observé que la
mayoria esta de acuerdo con este reactivo. Esta seccion cuenta tam-
bién con cinco reactivos porcentuales. En la Figura 8: c) Platafor-
mas usadas para recibir instrucciones y enviar trabajos, se mostrd
que las plataformas mas utilizadas por los estudiantes fueron Mood-
le, con un 41%, Microsoft Teams, con un 31% y Google Classroom,
con un 25%. En la figura 8 d) Herramientas de comunicacién antes
usadas para actividades de la escuela, se vio que las tres herramien-
tas mas usadas fueron WhatsApp, con un 32%, teléfono, con un 24%
y correo electrénico con 23%. En la figura 8: e) tipo de dispositivo
mas usado, fue notorio que los dispositivos mas usados fueron la
computadora con un 49% y el smartphone con un 45%. En la figura
8: f) habilidades de TIC aprendidas, los alumnos sefialaron que las
primeras tres habilidades que adquirieron fueron: comprimir archi-
vos con un 23%, crear o grabar videos con un 22% y editar imagenes
con un 17%. En la figura 8: g) la red social que mas utilice con fines
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académicos durante la pandemia, se mostré que las tres principales
redes fueron el WhatsApp con un 74%, seguido de YouTube, con un
24% y Messenger, con un 5%.

Figura 8. Frecuencias y gréficas porcentuales de reactivos de habilidades o conocimientos
técnicos: a) tuviste que desarrollar nuevas habilidades en el uso de Tic; b) gracias al internet en
mi teléfono (smartphone) pude resolver las actividades; c) plataformas usadas para recibir
instrucciones y enviar trabajos; d) herramientas de comunicacién antes usadas para
actividades de la escuel; e) tipo de dispositivo mas usado; f) habilidades de 1ic Aprendidas, g)
La red social que més utilicé con fines académicos durante la pandemia.
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Plataformas usadas para recibir instrucciones
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Tablet: 6%

Fuente: elaboracién propia.

El tema de las competencias digitales es de vital significado en el con-
texto de la pandemia por Covid-19, puesto que las clases tuvieron que tras-
ladarse hacia la virtualidad. En este ambito, la Organizacion de las Naciones
Unidas estima que aproximadamente 1 500 millones de estudiantes se vieron
afectados por esta situacion, exacerbandose las diferencias en la esfera edu-
cativa. Esto requiere inversiones en la alfabetizacién y la infraestructura
digital, ademads del reforzamiento de los vinculos entre los sectores formal e
informal de la educacién (Onu, 2020). Esto coincide con otras organizacio-
nes a nivel regional, las que reafirman que en América Latina y El Caribe

195



196

RESILIENCIA ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON

también se pone en evidencia una importante brecha digital de estudiantes
y docentes, lo que repercute en la calidad, y aunque se implementan incon-
tables medidas para contrarrestarlo (El caribe & Cepal, 2020).

Otros estudios recientes revelan que en estudiantes y en docentes el tema
de las competencias digitales es prioritario, convirtiéndose en uno de los
retos mas importantes para los sistemas educativos y su contribucion al
desarrollo de una sociedad del conocimiento (Gémez-Garcia et al., 2020;
Sanchez-Caballé et al., 2020). Existe una alfabetizacion digital que vincula-
ra a los centros educativos con la sociedad, mejorando la adquisicion de
competencias digitales para el aprendizaje colaborativo, la autonomia, la
comunicacion efectiva, la ética y la ciudadania digital (Dias-Trindade et al.,
2020; Domingo-Coscollola et al., 2020). Un estudio de (Naserly, M. K., 2020)
indicé que Zoom es una plataforma efectiva para usar con estudiantes; Ade-
mas, la entrega de material adicional y la recopilacion de tareas se puede
realizar a través de Google Classroom y monitorear en tiempo real e inten-
samente a través de grupo de WhatsApp.

A diferencia del estudio de (Andira, P., & Yoga Budi, B., 2020) se puede
concluir que los estudiantes ain necesitan de los docentes directamente en
el proceso de aprendizaje fisico. En el aprendizaje, el uso de Google Class-
room da un impacto de una capacidad de razonamiento matematico prac-
tico para los estudiantes (Santosa, F. H., et al., 2020). Ademas, a través de
esta aplicacion, se pueden entrenar las actitudes de disciplina de los estu-
diantes. Sin embargo, es necesario mejorar el aprendizaje con aplicaciones
de apoyo que puedan facilitar a docentes y alumnos destacarse directamen-
te a través de la red (web) como en el uso de Google Meet.

De acuerdo al estudio (Rusdiana, et al., 2020) los problemas de apren-
dizaje se pueden superar mediante el desarrollo de modelos como Blended
Learning mediante el uso de Google Classroom. Por su parte, (Mastoni &
Rahmawati, 2019) encontraron que el uso de la aplicaciéon Google Class-
room puede ayudar a facilitar que los académicos y estudiantes lleven a cabo
el proceso de aprendizaje en profundidad.

Cabe destacar que con todos estos estudios mencionados se incremen-
t6 el uso de diferentes plataformas de Tic, para el desarrollo de actividades
de ensenanza-aprendizaje que fueron claves en la educacion en linea. Ade-
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mas, esta alfabetizacion digital prevalece en el regreso presencial después
de la pandemia.

4) La seccion "otros cambios de circunstancias" cuenta con 6 reactivos
en escala Likert, en la figura 9 se muestran las frecuencias de estos
reactivos. En los reactivos R1, R2, R4 y R6 los alumnos estan comple-
tamente de acuerdo, caso contrario que en el R3 estan "completamen-
te en desacuerdo” y en el R5, hay mucha variabilidad en la respuesta.
La estadistica descriptiva de estos reactivos se encuentra en la tabla 3.

El calculo de los porcentajes de los promedios de las respuestas en es-

cala likert de los 6 reactivos esta representada en la figura 10, donde es
notoria una variabilidad de las respuestas.

Figura 9. Frecuencia de reactivos de secciéon "otros cambios de circunstancias".
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Fuente: elaboracién propia

Tabla 3. Estadistica descriptiva reactivos de "otros cambios de circunstancias"

Reactivo R1 R2 R3 R4 R5 R6
Media 3.19 3.74 2.86 3.16 2.98 334

Mediana 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00
Moda 5 5 1 5 1a 5

Desv. tip. 1.422 1.290 1.523 1.495 1.491 1.447

a. Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores. Fuente: elaboracioén propia.
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Figura 10 Porcentaje de promedios de reactivos de "otros cambios de circunstancias"”
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Fuente: elaboracién propia

Las crisis como la pandemia por Covid-19 trajo consigo varias conse-
cuencias, entre ellas se pueden considerar las econémicas, educativas, psico-
légicas, politicas, familiares y sociales, entre otras; particularmente lo rela-
cionado con el aislamiento social durante largos lapsos. El coronavirus exigio
regulaciones, privaciones y limites en las formas de vivir de las personas,
cambios en las maneras de actuar de los grupos sociales y controles socio-
culturales. El aislamiento social impact6 significativamente en el estilo de
vida de los estudiantes a nivel mundial, en unos casos en su estado emocional,
tisico y social, en otros su rendimiento académico y sus costumbres habitua-
les; la pandemia acrecentd su percepcion sobre la amenaza latente para su
salud y el bienestar de los demas miembros de su familia, con impactos en
diversos aspectos de su vida (Valdivieso, M. A, et al., 2020).

En el caso de nuestra poblacidn, gran numero de nuestros estudiantes,
trabajaban y estudiaban al mismo tiempo, por el modelo educativo con el
que se cuenta en la universidad. De tal manera que se vieron afectados al-
gunos al perder su trabajo y/o enfermarse tanto ellos como sus familiares.
Sin embargo, como se puede percibir en la figura 10, cada uno de ellos
respondié de una manera diferente a estas circunstancias.

5) La seccidn "regreso presencial” cuenta con 7 reactivos en escala Li-
kert y una grafica porcentual. Cabe destacar que los reactivos de es-
cala en esta seccion fueron de 4 posibles respuestas, en contraste de
las otras secciones con 5. En la figura 11 a), se pueden ver las fre-
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cuencias de estos reactivos donde la mayoria de estos muestran una
incidencia de estar "completamente de acuerdo”. La estadistica des-
criptiva de estos reactivos se encuentra en la tabla 7. La parte porcen-
tual de esta seccion es la figura 11 b, donde se nota que los alumnos
aprendieron a dominar diversas tecnologias de una manera similar.

Figura 11. Frecuencia y gréfico porcentual de reactivos de regreso presencial.
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7. Estadistica descriptiva de reactivos de regreso presencial.

Reactivo R1 R2 R3 R4 R5 R6 R6
Reactivo R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Media 2.65 3.34 3.47 2.99 3.02 2.99 3.15

Mediana 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
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Moda 4 4 4 4 4 4 4

Desv. tip. 1.175 .904 .893 1.003 1.056 1.109 959

Fuente: elaboracién propia.

El calculo de los porcentajes de los promedios de las respuestas en esca-
la likert de los 7 reactivos esta representada en la Figura 12, donde el porcen-
taje mas alto es de 46.83% que indica que los estudiantes estan de “Acuerdo”.

Figura 12. Porcentaje de promedios de reactivos de regreso presencial
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Fuente: elaboracién propia.

Como ya se ha mencionado, la pandemia obligd a las diferentes institu-
ciones educativas de todos los niveles a modificar sus modelos de imparti-
cién de clases, hasta ese momento presenciales y que abruptamente cambi6
a entornos virtuales. El regreso a clases presenciales representd un proceso
complejo, en todo el mundo se llevé a cabo una revision de los protocolos
para la reapertura de escuelas, aunado a una planificacion detallada y me-
didas preventivas para frenar el Covid-19 necesarias para migrar hacia la
educacion presencial nuevamente. Creando unaorganizacion sistematica de
las modalidades y estrategias para el regreso a las aulas y la educacién hi-
brida alrededor del mundo (Contreras, C. P, et al., 2022).
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El regreso presencial dio pie a una nueva generacion de alumnos que,
en general, esta vinculada con la tecnologia digital, lo cual ha modificado
sus formas de aprender, sus intereses y sus habilidades. Sin embargo, esto
no significa que puedan aprender con la tecnologia; saben usarla para co-
municarse, para interactuar en las redes sociales, pero no necesariamente
la emplean como un recurso de aprendizaje (Pérez Brito, E., & Martin Mén-
dez, M. M., 2020).

También se impulsaron nuevos procesos educativos al promover un
traslado desde la educacion presencial tradicional hacia nuevas formas de
educacion mediadas por internet y con ello a una educacién hibrida, al
ampliar la diversidad de formas digitales de acceso a la educacion. Tal pro-
ceso se produjo gracias a la generalizacion de aplicaciones que permiten una
educacion virtual sincrénica a través de internet, que aumentan opciones
en la educacion a distancia y, por ende, las multimodalidades en la educacion
digital, sentando las bases de un nuevo modelo educativo hibrido como
formato derivado de las tendencias en curso a una sociedad digital y de la
diferenciacion de modalidades digitales (Rama, C, 2020).

A pesar del estado animico de los alumnos por el regreso presencial y
los protocolos de las instituciones, lograron prevalecer y crear una resilien-
cia académica que persiste en este sistema educativo hibrido que hoy por
hoy es un eje primordial en la educacién.

Conclusiones y trabajo futuro

Para que la resiliencia tenga lugar deben evidenciarse tres aspectos centra-
les, la adversidad, la adaptacion positiva y la presencia de recursos para
afrontar dicha adversidad. En este trabajo se muestran los resultados obte-
nidos mediante una encuesta dividida en cinco secciones, para la medicion
de la resiliencia académica y la adquisicion de habilidades en TIC en la
pandemia por Covid-19. Es importante resaltar que no se nace con resilien-
cia, sino que mediante crisis se aporta a este crecimiento, el cual permite
que se obtengan los mejores resultados aun cuando no se esté en las condi-
ciones idoneas de estudio y trabajo. En el caso de los estudiantes encuesta-
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dos, la gran mayoria trabajan y estudian al mismo tiempo, por el modelo
educativo con el que se cuenta en la universidad, de tal manera que algunos
se vieron afectados al perder su trabajo y/o enfermarse ,tanto ellos como
sus familiares; sin embargo, demostraron crear una resiliencia académica a
pesar del entorno poco favorable.

Otra cuestion sobresaliente es que durante la pandemia se impulsaron
nuevos procesos educativos, al promover un traslado desde la educacion
presencial tradicional hacia nuevas formas de educacion mediadas por in-
ternet y el uso de aplicaciones y softwares que no se habian utilizado con
fines educativos. En cierta medida algunos estudiantes ya estaban adaptados
al uso de las Tic, y fue posible que se ampliara el modelo educativo hacia
una educacion hibrida al acrecentar la diversidad de acceso a la educacién
a distancia, y por ende, las multimodalidades en la educacién digital, sen-
tando las bases de un nuevo modelo educativo en el regreso presencial a
clases, el cual sélo se contemplaba anteriormente para personas que no
podian tomar clases presenciales; teniendo estos resultados globales de
adaptacion educativa, se puede concluir que las generaciones futuras ten-
deran al uso de las T1C para su educacion de una forma natural.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio se recomienda
que siga la creacion de estrategias y metodologias con el uso de las Tic de-
bido a que hasta el momento ha presentado un aprovechamiento adecuado
y coherente con las diferentes formas de aprendizaje solicitadas en los nue-
vos modelos educativos, creando estudiantes capaces de desarrollarse de
forma asertiva en su entorno.
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