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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar el rol de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (T1c) en el perfil resiliente de los
estudiantes de la divisién de Ciencias Econémico Administrativas ante los
cambios que originé la Covid -19 en la educacidn, en los aspectos de am-
biente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion de nuevas habilidades
o conocimientos técnicos. Para este estudio, se utilizé una metodologia pro-
puesta por la Facultad de Contabilidad y Administracién de Manzanillo, la
Facultad de Comercio Exterior y la Facultad de Mercadotecnia de la Uni-
versidad de Colima, a través del cuerpo académico ucoL-ca-114 Gestion
e innovacion para un desarrollo sostenible. En el analisis de los resultados
obtenidos se obtuvo que las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones sostuvieron un rol importante en el ambiente de aprendizaje, pro-
ceso educativo y adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técni-
cos de los estudiantes, ya que les facilitaron la comunicacién e interaccién
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permitiéndoles adaptarse a las nuevas condiciones que originé el Covid 19
como fue el confinamiento, ya que al inicio de éste 33.9 % de estudiantes no
dominaba las herramientas tecnoldgicas que se necesitaban para resolver
las actividades y contaban, en ese momento, con 18 combinaciones de he-
rramientas que se incrementaron a 24 durante el confinamiento vy, al regre-
sar a las aulas, se contabilizan 48 combinaciones de Tecnologias de la infor-
macion y las Comunicaciones (Tic) que dominan los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, Re-
siliencia académica, Covid-19, confinamiento.

Introduccion

De acuerdo con los cambios econdmicos y sociales que han enfrentado
recientemente los sistemas de educacion de todo el mundo se han impulsa-
do nuevas tendencias educativas y sistemas de ensefianza en las universida-
des, aunado a lo anterior la presencia del virus que desencadeno la pandemia
por la enfermedad Covid-19 orill6 a las instituciones de todos los niveles
educativos a trabajar desde los hogares a causa del confinamiento, lo cual
exige a las instituciones que no solo se preocupen por lograr altos estanda-
res de aprovechamiento escolar y excelencia en el nivel académico de sus
docentes, sino que ademas se enfrenten a los nuevos desafios relacionados
con los procesos de ensefianza-aprendizaje y las herramientas tecnoldgicas
que la pandemia trajo consigo y que llegaron para quedarse.

Durante la pandemia por Covid-19 el uso de las Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones (Tic) se convirti6 en un abrir y cerrar de
ojos en la panacea de un sinfin de actividades esenciales y no esenciales que
implican la interaccion de personas, que detuvieron sus operaciones en un
inicio, pero que tuvieron que implementar estrategias sobre la marcha para
continuar brindando sus servicios, tal es el caso de las universidades. En el
caso de México las instituciones de educacion, publicas y privadas, se vol-
caron en la busqueda de estrategias y herramientas que les permitieran se-
guir brindando educacién a sus estudiantes, tal como mencionan Alvarez y
Habib (2021), la educacién superior se vio obligada a capacitar a docentes
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y estudiantes e incrementar su infraestructura tecnoldgica para que la for-
macion y otros procesos sustantivos no se detuvieran.

Si bien es cierto que algunas instituciones ya contaban con la infraes-
tructura de las plataformas de educacién a distancia, no era el caso para la
mayoria de las instituciones de educacidn, tal como mencionan Jordan et
al. (2010, citados por Garcia et al., 2021) la calidad de los servicios de in-
ternet en México no es uniforme, ademas, no se contaba con personal ex-
perto en el manejo de dichas plataformas de tecnologias de la informacién
y la comunicacidn para el trabajo a distancia, pues de acuerdo con Garcia
etal. (2021) “las problematicas logisticas y tecnoldgicas vinculadas a la mu-
ralla virtual de la pobre infraestructura de las comunicaciones en México,
asi como la brecha digital existente, tanto en docentes como en estudiantes”
(“Consecuencias y retos ante la brecha digital del internet en tiempos del
Covid-197, parr. 2), hacian sumamente dificil realizar educacién mediada
por tecnologia. Mas alla de las carencias en infraestructura y plataformas de
educacion a distancia, el problema estaba en las personas; docentes sin ca-
pacitacion para el manejo de las Tic, con desconocimiento de plataformas
de educacién a distancia y estudiantes sin experiencia en el uso de platafor-
mas de educacion a distancia, y mucho menos con medios para utilizarlas
en sus hogares.

Dada la necesidad de dar continuidad a sus estudios, los estudiantes
aprendieron a utilizar las TIC para tomar clases, recibir material de estudio
y entregar actividades o tareas, independientemente de que la gran mayoria
de los universitarios son nativos digitales y contaban por lo menos con un
teléfono inteligente también llamado smarthphone. Es asi como el manejo
de las TIC jugd un rol importante para el aprendizaje durante el confina-
miento.

Con base en lo anterior, el propdsito de esta investigacion es identificar
el rol de las tecnologias de la informacion en el perfil resiliente de los estu-
diantes de la Division de Ciencias Econémico Administrativas ante los cam-
bios que originé el Covid -19 en la educacién, particularmente en aspectos
como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion de nuevas
habilidades o conocimientos técnicos.
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Contexto teodrico
Resiliencia académica

De acuerdo con la Asociacion Americana de Psicologia (APA) la resiliencia
es el proceso que resulta de adaptarse exitosamente a las experiencias de
vida que resultan dificiles o desafiantes, particularmente cuando se recurre
a la flexibilidad mental, emocional y del comportamiento para ajustarse a
las demandas internas y externas (2011).

Dentro de las ciencias sociales existen varias definiciones para el con-
cepto de resiliencia, sin embargo y de acuerdo con Fernandez et al. (2019),
la definicion que se utiliza mas es la propuesta por Luthar (2003), en ella,se
considera a la resiliencia como la adaptacion positiva a circunstancias de
hostiles como una desgracia o una tragedia que acontece en la vida. Un
elemento basico de la resiliencia es la capacidad de adaptarse positivamen-
te a un cambio y/o adversidad, “ser resiliente es entender que la tnica forma
de mantenerse recto es ser flexible” (Fernandez et al., 2019).

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) las escuelas son un lugar fundamental
para el apoyo emocional y social de los estudiantes y sus familias, esto re-
presenta un desafio para la comunidad educativa, conformada por estudian-
tes, familias, docentes y asistentes de la educacion, mantener el bienestar
psicologico, emocional y social de todos sus miembros. Lo cual es importa-
te de que los entornos educativos ayuden en el desarrollo de habilidades de
adaptacion y resiliencia emocional. El personal docente y educativo necesi-
ta apoyo y formacion para el aprendizaje socioemocional, entendiéndolo
como una dimension central del proceso educativo que debe ser desarrolla-
do transversalmente en todas las actividades escolares (Unesco, 2020).

Es importante considerar que la resiliencia es un elemento significativo
en la acumulacién de capital social del individuo, entendido como el con-
junto de recursos con los que cuenta un individuo o una comunidad, fruto
de la confianza entre los miembros y de la formacion de redes de asociati-
vidad, Fernandez et al. (2020). Desde la perspectiva macro, la acumulacion
del capital humano de las personas ocurre a través de las relaciones de con-
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fianza, las normas y las redes de asociacion que conducen a comportamien-
tos cooperativos en pro del bienestar comin Membiela, et al., (2019).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las TIC son un término que contempla toda forma de tecnologia usada para
crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas,
datos, voz, imagenes, multimedia etc. Las TIC estan relacionadas con hard-
ware, software y telecomunicaciones (Tello, 2008 citado por Ceballos y Mar-
quez, 2017).

Las TIC son aquellas Tecnologias que permiten crear nuevas maneras de
comunicar, haciendo uso de la microelectroénica, la informatica y las teleco-
municaciones mediante herramientas tecnoldgicas y de comunicacién, con
el objetivo de conceder acceso, emision y procesamiento de la informacién
(Diaz et al., 2021).

Los aparatos de telefonia que permiten conceder acceso, emitir y pro-
cesar la informacion son considerados teléfonos inteligentes o smarthpho-
ne y son utilizados como una herramienta de comunicacién ya que como
menciona (Saber mas, s. f.) el smartphone o teléfono inteligente es un tér-
mino comercial para denominar a un teléfono mévil que ofrece mas fun-
ciones que un teléfono mdvil comun. Casi todos los teléfonos inteligentes
son moviles que soportan un cliente de correo electrénico con la funciona-
lidad completa de un organizador personal y su caracteristica mas impor-
tante es que permiten la instalacion de programas o aplicaciones para in-
crementar el procesamiento de datos y la conectividad ya que permiten
conectarse a internet via Wi-Fi, Gprs, Edge, 3G o 4G.

El correo electrénico o e-mail es un servicio en linea que, funciona como
el correo postal tradicional, permite enviar y recibir mensajes a través de un
servicio de red a uno o multiples destinatarios. Para utilizarlo se necesita:
un dispositivo con acceso a internet, un gestor de correo y una cuenta de
correo personal (Instituto Nacional de Ciberseguridad [Incibe], 2021).

WhatsApp (s.f.) en su pagina web menciona que WhatsApp es una apli-
cacion gratuita y ofrece mensajeria y llamadas de una forma simple, segura
y confiable que esta disponible en teléfonos y debe su nombre a un juego de
palabras de la frase What's Up en el idioma inglés que significa ;Qué hay de
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nuevo? esta aplicacion facilita el intercambio de una variedad de tipos de
archivo multimedia, como textos, fotos, videos, documentos y la ubicacion,
ademas de realizar llamadas.

Zoom es una plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear
e impartir clases de forma rapida y sencilla. Esta herramienta permite hacer
videollamadas y concertar reuniones y entrevistas con alumnos y colegas a
través de un sistema de salas de conferencias que se pueden interconectar y
crear espacios de trabajo (Zoom, s. f).

Google Meet es un servicio de reuniones virtuales desarrollado por
Google lanzado en 2017; desde entonces adoptd el nombre por el cual se le
conoce hoy en dia. Esta plataforma funciona en diferentes dispositivos y es
bastante amigable (Terreros, s. f.).

Para Contreras et al. (2017) en esta época de la informacion y el cono-
cimiento las TiC son herramientas muy valiosas, por lo que es necesario
incorporarlas al régimen educativo, para que las futuras generaciones se
familiaricen con su uso, con el fin de suministrar a la sociedad herramientas
que aceleren el procesamiento de la informacion.

Por su parte, Garcia et al. (2017) explica que “las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion en la educacion superior representan los nuevos
entornos de aprendizaje y por su impacto en la educacion, son desarrolla-
doras de competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de ha-
bilidades para la vida” (Seccién Introduccion, parr. 2).

Bajo las anteriores conceptualizaciones, se puede afirmar que las TIC en
el ambito educativo constituyen una herramienta para el desarrollo resilien-
te de los estudiantes que atraviesan una situacion dificil aportando prontitud
en la respuesta, facilidad para el trabajo colaborativo, asi como la consecu-
cién de metas.

Marco contextual

La mision de la Universidad Politécnica de Tulancingo expresa:

“Somos una universidad politécnica que forma capital humano de com-
petencia global para atender los retos que demanda el pais, que proporciona



EL ROL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LA RESILIENCIA ACADEMICA 279

servicios tecnologicos y contribuye al fomento y difusion de la ciencia y la
cultura; a través de PE de calidad, lineas de investigacion, generacion, aplica-
cion y transferencia de tecnologia en areas estratégicas del conocimiento, que
propician desarrollo social sustentable; que son atendidos por CA reconoci-
dos por su alta formacion profesional; con instalaciones y equipo de frontera
tecnologica; con programas de extension y difusion de la cultura, fomento a
los valores universales que armonizan la convivencia social y programas de
vinculacién que propician acciones conjuntas con las mejores organizaciones
nacionales e internacionales” (urT, 2023).

El modelo educativo de las universidades politécnicas busca la formacion
integral de profesionales a través de la generacion, aplicacion y difusion del
conocimiento, la cultura, la tecnologia y la investigacion, asi como la docen-
cia de calidad. Bajo dicho modelo se provee a los estudiantes una formacién
profesional basada en competencias, lo cual se puede observar en el disefio
curricular de cada programa educativo, en la forma de conducir el proceso
de ensefianza-aprendizaje ya que esto se hace utilizando estrategias y técni-
cas didacticas diversas, asi como en la evaluacion de los aprendizajes.

Conforme a la Universidad Politécnica de Tulancingo [upT] (2023) las
caracteristicas del modelo educativo de educacion basada en competencias
(EBC) que se imparte en la UPT son:

« Programas educativos pertinentes.

« Disefio curricular basado en competencias.

« Proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.

« Diversidad de estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

« Materiales didacticos orientadores de alumnos y profesores.

e Mecanismos efectivos de evaluacion de los aprendizajes.

» Profesores competentes en generar y aplicar el conocimiento, y en
facilitar el aprendizaje de los alumnos.

« Sistemas de asesoria y tutoria.

+ Gestion institucional para la mejora continua.
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Es importante destacar que el modelo esta centrado en la formacion
profesional basada en competencias, por lo que en la upT ademas de proveer
las condiciones para que se cumpla con todas las caracteristicas del modelo,
cuenta con programas de apoyo al estudiante cuando éste enfrenta condi-
ciones adversas, mismas que le permiten alcanzar las competencias necesa-
rias para cada ciclo de formacidn, por ejemplo, existe el programa de Ase-
sores pares en el, que de acuerdo a la upT (2023) los estudiantes de los
diferentes programas educativos pueden acudir con sus compaieros de
cuatrimestres mas avanzados, o de su mismo nivel, quienes han sido desig-
nados como asesores pares por competencias en aquellas asignaturas que
representan algun grado de dificultad para sus companeros; para tal fin
cuentan con horarios y espacios establecidos para dar y recibir asesorias en
asignaturas que asi lo requieran.

Con relacidn a los programas educativos que oferta la UPT y en particu-
lar los correspondientes a las Ciencias Econdmico Administrativas es im-
portante mencionar que las TIC juegan un papel importante en el aprendi-
zaje de los estudiantes; es por ello que se han incorporado tanto en el
proceso de ensefianza aprendizaje como en asignaturas del mapa curricular,
y para ello se cuenta con laboratorios de computo que permiten el aprendi-
zaje y la practica (upT, 2023).

Planteamiento del problema

Con base en el marco tedrico que orienta el propdsito del presente estudio,
se busca dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

;Como perciben los estudiantes de la divisién de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad Politécnica de Tulancingo el rol de las
tecnologias de la informacidn, ante los cambios que originé la Covid -19 en
aspectos como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion de
nuevas habilidades o conocimientos técnicos y regreso presencial?

;Cuadl era la percepcidn de los estudiantes de la division de Ciencias
Econdémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la informacién
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en el ambiente de aprendizaje, proceso educativo y adquisicion de nuevas
habilidades o conocimientos técnicos, previo al confinamiento?

;Cual era la percepcidn de los estudiantes de la divisiéon de Ciencias
Econdémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones en el proceso educativo y en la adquisicién de nuevas
habilidades o conocimientos técnicos, previo y durante el confinamiento?

;Cudl fue la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la informacién
en la adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos después
del confinamiento?

Objetivo

Identificar el rol de las tecnologias de la informacion en el perfil resiliente
de los estudiantes de la division de Ciencias Econémico Administrativas
ante los cambios que originé el Covid-19 en la educacion, particularmente
en aspectos como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicién
de nuevas habilidades o conocimientos técnicos.

Objetivos especificos

1. Identificar la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la in-
formacion en el ambiente de aprendizaje, proceso educativo y ad-
quisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos, previo al
confinamiento.

2. Identificar la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la in-
formacion en el proceso educativo y adquisicion de nuevas habilida-
des o conocimientos técnicos, previo y durante el confinamiento.

3. Identificar la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la in-
formacion en la adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos
técnicos después del confinamiento.
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Metodologia
Diseino de la investigacion

El disefio de la investigacion se determiné de tipo cuantitativo no experi-
mental, debido a que para la recopilacion de los datos no se manipularon
deliberadamente las variables, es decir, no se hicieron variar en forma in-
tencional las variables independientes para ver sus efectos sobre otras va-
riables (Herndndez et al., 2014).

También se considera un disefio transversal descriptivo, ya que se tiene
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion (Hernandez et al., 2014).

Se plante¢ la siguiente hipoétesis de investigacion Hi: el 50% de los estu-
diantes de la upT de la division de Ciencias Econdmico Administrativas
perciben a las tecnologias de la informaciéon como un factor de resiliencia
académica en aspectos como: confinamiento, ambiente de aprendizaje, pro-
ceso educativo, adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos
y regreso presencial.

Conceptualizacion y operacionalizacién de variables

Tabla 1. Conceptualizacién y operacionalizacion de las variables
Variable Conceptualizacion Operacionalizacion

Resiliencia académica. La resiliencia supone una capacidad del La variable se operacionalizé
ser humano para desenvolverse de manera  por medio de 21 items.
exitosa, tanto fisica como psicolégicamente,

a pesar de afrontar contextos dificiles que
ponen en riesgo su integridad (Puerta'y
Vasquez, 2012; Quispe y Mendoza, 2017
citados por Meza et al., 2020).

Tecnologias de la informaciony  De acuerdo con la Universidad en Internet  La variable se operacionalizé
comunicacion. [UNIR], (2020), las Tic o Tecnologias de la por medio de 21 items.
Informacion y la Comunicacién son todas
aquellas herramientas que nos permiten
procesar y compartir la informacion a través
de los distintos dispositivos electronicos
gue encontramos a nuestro alcance.
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Instrumento de medicion

Para hacer el analisis de la percepcion que tienen los estudiantes de la divi-
sién de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad Politécnica
de Tulancingo sobre el rol de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (Tic) con la resiliencia académica antes, durante y posterior al
confinamiento por Covid-19, el instrumento utilizado en esta investigacion
fue un cuestionario estructurado, conformado por seis secciones y propues-
to por Lopez et al. (2022) de las cuales se consideraron para este capitulo
las secciones que se detallan a continuacién. Seccion I: datos de identifica-
cién. Seccidn II: reacciones, emociones y estrés de los estudiantes, con 4
preguntas con una escala tipo Likert y una pregunta politémica. Seccion III:
proceso educativo, con 6 preguntas tipo Likert. Seccion IV: Nuevas habili-
dades o conocimientos técnicos, con 8 preguntas de las cuales 4 dicotomicas
y 6 politomicas. Seccidn VI: el regreso presencial, con 3 preguntas de las
cuales 2 son preguntas dicotomicas y una politdmica.

Para las preguntas con escala tipo Likert se utiliz6 una escala con valo-
res de 1 hasta el 5, dichos reactivos midieron el grado positivo de cada
enunciado, y representa lo siguiente: 1. "Totalmente en desacuerdo”, 2. "En
desacuerdo”, 3. "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4. "De acuerdo" y 5. "To-
talmente de acuerdo”.

Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion son los alumnos de la divisién de Ciencias
Econémico Administrativas de la Universidad Politécnica de Tulancingo,
inscritos en diferentes cuatrimestres que se encontraban vigentes en el pe-
riodo en que se realizo la investigacion.

Seleccion de la muestra
Muestra

Derivado del tamafio de la poblacion en estudio se aplicé un censo reali-
zando el recuento de los individuos que conforman dicha poblacion esta-
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distica y es sobre ese conjunto que se realizaron las observaciones, para este
caso fue un total de 239 alumnos de la divisiéon Econémico Administrativa
de la Universidad Politécnica de Tulancingo inscritos en los programas edu-
cativos: licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial y Licencia-
tura en Negocios Internacionales, durante el periodo de la investigacion.

Métodos estadisticos utilizados

El analisis e interpretacion de resultados se realizo a través técnicas descrip-
tivas utilizando la distribucion de frecuencias en porcentaje que describen
los datos, o puntuaciones obtenida en cada variable. Se utiliz6 el paquete
estadistico Statistical Package for Social Science (spss, por sus siglas en
inglés) para un mejor andlisis de la representatividad de las variables.

Resultados

Los resultados obtenidos indican la percepcion de los estudiantes de la di-
vision de Ciencias Econdmico Administrativas sobre el rol de las tecnologias
de la informacion ante los cambios que originé la Covid-19 en la educacion,
en especial los identificados en el ambiente de aprendizaje, proceso educa-
tivo, adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos y el regre-
so presencial, con lo que permiten caracterizar el perfil resiliente de los
estudiantes en cuanto al manejo y uso que le daban los estudiantes a las TIC
en el entorno escolar en el periodo previo al confinamiento, durante y
después del confinamiento, los cuales se explican a continuacion:

Previo al confinamiento

Previo al confinamiento, el 74.4 % de los estudiantes consideraba que no
seria lo mismo sin la interaccidn del profesor, el 36.4% de los estudiantes
expresaron que no dominaba las tecnologias necesarias para continuar bien
el proceso educativo y el 33.9 % de estudiantes no dominaba las herramien-
tas tecnoldgicas que se necesitaban para resolver las actividades se ha con-
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siderado en los porcentajes mencionados el acumulado de las categorias "de
acuerdo” y "totalmente de acuerdo”. Es importante resaltar que el 100% de
los estudiantes utilizaban al menos alguna herramienta de comunicacién
basada en las Tic, tanto para actividades personales de comunicacién como
de entretenimiento.

Entre las Tic que se utilizaron durante el confinamiento para realizar
actividades de la escuela, y que los estudiantes utilizaban previo al confina-
miento, se encuentran diferentes combinaciones de aplicaciones, éstas se
pueden observar en la figura 1.

Figura 1. Combinaciéon de herramientas de comunicacion usadas por los estudiantes previo al
confinamiento

Zoom| ' 5
WhatsApp, Zoom, Correol] 1
WhatsApp, Zoom [ 3
WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 1
WhatsApp, Meet, Zoom [ 2
WhatsApp, Meet [ 2
WhatsApp, Correo 13
WhatsApp 26
Teléfono, Whatsapp, Zoom, Correo || 2
Teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 36
Teléfono, WhatsApp, Meet, Correo 9
Teléfono, WhatsApp, Correo 86
Teléfono, WhatsApp 35
Teléfono, Meet, Zoom, Correo || 1
Teléfono, Meet, Zoom [ 1
Teléfono [T 4
Meet, Zoom| 1
Meet| 1

(o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nota: Se muestran la frecuencia de las 18 combinaciones de Tic utilizadas por los estudiantes
como herramientas de comunicacion que fueron identificadas de acuerdo a la selecciéon de los
estudiantes.

En forma conjunta, la combinacién de herramientas para la comunica-
cién que mas utilizaban los estudiantes en el periodo previo al confinamien-
to es la conformada por teléfono, WhatsApp y correo electronico, ya que
como se observa en la figura 1 dicha combinacién tiene una frecuencia de
86 estudiantes, lo cual equivale al 36% del total.

Asimismo, se puede destacar que las herramientas WhatsApp, teléfono
y correo aparecen también en otras combinaciones de las 18 identificadas
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Y, en este sentido, WhatsApp es la herramienta que muestra mayor frecuen-
cia, ya que aparece en 12 combinaciones, lo cual corresponde al 67% de las
combinaciones, seguido por el teléfono con una frecuencia de 8, correspon-
diente al 44% vy, en tercer lugar, el correo con una frecuencia de 7, equiva-
lente al 39 %. Las aplicaciones para videoconferencia obtienen una frecuen-
cia importante, teniendo que Meet aparece en 9 combinaciones y Zoom en
10, correspondientes al 50% y 56%, respectivamente, como puede obser-
varse en la figura 2; sin embargo, existia una importante area de oportunidad
del 50% y 44%, respectivamente, de estudiantes que no estaban habituados
al uso de aplicaciones para videoconferencia.

Figura 2. Tic mas usadas por los estudiantes previo al confinamiento

14 67% 70%
12 56% 60%
0,
10  44% >0% 50%
39%
8 40%
6 30%
12 7 9 10
4 8 20%
2 10%
0 0%
Teléfono WhatsApp Correo Meet Zoom

Frecuencia en las combinaciones Porcentaje

Nota: se muestra la frecuencia con que aparece cada Tic en las diferentes combinaciones de
herramientas con base en la seleccién de los estudiantes.

Durante el confinamiento

Durante el confinamiento, el 38% de los estudiantes consideraba que la
nueva forma de trabajo era emocionante; el 30.1% de los estudiantes expre-
s6 que sus calificaciones disminuyeron y el 52.7 % de estudiantes considerd
que el uso de las TIC fue mas intenso que antes el 55.3% tuvo que desarrollar
nuevas habilidades en el uso de las Tic, asimismo el 52.3%, gracias al servi-
cio de internet en sus teléfonos pudieron resolver sus actividades; sin em-
bargo el 53.9% expresan que el servicio de internet no era bueno en su co-
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lonia y tuvieron problemas de conexién. Es importante recordar que en los
porcentajes mencionados se muestra el acumulado de las categorias "de
acuerdo” y "totalmente de acuerdo”. Se debe resaltar que el 100% de los
estudiantes tuvieron que empezar a utilizar, al menos, alguna herramienta
de comunicacion basada en las TIC para realizar sus actividades.

Entre las herramientas de comunicacién basadas en las Tic que los es-
tudiantes tuvieron que empezar a utilizar para realizar sus actividades du-
rante el confinamiento, se encuentran diferentes combinaciones que se
pueden observar en la figura 3.

Figura 3. Combinacion de herramientas de comunicacion que los estudiantes empezaron a
usar durante el finamiento

Zoom 8
WhatsApp, Zoom, Correol 1
WhatsApp, Meet, Zoom, Correo, Edmodo i 1
WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 20
WhatsApp, Meet, Zoom ['] 2
WhatsApp, Meet, Correo [ 2
WhatsApp, Meet| 1
WhatsApp 7
Teléfono, Zoom| 1
Teléfono,WhatsApp, Zoom, Correo
Teléfono, WhatsApp, Zoom
Teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 59
Teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom
Teléfono, WhatsApp, Meet, Correo
Teléfono, WhatsApp, Meet
Teléfono, WhatsApp, Correo
Teléfono, WhatsApp
Teléfono, Meet, Zoom, Correo| 1
Teléfono, Meet, Zoom| 1
Teléfono [1] 3
Meet, Zoom, Correo 17
Meet,Zoom 26
Meet 5
Correo| 2
0O 10 20 30 40 50 60 70
Nota: se muestran la frecuencia de las 24 combinaciones de Tic identificadas con base en la

seleccién de los estudiantes.
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Después del confinamiento

Considerando el regreso presencial como la etapa posterior al confinamien-
to por la enfermedad Covid19, el 58.1 % de los estudiantes considera que
se siente mejor preparado en el uso de las TIC que antes de la pandemia;
aunado a lo anterior, se observa que aumento el dominio de las T1C después
de la pandemia, ya que se identificaron 48 combinaciones en las que los
estudiantes se sienten mejor preparados ante el regreso a las aulas. En la
figura 4 se muestran 10 de las combinaciones con mayor frecuencia, entre
las que destacan dos combinaciones con una frecuencia de 27, siendo ambas
las mas altas de todas las combinaciones:

o Zoom, Google Meet, WhatsApp, Correo (Gmail, Hotmail, Propio
de la Universidad o cualquier otro), Drive.

« Zoom, Google Meet, YouTube, WhatsApp, Correo (Gmail, Hot-
mail, propio de la Universidad o cualquier otro), Drive.

Es importante destacar que, entre las combinaciones mencionadas en
el parrafo anterior, se encuentran las TIC en las que los estudiantes conside-
ran que se sienten mejor preparados después del confinamiento, éstas son
WhatsApp con un 63 %; correo con un 55%; Google Meet con un 61% y
Zoom con un 51%. (Ver figura 5).

También puede destacarse que ademas del incremento de combinacio-
nes, los estudiantes dominan otras TIC como son Drive que representa al
41% de las TIC en las que los estudiantes se sienten mejor preparados des-
pués del confinamiento; Microfoft Teams con un 20%; YouTube con el 29%.
De las TIC en las que los estudiantes se sienten mejor preparados, se encuen-
tran Google Classroom con el 4% y Sky con el 2%, esto puede observarse
en la figura 5.
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Figura 4. Combinacion de herramientas de comunicacién que los estudiantes empezaron a
usar durante el confinamiento

Zoom, Google Meet, WhatsApp 7
Google Meet, WhatsApp, Correo 7
Google Meet 7
WhatsApp 8
Google Meet, Correo, Drive 8
Zoom, Google Meet, Correo, Drive 9
Google Meet, WhatsApp, Correo, Drive 14
Zoom, Google Meet, WhatsApp, Correo 16
Zoom, Google Meet, Youtube, Correo, Drive 27
Zoom, Google Meet, WhatsApp, Correo, Drive 27

Nota: se observan las 10 combinaciones de 1ic con mayor frecuencia de las 48 identificadas en
las que los estudiantes consideran se sienten mejor preparados.

Figura 5. Tic més usadas por los estudiantes después del confinamiento

35
63%
61% ’
30 559
51%
25
41%
20
15 29%
20%
10
4%
Y/ 30 10 31 14 25 20 ° 2%
0 2 1
Correo/ Google Microsoft Whats Youtube Zoom  Drive _Google SKY
Gmail Meet Teams App Classroom

Nota: se muestra la frecuencia con que aparece cada Tic en las diferentes combinaciones de
herramientas con base en la seleccién de los estudiantes.
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Conclusiones

Con base en los resultados, es posible concluir que para los estudiantes de
la Universidad Politécnica de Tulancingo de la divisién de Ciencias Econd-
mico Administrativas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
sostuvieron un rol importante en el ambiente de aprendizaje, proceso edu-
cativo y adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos, ya que
les facilitaron la comunicacion e interaccion, permitiéndoles adaptarse a las
nuevas condiciones que originé el Covid 19 como lo fue el confinamiento
y las dificultades que éste representd.

Si bien es cierto que previo al confinamiento los estudiantes no se sentian
preparados para el trabajo en casa, ya que consideraban que no seria lo
mismo sin la interaccion del profesor y, ademas un porcentaje de ellos no
dominaba las tecnologias necesarias para continuar con el proceso educati-
vo de manera adecuada o para resolver las actividades, también es cierto que
el hecho de que el 100% de los estudiantes utilizaran al menos alguna herra-
mienta de comunicacion basada en las TIC como el teléfono, WhatsApp,
correo, Google Meet y Zoom, les permiti6 adaptarse paulatinamente a las
condiciones adversas del confinamiento; de igual manera se identificé como
una importante drea de oportunidad que, alrededor del 50% de los estudian-
tes, no estaban habituados al uso de aplicaciones para videoconferencia.

Puede observarse que las TIC jugaron un papel importante en la moti-
vacion, ya que durante el confinamiento la nueva forma de trabajo a través
de las T1C fue emocionante, ya que al intensificarse su utilizacion se obtuvo
como resultado el desarrollo de nuevas habilidades respecto a su uso. Des-
tacan estas dos herramientas tecnoldgicas: el teléfono y el internet, que si
bien facilitaron la comunicacién y la interaccion, también fueron causa de
conflicto derivado de la deficiencia en el servicio de internet y los problemas
de conexion.

En lo que concierne al regreso presencial, mas del 50% de los estudian-
tes considera que se siente mejor preparado en el uso de las TIC que antes
de la pandemia, lo cual habla de un alto perfil resiliente potencializado por
el uso de las Tic, ya que después de la pandemia los estudiantes de la Divi-
sién de Ciencias Econémico Administrativas, no sélo utilizaron mas T1C
sino que descubrieron otras aplicaciones, sobre todo en el ambito educativo
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y las han ido incorporando a su bagaje de plataformas de educacion a dis-
tancia como fueron Google (Drive, Classroom y Meet), y Microsoft Teams.

Con relacion a la hipétesis de este estudio, se considera aceptada, ya que
el 58.1% de los estudiantes de la upT de la Division de Ciencias Econémico
Administrativas considera que se siente mejor preparado en el uso de las TIC
que antes de la pandemia, y consideran que durante la misma el 55.3% tuvo
que desarrollar nuevas habilidades en el uso de las Tic, asi también el 52.3%
gracias al internet en sus teléfonos pudo resolver sus actividades, lo que in-
dica que perciben a las tecnologias de la informacién como un factor de
resiliencia académica que les permiti salir adelante durante el confinamien-
to en aspectos como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicién
de nuevas habilidades o conocimientos técnicos y regreso presencial.

Con base en lo anterior, se puede concluir que esta investigacion tiene
una fuerte implicacion préctica, al brindar informacion a las universidades
que puede ser utilizada para la formulacion de estrategias que permitan
mantener el uso de las TIC como herramienta de comunicacién comple-
mentaria a las actividades presenciales de los estudiantes y proporcionar el
acompanamiento necesario para que puedan estar mejor preparados ante
una nueva eventualidad.
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