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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar las implicaciones de la resilien-
cia académica en los procesos de Educacion Mediada por las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (Emtic) durante la pandemia. Es una
investigacion de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, transversal y no
experimental. La poblacion son profesores y estudiantes de la Coordinacion
Académica Region Altiplano Oeste (CARAO) de la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi (uAsLP), que hayan experimentado la EMTIC en el perio-
do 2020-2021. El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia.
Se encontrd que los profesores enfrentaron niveles mas altos de estrés de-
bido a las responsabilidades adicionales, la falta de formacién adecuada, las
preocupaciones de salud y seguridad, y las presiones administrativas. La
resiliencia académica fue clave para que los profesores pudieran afrontar y
superar estas dificultades, adaptandose de manera efectiva a la EMTIC y
manteniendo un enfoque positivo y constructivo en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje (PEA). Finalmente, se destaca que las estudiantes del género
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femenino presentan mayores niveles de estrés y emociones negativas du-
rante la EMTIC, problemas de adaptacion al trabajo académico en casa y
temor al regreso presencial.
Palabras clave: resiliencia académica, educacion superior, educacion me-
diada por las Tic.

Introduccion

La incorporacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tic)
en el ambito educativo han tomado gran relevancia en los tltimos afios. La
aparicion del Covid-19 hizo evidente la necesidad de realizar transforma-
ciones en los procesos formativos de todos los niveles (Aguiar, et al., 2019).
La época actual se caracteriza por grandes cambios sociales y una creciente
globalizacion econdmica y cultural. Esto da lugar a nuevos modelos de
aprendizaje. Los actores de la educacion superior tienen la necesidad de usar
las TIC como medio de aprendizaje, ensefianza, herramienta de trabajo o
como medio para su autopreparacion y capacitacion profesional (Zambra-
noy Zambrano, 2019). A estos procesos se les denomina Educacién Media-
da por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (EMTIC).

Las TIC son herramientas que permiten crear nuevas maneras de comu-
nicar e interactuar (Diaz, et al., 2021), en diversos ambitos, pero particular-
mente en el educativo, la sociedad ha tenido que ajustarse a estos cambios
tecnoldgicos (Guzman, et al., 2020). Su uso en las universidades constituye
no sdlo un hecho sino un desafio, para estudiantes y profesores, pues im-
plica cambios en los paradigmas pedagogicos, en las necesidades de infraes-
tructura y en las competencias de los actores del fendmeno educativo (Gon-
zélez-Gutiérrez y Merchan-Sanchez-Jara, 2022).

Ademas, las T1C son un complemento que favorece el desarrollo del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), permitiendo mantener un apren-
dizaje abierto, continuo y flexible (Pardo-Cueva, et al., 2020), facilitan la
interaccion de las actividades diddcticas, estimulan el uso de plataformas y
aplicaciones educativas y permiten el trabajo colaborativo entre diferentes
grupos de personas (Diaz, et al., 2021).
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Para los estudiantes, las TiC se han posicionado como una herramienta
indispensable en el proceso de formacion, han ayudado a desarrollar diver-
sas capacidades y han fomentado la autonomia al realizar actividades aca-
démicas. Debido a esto, los profesores y las instituciones académicas han
dejado de ser la fuente principal de informacion y asumen ahora el papel
de facilitadores de la misma, proporcionando recursos y materiales acadé-
micos que el estudiante pueda utilizar para su aprendizaje (Linne, 2020).

El cambio de la educacién tradicional presencial hacia la EmTIC obliga
a los profesores y estudiantes a asumir retos en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y evaluativos. Esto mediante diversas adaptaciones pedagoé-
gicas como la educacion a distancia. No obstante, existen docentes y estu-
diantes que carecen de las habilidades necesarias para involucrar las
tecnologias y, por consiguiente, no logran crear ambientes y situaciones de
aprendizaje adecuadas (Jara, 2021). A estas habilidades se les ha dado en el
nombre de competencias o habilidades digitales (estudiantes y profesores)
o tecnopedagogicas (profesores). La EMTIC al principio de la contingencia
por la pandemia de Covid-19 fue, en muchos casos, una experiencia desa-
gradable ya que no existia planeacion ante este tipo de circunstancias. Ante
esta situacion, la capacidad de los profesores y estudiantes cobra alta rele-
vancia para poder hacer frente y salir adelante en contextos adversos. A esta
habilidad se le denomina resiliencia académica (Villamarin et. al, 2020). Es
el proceso que permite a los estudiantes y profesores lograr resultados exi-
tosos después de enfrentarse a situaciones adversas y desfavorables relacio-
nadas con el ambito académico (Doll y Lyon, 1998). Si los estudiantes y
profesores son resilientes, tienen una alta probabilidad de alcanzar las me-
tas académicas, a pesar de todos los obstaculos que se les presenten. De
acuerdo con Paredes (2020), la persona resiliente vive con constancia y
capacidad para afrontar problematicas en situaciones estresantes. La resi-
liencia es diferente para cada persona y para cada época, ya que a través del
tiempo puede fortalecerse o estancarse.

Como se ha afirmado, la EMTIC ayuda al desarrollo de los estudiantes
ya que pueden trabajar por su propia cuenta y desarrollarse personal, aca-
démica y profesionalmente; sin embargo, cuando no existen las competen-
cias digitales, infraestructura y recursos necesarios para su aplicacion, se
presentan dificultades como el estrés académico. En esta circunstancia, a la
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persona se le dificulta adaptarse a los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), ya que representan nuevos retos y exigencias. Esto puede generar
malestar, desgaste en la personay, a la vez, un bajo desempefio (Salvo-Ga-
rrido, et al., 2021).

México es un pais marcado por la desigualdad social en diversos facto-
res. En cuanto al acceso a las Tic, para 2021, solo el 37.4 por ciento de la
poblacidn contaba con una computadora, 78.3 por ciento con un teléfono
celular y 75.6 por ciento tenian acceso a internet (INEGI, 2021). La falta de
acceso a las TiC afecta a los estudiantes de todos los niveles. No sélo de
manera inmediata, sino que aumentan las probabilidades de que los alum-
nos deserten (Lloyd, 2020).

Este estudio se realiza en la Coordinaciéon Académica Region Altiplano
Oeste (CARAO), de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP),
en Salinas de Hidalgo, San Luis Potosi, México. Es una institucién de edu-
cacion superior que atiende a la region denominada Altiplano Oeste ofre-
ciendo dos programas de ingenieria y una licenciatura.

Durante la pandemia se hicieron adaptaciones al PEA orientandose a la
EMTIC. Estas condiciones se tradujeron en dificultades para estudiantes y
profesores que no estaban preparados para este ajuste. La resiliencia toma
un papel muy importante, ya que hubo la necesidad de adaptarse rapida-
mente a estas condiciones, al estrés, la ansiedad vy, a veces, a la frustracion.
Actualmente, se desconocen cuales fueron los niveles de resiliencia acadé-
mica y su impacto para afrontar las dificultades en la EMTIC durante la
pandemia en los afos 2020 y 2021. Esto incluye la manera en que actuaron,
las dificultades que tuvieron, asi como las habilidades que desarrollaron. Se
considera de relevancia determinarlo porque esta informacion permitira
disefar acciones para fomentar la resiliencia académica como un medio
para mejorar los resultados académicos, asi como para tomar decisiones en
cuanto a la expansion y adaptacion de la oferta académica basada en EmTIC.
Se plantea como objetivo de la investigacion determinar los niveles de resi-
liencia académica en profesores y estudiantes, asi como sus implicaciones
en la EMTIC durante la pandemia de Covid-19 en la CARAO-UASLP.
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Revision tedrica

En la tabla 1 se presentan las fuentes y aportes de los conceptos que funda-

mentan la presente investigacion y de los cuales se ofrece una revision.

Concepto

Resiliencia.

Tabla 1. Conceptos, fuentes y aportes revisados.

Fuente

Cornejo, 2010.

Uriarte, 2005.

Aportes

Capacidad que el ser humano posee para
enfrentar y superar experiencias fisicas o
psicolégicas generadas de experiencias intensas
que marcan la vida de las personas.

Earvolino, 2007.

Los ambitos en que se ha estudiado la resiliencia
abarcan tanto los naturales como la ecologia, la
fisica y la microbiologia, como los sociales. Entre
ellos la economia, el marketing, el derechoy la
psicologia.

Becofia, 2006; Fernandez-
Lansacy Crespo, 2011;
Gaxiola et al., 2012; Windle,
2011.

Se ha extendido hacia campos del desarrollo
humano como la personalidad, la educaciony
la salud.

Villamarin et. al, 2020.

Capacidad para recuperarse o salir airosos de
situaciones criticas o eventos desafortunados y
adversos.

Resiliencia organizacional.

Fischer et al., 2020.

En psicologia, es el proceso de adaptarse, bien
frente a la adversidad, el trauma, la tragedia, las
amenazas o fuentes significativas de estrés, como
problemas familiares y de relacion, dificultades
de salud graves o factores estresantes financieros
y laborales.

Coutou, 2002.

Condiciones que las organizaciones deben
gestionar para ser resilientes:

Capacidad de aceptar la realidad y poder hacer
frente a ella.

No perder el sentido de la organizacion a través
de los valores.

Habilidad de improvisar mediante estrategias
efectivas.

Duchek, 2019.

Resiliencia en tres etapas consecutivas:
anticipacion, afrontamiento y adaptacion.

Gustavo Tapia, 2015.

Es el logro de un cambio positivo en condiciones
complicadas donde la organizacién se fortalece
y tiene mas recursos, financieros, de aprendizaje,
alternativas creativas y procesos innovadores.

Argyris, 1999.

Teorias de aprendizaje organizacional.
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Dutton, et al., 2002.

Surgimiento y practicidad de liderazgos
compasivos, para que los trabajadores expresen
sus sentimientos y puedan crear acciones que
mitiguen los sufrimientos.

Giaconiy Mauro, 2020.

Elementos conceptuales para tener mejores guias
para la resiliencia organizacional, tales como:
mejoras en cadena de suministros, continuidad
del negocio, gestion de los avances, relaciones
con lainnovacion del modelo de negocio,
sostenibilidad, estrategias frente a eventos
meteoroldgicos y cambios climaticos, mejorar

la resiliencia en empresas y, mejoras en las
herramientas y aplicacion de las tecnologias de la
informacion.

Fischer et al., 2020;
Jurgensen, 2020.

Implica “recuperarse” de experiencias dificiles,

y pueden implicar un profundo crecimiento
personal. Ese es realmente el papel de la
resiliencia. Volverse mas resistente, no sélo
ayuda a superar circunstancias dificiles, sino
que también se puede empoderar para crecer, e
incluso mejorar en el camino de la vida.

Linnenluecke, 2017.

Lineas de investigacion asociadas con la
resiliencia en las organizaciones: 1) respuestas
ante amenazas, 2) causas de confiabilidad, 3)
fortalezas de los empleados, 4) adaptabilidad de
modelos de negocio y, 5) disefios que reducen
vulnerabilidad en la cadena de suministros.

Zamorano y Rivera, 2020.

Ante una situacion de pandemia como la que
hemos vivido, se puede manifestar en tres
diversas vertientes: 1) respuestas planeadas de
estrategias de crecimiento debido los cambios
continuos y turbulentos que permiten a las
organizaciones adaptarse y evolucionar. 2)
respuesta para reducir o eliminar las amenazas
de acuerdo con la prevision de recursos y planes
de contingencia. 3) capacidad de respuesta

y factores de recuperacion debido a cambios
provocados por crisis o disrupciones.

Resiliencia en Uriarte, 2006.
el dmbito académico.

Papel de la educacién formal y de los maestros
en la construccién de la resiliencia de alumnos
procedentes de entornos desfavorecidos y en
riesgo de exclusién social.

Price, 2021.

Estudio aplicado a estudiantes de educacién
superior.

Mostré que mas de la mitad se sentian solos y
experimentaron problemas de concentracion

Brozovic, et al. 2022;
O’'Sullivan, et al. 2023.

Es necesario que la comunidad escolar afronte los
problemas y nuevos retos para poder participar
activamente en la sociedad.
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Al-Salman et al., 2022;
Green et al. 2022; Yu and
Mocan, 2019.

El bienestar mental de los estudiantes

se considera en riesgo, debido a que las
universidades se encuentran dentro de un
entorno de cambios dinamicos cada vez mas
complejos.

Fernandez et al., 2016.

Es recomendable que las universidades inviertan
mas en la creacion de entornos fisicos, sociales

y académicos, asi como el fomento y desarrollo
de politicas publicas para promover el bienestar
mental, no sélo de los estudiantes, sino también
del personal.

Sanabria et al., 2021.

Aspecto esencial del bienestar humano, juega
un papel determinante en la educacion. En esos
tiempos de pandemia, la educacién virtual fue
necesaria, no solo para resolver el problema
urgente, sino para comprender el efecto de
resiliencia con el aprendizaje de los estudiantes
universitarios, tomando en cuenta la positiva
actitud que puede representar ante los tiempos
de crisis y, asi poder superar circunstancias
traumaticas importantes.

Resiliencia y Covid-19.

Barrio, 2006.

Cuando el ser humano se encuentra ante
situaciones dificiles o muy complicadas,
comunmente inesperadas; el organismo se
prepara para poder afrontarlas, manifestando
diferentes cambios en su actuar fisiolégico, como
el mayor ritmo cardiaco, sudoracién de manos,
etc.

Ferrer Davalos, 2021.

Si se dispone de condiciones apropiadas,
incluyendo equipos, conectividad y
metodologias, las clases virtuales podrian
obtener la misma efectividad que las presenciales

Gonzalez Aguilar, 2021.

La ansiedad provocada por el Covid-19, podria
fomentar el estudio de la resiliencia usando

el constructo del bienestar psicoldgico, con

la finalidad de lograr causales para una mejor

adaptacion a las necesidades y amenazas que
ocurren en la vida.

La resiliencia y las Tic.

Roman et al. 2021.

Instituciones educativas de todos los niveles

se forzaron a ser resilientes como respuesta a
la gravedad sanitaria a través de innovaciones
tecnolégicas con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Kem-Mekah, 2020.

Motivacién de cuerpos colegiados para investigar
las estrategias y estilos o tipos de ensefianza que
se requieren a distancia, llegando a distinguir
resultados importantes por el uso de las Tic en los
confinamientos.
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Roman et al, 2021. La resiliencia no solo es importante como recurso
previo y de desarrollo personal del docente,
sino también lo es como un“acto pedagdgico”
al generar modelos de docentes capaces de
enfrentar la adversidad desde una perspectiva de
oportunidad de crecimiento.

Oducado, et al. 2021. Las instituciones educativas deberian fomentar
mas la resiliencia, y beneficiarse de la firmeza
que se produce en los estudiantes graduados
en medio de contextos criticos, como lo fue la
reciente pandemia.

Gonzélez Velazquez, 2020.  Disminucién de la motivacién y del rendimiento
académico por el aumento de la ansiedad
y problemas familiares, especialmente en
estudiantes de escasos recursos econdmicos en
una universidad publica del sur de México.

Fuente: como se citan los autores en Lopez-Preciado et al. (2023).

Se destaca que la resiliencia académica no es un rasgo estatico o innato,
sino que puede ser desarrollada y fortalecida a lo largo del tiempo. La in-
vestigacion sobre este tema es esencial para comprender como apoyar a los
estudiantes y fomentar su resiliencia en el contexto educativo. Ademas, la
resiliencia académica juega un papel fundamental en el éxito y bienestar de
los individuos en su trayectoria educativa, ayudandolos a afrontar y superar
los desafios que encuentran en el camino hacia el conocimiento y el creci-
miento personal.

Por su parte, la resiliencia organizacional es una cualidad crucial para
enfrentar los desafios y cambios constantes en el entorno, permitiendo que
las organizaciones se fortalezcan y prosperen, mientras que los individuos
pueden crecer y mejorar en su camino hacia el éxito. Se promueven teorias
de aprendizaje organizacional y liderazgos compasivos para permitir a los
trabajadores expresar sus sentimientos y mitigar el sufrimiento. La resilien-
cia no sélo implica superar experiencias dificiles, sino también lograr un
crecimiento personal profundo. Es un proceso que empodera a las organi-
zaciones y a las personas para adaptarse, evolucionar y mejorar en su cami-
no de vida. Las lineas de investigacion asociadas con la resiliencia en las
organizaciones abordan las respuestas ante amenazas, causas de confiabili-
dad, fortalezas de los empleados, adaptabilidad de modelos de negocio y
disefios que reducen la vulnerabilidad en la cadena de suministros.
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La resiliencia, como aspecto esencial del bienestar humano juega un
papel determinante en la educacidon. Durante la pandemia, la educacién
virtual se convirtié en una necesidad para resolver problemas urgentes, pero
también se ha demostrado que puede tener un efecto positivo en la actitud
de resiliencia de los estudiantes, frente a tiempos de crisis y circunstancias
traumaticas importantes. La educacion formal y los maestros tienen una
responsabilidad significativa en cultivar la resiliencia en los estudiantes,
especialmente aquellos en situaciones vulnerables. La promocion del bien-
estar mental y la creacion de entornos de apoyo son fundamentales para
ayudar a los estudiantes a superar los desafios y prosperar, tanto académica
como personalmente. La resiliencia no sélo es relevante en tiempos de cri-
sis, sino que es valiosa para toda la vida.

En tiempos de incertidumbre y desafios, el estudio y cultivo de la resi-
liencia y el bienestar psicoldgico se convierten en aspectos esenciales para
desarrollar una mayor capacidad de afrontamiento y adaptacion frente a las
adversidades que puedan surgir en la vida. La pandemia del Covid-19 ha
evidenciado la importancia de cultivar estas habilidades para afrontar si-
tuaciones complejas y mantener un equilibrio emocional y mental en un
entorno cambiante.

Por lo tanto, la pandemia ha impulsado a las instituciones educativas de
todos los niveles a ser resilientes y adoptar innovaciones tecnologicas, prin-
cipalmente mediante el uso de la Emtic. Esto ha motivado a los cuerpos
colegiados a investigar y desarrollar estrategias de ensefianza a distancia,
destacando los resultados positivos que han surgido gracias al uso de las TIC
durante los confinamientos.

La resiliencia ha demostrado ser un recurso crucial, tanto para el desa-
rrollo personal del docente como para el proceso de ensefianza. Los docen-
tes resilientes se convierten en modelos capaces de enfrentar la adversidad
y verla como una oportunidad para crecer y mejorar, transmitiendo esta
actitud pedagogica a sus estudiantes. Es fundamental que las instituciones
educativas fomenten la resiliencia, no s6lo entre su personal docente, sino
también entre los estudiantes. En medio de contextos criticos como la re-
ciente pandemia, los estudiantes graduados que han demostrado resiliencia
se convierten en ejemplos de firmeza y perseverancia, lo que beneficia tan-
to a ellos mismos como a la comunidad educativa en general.
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Finalmente, es importante reconocer que la pandemia y el aumento de
la ansiedad y problemas familiares han impactado negativamente la moti-
vacion y el rendimiento académico de algunos estudiantes, especialmente
aquellos de escasos recursos econdmicos en instituciones publicas. Por lo
tanto, es necesario abordar estos desafios para garantizar un ambiente edu-
cativo inclusivo y propicio para el crecimiento y desarrollo de todos los
estudiantes, fomentando la resiliencia como una herramienta para enfren-
tar y superar las dificultades que puedan surgir en su camino educativo.

Metodologia

Es una investigacion de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, transversal
y no experimental. La poblacion son profesores y estudiantes de la cArRAO
de la uasLp que hayan experimentado la EMTIC en el periodo 2020-2021. El
tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia. El tamafio de la
muestra de profesores es de 26 (p=95%, e=10%). Por su parte, el tamafo de
la muestra de estudiantes fue de 50 (p=95%, e=10%). La variable y dimen-
siones de estudio para la presente investigacion se definen a continuacion:

Resiliencia académica. Capacidad para recuperarse o salir airoso de si-
tuaciones criticas o eventos desafortunados y adversos (Villamarin et. al,
2020). Mayores niveles son mejores.

Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes. Se refiere a los diver-
sos factores psicosociales, en particular los impuestos por la pandemia,
percibidos por estudiantes y profesores y que provocan una respuesta, de
acuerdo a la personalidad. Menores niveles son mejores.

Proceso educativo. Se refiere a las dificultades experimentadas por pro-
fesores y estudiantes en el proceso de intervencion pedagdgica realizada
mediante las EMTIC. Menores niveles son mejores.

Otros cambios de circunstancias. Se refiere a la influencia negativa de
los factores externos (sociales, familiares, de salud) a la EMTIC que afectan
la motivacion, concentracién y compromiso. Menores niveles son mejores.

El regreso presencial. Se refiere al estrés y emociones derivadas de la vuel-
ta a los centros educativos de manera presencial. Menores niveles son mejores.
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Rol de la EMTIC en el PEA. Son las habilidades y actitudes que pueden
desarrollarse en el profesor, originadas por la incorporacién activa de las
TIC en su labor docente. Mayores niveles son mejores.

Nuevas habilidades o conocimientos técnicos. Son las habilidades y ac-
titudes que los estudiantes desarrollaron para afrontar de manera exitosa
los retos de las EMTIC, generalmente de manera auténoma, dado el contex-
to de pandemia.

Para medir la resiliencia académica, se utilizaron los instrumentos para
estudiantes y profesores del proyecto: Las TIC y la resiliencia académica en
tiempos de Covid-19. Los cuestionarios atienden la definicion operacional
presentada en la tabla 2. Incluye escalas cuantitativas para medir variables
cualitativas (tipo Likert), asi como la mediciéon de mayores o menores fre-
cuencias en el uso de las Tic. Para verificar la confiabilidad de las dimensiones
se utiliza la prueba Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que salvo la
dimension “el regreso presencial” del cuestionario para estudiantes, la consis-
tencia interna es adecuada. La aplicacion de los instrumentos se realiza via
electronica mediante la plataforma ms Forms durante el mes de junio de 2023.
El analisis estadistico se apoya en el software spss v.23. Se utilizaron pruebas
no paramétricas para identificar la posible asociacion entre la resiliencia aca-
démica, sus dimensiones y las variables sociodemograficas.

Tabla 2. Definicién operacional y analisis de consistencia interna.

Variable Dimensién Tipo de medicion Alfa de Cronbach
Resiliencia Académica - Reacciones, emociones y Escala Likert (1-5) 0.804
Estudiantes. estrés de los estudiantes.
Proceso educativo . Escala Likert (1-5) 0.863
Nuevas habilidades o Frecuencia NA

conocimientos técnicos.

Otros cambios de Escala Likert (1-5) 0.708
circunstancias.

El regreso presencial. Escala Likert (1-5) 0.616
(se elimina un item)

Resiliencia Académica - Reacciones, emociones y Escala Likert (1-5) 0.836
Profesores. estrés de los profesores.

Proceso educativo. Escala Likert (1-5) 0.825
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Rol de la emTic en el pea. Escala Likert (1-5) 0.929

Otros cambios de Escala Likert (1-5) 0.749
circunstancias.

El regreso presencial. Escala Likert (1-5) 0.720

(se elimina un item)

Participaron como muestra en el estudio 50 estudiantes. La media de la
edad es de 21 afos (s=1.8). E1 56% del sexo femenino y el 44% el sexo mas-
culino. En cuanto a la pertenencia al programa educativo, 58% pertenece a
a la licenciatura en administracién, el 32% a ingenieria Agroindustrial y el
10% a ingenieria en Sistemas Computacionales. La proporcién atiende a los
estratos prevalentes en la poblacién. El 78% son de sexto a octavo semestre.
El resto, de cuarto semestre.

Por su parte, el tamaifo de la muestra de profesores fue de 24. La media
de la edad es de 38.6 (s=8.9). E1 58.3% son del sexo femenino y el 41.7% del
masculino. Las proporciones de los profesores, en cuanto al programa aca-
démico en el que participan preponderantemente, se dividen en tercios.

En cuanto al ultimo nivel de estudios, el 37.5% tiene doctorado, el 29.2%
maestria y el 33.3% una licenciatura. Finalmente, al respecto de formacion
para la EMTIC, el 87.5% cuenta con cursos o diplomados, el 8.3% realizd
programa de posgrado en el area y el 4.2%, no cuenta con preparacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion.
En cuanto a las implicaciones que tuvo la EMTIC para que los profesores
desarrollaran habilidades derivadas de la incorporacion de las Tic en su
practica pedagdgica se encontraron niveles altos en todos los indicadores.
Estos resultados apoyan el argumento de que las TIc tienen la capacidad de
generar la percepcion de un enriquecimiento de la practica docente de ma-
nera autonoma (Nunfez, et al., 2023). Los resultados de la dimension se
pueden observar en la figura 1.
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Figura 1. Rol de la emtic en el pea en profesores

Los procesos de ensefianza digital mejoraron tu capacidad
de adaptacion para ser mas innovador

El uso de herramientas digitales mejoré tu capacidad para
ser creativo o mas original

Fuiste efectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje de
acuerdo con el resultado de tus estudiantes

El trabajar con medio digitales en la docencia mejoré tu
capacidad para resolver problemas

39 39 39 39 40 40 40 40 40 41 41 41

La EMTIC permite a los profesores acceder a una amplia variedad de
recursos educativos en linea, herramientas digitales interactivas y platafor-
mas de aprendizaje colaborativo. Estas tecnologias ofrecen nuevas formas
de presentar y estructurar el contenido educativo, lo que estimula la creati-
vidad y la innovacién en el disefio de las actividades de ensefianza. Los
profesores pueden explorar diferentes enfoques pedagdgicos y adaptar su
metodologia para alcanzar una mayor efectividad en el desarrollo de las
competencias. Ademas, las T1C brindan a los docentes herramientas versa-
tiles para fomentar la creatividad en el aula (Soriano-Sanchez y Jiménez-Vaz-
quez, 2022). Pueden utilizar recursos multimedia como videos, imagenes y
presentaciones interactivas, para enriquecer las lecciones y hacerlas mas
atractivas para los estudiantes. Asimismo, el acceso a plataformas de cola-
boracién en linea permite la creacion de proyectos innovadores que invo-
lucren a los alumnos en el proceso creativo y promuevan el pensamiento
critico y la resoluciéon de problemas.

Por otro lado, la integracion de las Tic en la educaciéon implica superar
retos tecnoldgicos y pedagdgicos. Los profesores deben adaptarse a nuevas
herramientas y enfoques, lo que fomenta el desarrollo de su capacidad para
resolver problemas y encontrar soluciones creativas en el contexto educativo.
A través de la experimentacion y la colaboracién con colegas, los docentes
adquieren habilidades para abordar desafios y optimizar el uso de la tecno-
logia en su labor educativa (Lépez, 2021). El uso adecuado de las TicC en el
aula puede aumentar la participacion de los estudiantes, facilitar la retroali-
mentacion en tiempo real y permitir un aprendizaje mas personalizado y
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adaptado a las necesidades individuales. Estas mejoras en la dinamica de
clase y la interaccion entre docentes y alumnos conducen a una mayor efec-
tividad en el proceso de ensenanza-aprendizaje, lo que beneficia el rendi-
miento académico y el logro de los objetivos educativos.

Figura 2. Habilidades digitales para fines académicos aprendidas durante la pandemia

B Crear o grabar videos

B Grabar archivos de sonido

B Comprimir archivos (Crear
carpetas comprimidas)

m Crear paginas o sitios Web

W Editarimagenes

M Subir videos en Youtube

W Otra

Para el caso de los estudiantes se presenté un aumento en la percepcion
de nuevas habilidades o conocimientos técnicos, esto derivado de las EMTIC
durante la pandemia. En la figura 2 se enumeran las habilidades digitales
mas mencionadas. Como puede verse, son diversas las habilidades ganadas
al respecto. Esto coincide con lo encontrado por Oliva-Cruz y Mata-Puen-
te (2022) quienes concluyen que, si bien se ganaron competencias digitales
en el proceso, esto aun no es suficiente para lograr los resultados educativos,
es decir, es necesario un proceso continuo de formacion en estudiantes y
profesores. En cuanto a las herramientas Tic que consideran dominan me-
jor, existe un consenso hacia las videollamadas. En el caso de MS Teams,
esta es la herramienta que la Universidad pone a disposicion de estudiantes
y alumnos,y es probable que por ello sea la mas mencionada (ver figura 3).
Cabe destacar que dicha plataforma ha ganado capacidades como Sistema
de Gestion del Aprendizaje (LMs por sus siglas en inglés) y han ido aumen-
tando su presencia como herramienta para la EMTIC en modalidades en
linea, virtuales o mixtas. No obstante, se coincide en la necesidad de inter-
venir para incrementar los niveles de competencias digitales (Sanchez-Ma-
cias, et al., 2021).
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Figura 3. Herramientas Tic para fines académicos que dominan mejor.

13% 10% |

W Google Meet

W Microsoft Teams

H YouTube

= WhatsApp

M Correo

W Drive (Google Drive)
W Zoom

En cuanto a las dimensiones que se presentan en la figura 4, se encon-
traron diferencias entre los niveles de percepcion de estudiantes y profeso-
res. Considerando el disefio de la escala, menores niveles representan una
mejor situacién. A continuacion la discusion al respecto:

Tanto los estudiantes como los profesores mostraron altos niveles de
estrés y sensaciones negativas al someterse a la EMTIC en tiempos de pan-
demia sin la preparacion y recursos necesarios. Cabe destacar que los pro-
fesores tuvieron mas altos niveles de estrés. Oducado, et al. (2021) encon-
traron que mas de la mitad de los profesores de la muestra estudiada en
Filipinas presentaron niveles de estrés y que fue significativamente mayor
entre las mujeres que entre los hombres. Esto coincide con lo encontrado
por este estudio, pero no para el caso de las profesoras, sino de las estudian-
tes. Se pone de manifiesto la necesidad de implementar intervenciones para
el manejo del estrés y emociones negativas de manera auténoma.

Los profesores presentaron mayores preocupaciones derivadas del re-
greso presencial, en cuanto a su preparacion y a las posibilidades de conta-
gio. Ozamiz-Etxebarria, et al. (2021) en Espafa, encontraron que ante la
reapertura de los colegios, el 32.2% de los profesores presentaron sintomas
de depresidn, 49.4% de ansiedad y 50.6% de estrés. Otros tipos de circuns-
tancias como las condiciones de salud, sociales y econémicas también afec-
taron en mayor medida a los profesores. Particularmente, se infiere que se
debe a la preocupacion de perder el trabajo y su fuente de ingresos en un
momento de condiciones complejas. En este sentido, se coincide con lo
encontrado por Canovas, et al. (2021) en la ciudad de Leén en México. Los
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profesores manifestaron varias preocupaciones: (a) perder el empleo y no
poder conseguir otro; (b) frustracion por interrumpir la posibilidad de con-
tinuar sus estudios y mejorar sus ingresos; (c) apuros econdmicos propios
y en miembros de la familia, y (d) un sentimiento de pérdida por no poder
convivir con amigos y compaiferos de trabajo.

Por su parte, la EMTIC genera en estudiantes la tendencia a tener bajos
resultados académicos, mayores niveles de reprobacidn, desercion escolar
y baja percepcién del desempeiio de los docentes. Estos efectos se extendie-
ron hacia los profesores quienes consideraron estar sometidos a sobrecarga
de trabajo, riesgos en su salud y necesidad de realizar gastos adicionales en
equipos, mobiliario y conectividad para poder trabajar. Lovén y Cisneros
(2020) afirman que estos efectos tienden a ser temporales, pero se recargan
sobre la poblacién mas vulnerable que carece de las condiciones socioeco-
noémicas para afrontar esta situacion.

Figura 4. Factores de la resiliencia académica en profesores y estudiantes

Reacciones,
emociones y estrés
de los profesores

5.0

40 39

30 2.5

El regreso presencial 3.0 129 Proceso educativo

24

Otros cambios
de circunstancias

——@— PROFESORES ESTUDIANTES

Nota: un menor valor implica un resultado mas positivo.

En la tabla 3 se presentan las correlaciones no paramétricas. Se confir-
man relaciones estadisticamente significativas entre los indicadores anali-
zados, aunque con fuerza muy moderada. Se destaca que la dimension estrés
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y emociones negativas correlacionan con la dimensién "dificultades en el
proceso educativo”, de manera directa, con moderada fuerza y de manera
estadisticamente significativa. Esto se considera derivado de una implemen-
tacion forzada y no planeada de la EMTIC durante la pandemia, término
también conocido como Enseflanza Remota de Emergencia (ERE) o coro-
nateaching (Mena, et al., 2021). El estrés y las emociones negativas pueden
crear un circulo vicioso en el que el bajo rendimiento académico puede
aumentar el estrés y las emociones negativas, lo que a su vez afecta atin mas
el rendimiento educativo. Es importante abordar adecuadamente el estrés
y las emociones negativas para promover un entorno propicio para el apren-
dizaje y el éxito educativo (Lin, et al., 2020).

Tabla 3. Correlaciéon no paramétrica de Spearman en estudiantes

Reacciones, ;
‘ Otros cambios de El regreso

circunstancias presencial

emocionesyestrésde  Proceso educativo
los estudiantes

Reacciones, 1.000 .626** .538** 428**
emociones y estrés
de los estudiantes.

Proceso educativo. 626** 1.000 490%** 0.278

Otros cambios de .538%* 490%* 1.000 510%*
circunstancias.

El regreso presencial. 428%* 0.278 510%* 1.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a las correlaciones entre las dimensiones estudiadas en los
profesores, inicamente se encontrd una correlacion directa, moderada y
estadisticamente significativa entre la dimension "estrés" y "emociones ne-
gativas" y la influencia negativa de los factores externos (sociales, familiares,
de salud) (ver tabla 4), los factores sociales externos pueden tener un im-
pacto significativo en la salud mental y el bienestar de los profesores, gene-
rando estrés debido a las multiples presiones y desafios que enfrentan en su
entorno laboral y social. Es importante que las instituciones educativas re-
conozcan y aborden estos factores para promover la salud y el bienestar de
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los profesores y, en ultima instancia, mejorar la calidad de la educacion que
brindan (Rubio, et al., 2019).

Tabla 4. Correlacidon no paramétrica de Spearman en profesores

Reacciones,

emociones ) Rol de la emTic en , El regreso
Y Proceso educativo Otros cambios de g

estrés de los el Pea presencial

circunstancias

estudiantes

Reacciones, 1.000 0.305 -0.381 .507* 0.283
emocionesy

estrés de los

profesores.

Proceso 0.305 1.000 -0.399 -0.234 0312
educativo.

Variables de -0.381 -0.399 1.000 -0.116 -0.118
Resiliencia.

Otros cambios de .507*% -0.234 -0.116 1.000 0.025
circunstancias.

El regreso 0.283 0.312 -0.118 0.025 1.000
presencial.

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Posteriormente, se midieron las posibles correlaciones entre las dimen-
siones analizadas y las variables sociodemograficas, entre ellas se puede
destacar lo siguiente: Ser estudiante mujer en un entorno de EMTIC estd
asociado con mayores afectaciones en el estrés, reacciones y emociones ne-
gativas. Esto puede deberse a diversos factores, incluyendo la influencia
negativa de factores externos, como el entorno social, familiar y de salud.

Ademas, el regreso a los centros educativos de manera presencial tam-
bién puede generar estrés y emociones derivadas en las estudiantes mujeres,
ya que implica adaptarse nuevamente a un ambiente diferente y afrontar
posibles desafios relacionados con la pandemia y las medidas de seguridad.

Por otro lado, pertenecer al programa de licenciatura en Administracion
también parece estar asociado a la influencia negativa de los factores exter-
nos en la EMTIC. Esto se puede explicar, en parte. porque es el programa con
mayor proporcidon de mujeres, las cuales, cumplen roles con mayores res-



LA RESILIENCIA ACADEMICA Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION MEDIADA POR LAS TECNOLOGIAS

ponsabilidades y demandas sociales, lo que a su vez puede generar un aumen-
to en el estrés y las emociones negativas (Shin y Hickey, 2020) (ver tabla 5).

Tabla 5. Correlaciéon no paramétrica entre dimensiones analizadas y variables
sociodemograficas

Variable 1 Variable 2 P valor Prueba

Reacciones, emociones y estrés Sexo. 0.011 U de Mann Whitney.
de los estudiantes.

Otros cambios de circunstancias. Sexo. 0.023 U de Mann Whitney.
El regreso presencial. Sexo. 0.030 U de Mann Whitney.
Otros cambios de circunstancias. Programa al que 0.031 H de Kruskal-Wallis.
pertenece.
Conclusiones

La resiliencia académica es esencial para permitir que, tanto profesores
como estudiantes prosperen en entornos educativos a menudo demandan-
tes y cambiantes. Les ayuda a enfrentar los desafios con mayor eficacia,
mantener un enfoque positivo y trabajar hacia el logro de sus objetivos
académicos y personales.

El estrés generado por la incertidumbre, la adaptacion a nuevas meto-
dologias y la preocupacion por el propio bienestar y el de los demas puede
afectar negativamente el rendimiento académico de los estudiantes. La car-
ga emocional derivada de la pandemia y la falta de una estructura educati-
va establecida pueden dificultar la concentracién y la motivacién para
aprender, lo que podria traducirse en bajos resultados.

Asimismo, los docentes también pueden experimentar altos niveles de
estrés debido a la presion para adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias
y métodos de ensefianza, asi como la preocupacion por la salud y el bien-
estar de sus estudiantes. Este estrés y las emociones negativas pueden afec-
tar la calidad de la ensefianza y la capacidad para brindar un apoyo efectivo
a los estudiantes, lo que también podria influir en los resultados educativos.

La EMTIC ofrece ventajas significativas para los profesores, mejorando
su innovacion, creatividad y habilidades para resolver problemas, lo que a
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su vez se traduce en una mayor efectividad en el PEA. La integracion de las
TIC en el aula representa una oportunidad para impulsar un enfoque edu-
cativo mas dinamico, interactivo y personalizado, lo que promueve el apren-
dizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

La atencion a la salud mental y emocional de la comunidad educativa
puede mejorar la resiliencia y el rendimiento académico, ayudando a mitigar
los efectos negativos de la implementacion forzada de la EMTIC y promovien-
do un aprendizaje mas positivo y enriquecedor para todos los involucrados.

Finalmente, los hallazgos también destacan la importancia de abordar
de manera adecuada las necesidades y desafios especificos que enfrentan
las estudiantes mujeres en la EMTIC, asi como en el regreso a la educacién
presencial. Es fundamental implementar estrategias de apoyo emocional,
bienestar y adaptacion para promover un ambiente educativo mas inclusivo,
saludable y favorable para el desarrollo integral de todas las estudiantes.
Ademas, se requiere una mayor investigacion y atencion a la intersecciona-
lidad de los factores que pueden influir en la experiencia educativa de las
mujeres, para avanzar hacia una educacién mas equitativa y enriquecedora.
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