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Resumen

La politica de innovacién transformativa es la nueva generacion de politicas
publicas que reivindican a la ciencia, la tecnologia y la innovacién como
verdaderas herramientas para la solucion de los problemas de la humanidad
plasmados en los Objetivos de Desarrollo de Sostenible (oDs), siendo uno
de los elementos que integran la participacion social, en particular, de los
grupos beneficiarios de las soluciones tecnoldgicas. El agua se ha declarado,
ademas de recurso vital y estratégico, como un derecho humano que debe
ser gestionado de forma tal que se garantice su uso sustentable para la pre-
sente y las futuras generaciones, por lo cual, la planeacidn participativa se
puede considerar como un mecanismo util para la definicién de alternativas
de innovacidn. Se presenta el caso de la red de agua de Atlautla, México, que
se encuentra organizada a través de un Comité Ciudadano, el cual participd
en un ejercicio de planeacion participativa que contribuye a la toma de
decisiones en torno a la gestion del recurso hidrico para la identificacion y
solucidn de sus problemas.
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Introduccion

A fin de combatir los diversos problemas en torno al desarrollo, en 2015 la
Asamblea General de las Naciones Unidas coordiné los acuerdos de cola-
boracién global denominados Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.
Es un convenio celebrado por 193 paises con una vigencia de 15 aflos y que
se basa en tres ejes principales: luchar contra la pobreza, el cuidado del
planeta y la disminucion de las desigualdades. La Agenda plantea 17 obje-
tivos' referidos como Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ops),
con 169 metas de caracter integrado e indivisible, que abarcan las esferas
econodmica, social y ambiental.

Sobresale, para la naturaleza de esta investigacion, el ops 6. Agua limpia
y saneamiento, el cual busca garantizar la disponibilidad y la gestion soste-
nible del agua y el saneamiento para todos los habitantes de los paises miem-
bros del acuerdo. Consta de seis metas y dos submetas (onu, 2016):

o Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

» Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, pres-
tando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifas,
y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

o Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacidn, eliminan-
do el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos
y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas

' Los 17 objetivos son los siguientes: 1.Fin a la pobreza, 2.Hambre cero, 3.Salud y bienestar,
4.Educacién de calidad, 5.1gualdad de género, 6. Agua limpia y saneamiento, 7.Energia ase-
quible y no contaminante, 8.Trabajo decente y crecimiento econémico, 9.Industria, innova-
cién e infraestructura, 10.Reduccion de las desigualdades, 11.Ciudades y comunidades
sostenibles, 12.Produccién y consumo responsable, 13. Accién por el clima, 14.Vida subma-
rina, 15.Vida de ecosistemas terrestres, 16.Paz, justicia e instituciones sélidas y 17.Alianzas
para lograr los objetivos.
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residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y
la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

« Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidri-
cos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extrac-
cioén y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez
de agua y reducir considerablemente el numero de personas que su-
fren falta de agua.

o Implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos
los niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun
proceda.

« Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, in-
cluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acui-
feros y los lagos:

o Ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacidon de capacidad en actividades
y programas relativos al agua y el saneamiento, como los de cap-
tacion de agua, desalinizacidn, uso eficiente de los recursos hidri-
cos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de
reutilizacion.

« Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales
en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

Precisamente esto tltimo es lo que conforma el objetivo de la investiga-
cidén, examinando si la participacion de los ciudadanos en la eleccion de las
opciones de solucion a sus problemas en torno al recurso hidrico puede
convertirse en un elemento factible para el disefio de las politicas de inno-
vacion. Esto, analizado bajo el caso de estudio de la red de agua del Volcan
Popocatépetl de Atlautla, Estado de México.

La cabecera municipal de Atlautla tiene la particularidad de poseer dos
sistemas de reparto de agua. El primero es abastecido por el Acuifero Chal-
co-Amecameca, perteneciente a la Cuenca del Valle (Conagua, 2016). Este
sistema hidrico es gestionado directamente por el municipio, ante la Comi-
sion del Agua del Estado de México (CAEM), y es el que provee a la comu-
nidad del recurso de agua potable por medio de tres subsistemas hidricos
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gestionados también por la cAEM, siendo estos: el Sistema Sureste, el Siste-
ma Alfredo del Mazo y el Sistema Sor Juana.

Por otro lado, la segunda red de agua, sujeto de la investigacion, es una
obra de infraestructura construida hace mas de 50 afios. Esta red hidrica se
abastece tanto por agua pluvial como por los veneros Amalacaxco y Cua-
xolo provenientes del Volcan Popocatépetl. Estas fuentes naturales que hi-
dratan a la red de agua son consideradas parte del potencial endégeno de
la localidad, junto con otros recursos tangibles e intangibles, debido a que
son aprovechadas como parte del desarrollo sostenible y competitivo del
municipio (Canzanelli, 2004), y se mantienen gracias a las caracteristicas
climaticas que persisten en la zona oriente del Estado, que conjuntan las
particularidades adecuadas, que permiten mantener abastecida de agua a
la red a lo largo de todo el afio.

Esta red hidrica comunitaria de Atlautla, es circundada por dos proble-
mas en el orden de la sostenibilidad. El primero de ellos obedece a una re-
duccidn constante del recurso hidrico del ojo de agua Amalacaxco, como
la fuente principal de abastecimiento. El segundo problema es en funcién
de la demanda del recurso, debido a que se presenta un constante crecimien-
to poblacional en Atlautla.

Marco teorico: del fomento a la ciencia a la politica
de innovacién transformadora

La sostenibilidad se constituye como desarrollo social con base en un cre-
cimiento econdémico en armonia con los recursos naturales del entorno,
garantizando su dotacion en el presente y a perpetuidad. El fin de la soste-
nibilidad es mantener una economia saludable que permita tanto conservar
un sistema ecoldgico sano, donde la diversidad de sus recursos se manten-
ga abundante y en constante crecimiento, como un desarrollo social que
permita mejorar las condiciones de vida de la poblacién (Mensah, 2019).
Ello debe ser garantizado a perpetuidad y en las mejores condiciones posi-
bles para que las relaciones de convivencia se realicen de la mejor manera.
Por lo tanto, los objetivos que persiguen de forma particular cada uno de
los pilares de la sostenibilidad (economia, recursos naturales y desarrollo
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humano), en su conjunto son propiamente el objetivo mismo de la sosteni-
bilidad.

La sostenibilidad y el desarrollo sostenible evidentemente son términos
relacionados, pero funcionan de distinta manera. Cuando lo que se busca
es perpetuar un recurso natural para las necesidades de las generaciones
venideras, sin comprometer su situacion actual, equilibrando tanto oferta
como demanda, entonces se habla simplemente del término sostenible. Por
otro lado, cuando este equilibrio estd en funcidn de variables econdmicas
que participan de forma destacada, entonces se habla de desarrollo sosteni-
ble. Por lo que mientras que la sostenibilidad es definida como el “satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades propias” (UN.org, 2023), el desa-
rrollo sostenible es entendido como el “complejo equilibrio entre distintas
perspectivas sobre la relacion entre medio ambiente y desarrollo economi-
co y social” (onu, 2020).

Respecto al fomento a las actividades cientificas y al desarrollo de tec-
nologia, Schot y Steinmueller (2018) sefialan tres generaciones de politicas
de innovacion: la primera a partir del fin de la segunda Guerra Mundial, que
concibi6 a la innovacién como un proceso lineal, que comenzaba realizando
investigacion cientifica basica, después desarrollo tecnoldgico para, a partir
de ahi, realizar la introduccion al mercado de nuevos productos o servicios.

Una segunda generacion surgio en la década de 1980 asociada con el
concepto del Sistema Nacional de Innovacién como nocién integradora de
las sinergias que se generan a partir de la vinculacion de los diversos agen-
tes que participan en la generacion del conocimiento cientifico y tecnolo-
gico, y la vinculacion con el sector productivo. La identificacion de agentes
faltantes, asi como de relaciones débiles, se convirtié en los objetivos de
atencion de la politica publica donde el financiamiento a las actividades
innovadoras se dirigia prioritariamente hacia las empresas como integra-
doras de las iniciativas.

A inicios del siglo xxI1 la tercera generacion se encauzé en concretar
acciones mas integradas del sector de ciencia, tecnologia e innovacion, con
otras politicas como la industrial, de educacién, salud, energia y transporte,
orientadas hacia la promocién de innovaciones. Posteriormente, en la dé-
cada de 2010 se comenzo a hablar de politica de innovacion transformativa,
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asociada al cumplimiento de los oDs y a la resolucion de los grandes pro-
blemas que aquejan a la ciudadania, demandando que la ciencia brinde
soluciones para paliar la problematica social, ambiental y econdmica, reorien-
tando las inversiones publicas en ciencia y tecnologia hacia estos fines e
incentivando a las empresas a que desarrollen y usen tecnologia de forma
socialmente responsable.

Esta tercera generacion de politicas de innovacion resalta una ampliacion
en la participacion de los agentes que intervienen en el proceso de innova-
cién, aspecto que también se considera desde la teoria de la innovacion
social, donde la incorporacion de las opiniones de la sociedad en el rumbo
que tome el cambio tecnoldgico resulta estratégico, en particular cuando se
trata de pequefias comunidades (Diercks et al., 2019), pues para que se con-
crete la resolucion de problemas es imperativo incluir a la propia sociedad
que la padece. Esta nocién se retoma en el marco de politica de innovacién
transformativa, la cual tiene dentro de sus pilares, ademas de focalizarse en
los retos sociales, considerar las expectativas de la diversidad de involucra-
dos que participen en procesos de discusion para la busqueda de consensos,
y la inclusion de los grupos ciudadanos que pugnan por algin tema de
justicia social (Boni et al., 2018).

En términos de politicas publicas, cuando se habla de inclusion, puede
ser desde varias perspectivas que van desde considerar las necesidades de
ciertos grupos sociales como las precursoras de innovacion. Que los usua-
rios finales estén involucrados en los procesos de desarrollo de los bienes o
servicios que solucionaran sus problemas, asi como considerar sus opinio-
nes en la adopcion de la innovacion, que los consumidores de bajos ingresos
o de comunidades culturalmente particulares tengan la capacidad de asi-
milar las innovaciones, al igual que considerar que los impactos les sean
previsiblemente benéficos.

En este sentido, para el disefio de politicas de innovacion se sugiere
integrar todas las opiniones, incluyendo a los grupos tradicionalmente mar-
ginados, como son los pobres, las personas de la base social, comunidades

2 Guadarrama define a la innovacién social como “la generacién de nuevos productos, proce-
s0s, servicios o modelos, con impactos cuantificables y enfocados a solucionar problemati-
cas de interés publico y donde el valor generado se distribuye en la sociedad y la empodera”
(2018, p. 70).
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vulnerables y las excluidas, en torno a las directrices de la investigacion y
desarrollo de la tecnologia, al disefio de la politica publica y también en la
evaluacion de la implementacion de los instrumentos de politica.

Schot y Steinmueller (2018) sefialan que es necesario un enfoque inte-
grador, mas participativo, abierto a escuchar diversas posturas que seran
debatidas para conseguir negociaciones que sean virtuosas a todos los in-
volucrados. Esto para la definicion de las acciones a realizar, por lo que
resulta benéfico el involucramiento de los usuarios finales de la tecnologia
en la fase de planeacion, donde concurren diversos tomadores de decisiones
que planteen diversas estrategias. De hecho, involucrar a los participantes
se convierte en un hito clave para la implementacion de acciones de inno-
vacion (Grillitsch et al., 2019).

En este contexto, la planeacion participativa discrepa del marco de po-
litica anterior donde prevaleci6 la definicion de alternativas tecnoldgicas
por parte de especialistas considerados “expertos”, que en muchas ocasiones
fueron consideradas por la comunidad como una imposicién, generando
resistencias al cambio tecnologico. Ello porque la adopcién de nueva tec-
nologia usualmente implica realizar cambios en los procedimientos de las
comunidades implicadas (Geels, 2004).

La préctica de la planeacion participativa es, en este sentido, crucial para
llevar a término proyectos innovadores. Sin embargo no esta exenta de vi-
cisitudes, pues consensuar las diversas opiniones que se traducen en mul-
tiples opciones requiere un cambio de enfoque en proceso de disefio de la
politica publica, lo cual puede derivar en el empoderamiento de la comu-
nidad implicada, siendo este uno de los principales resultados que estan
relacionados a su practica (Magro y Wilson, 2018), la cual ademas dota de
mayores capacidades sociopoliticas a la comunidad y potencia el acceso a
los recursos para la implementacion de acciones de innovacién, aspecto
fundamental en zonas rurales, indigenas o de una cultura particularmente
arraigada a una problematica o recurso en cuestion.
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Estado del arte

En temas de agua limpia y saneamiento (0Ds6), actualmente existen consi-
derables alternativas asequibles, desde acciones del Estado especificas que
articulen intervenciones de las dependencias gubernamentales para garan-
tizar el liquido, pasando por una participacion ciudadana notable en esfuer-
zos de gobernanza, hasta llegar a la autogestion de los pueblos para abaste-
cerse del recurso, como el caso de la cabecera municipal de Atlautla, donde
la participacion ciudadana es la figura mas significativa para la toma de deci-
siones, acciones y gestiones coordinadas en torno a su sistema de agua co-
munitario (Fernandez-Vargas, 2020; Lopez-Villamar et al., 2013).

A nivel internacional, las politicas publicas que los gobiernos generen
en torno al recurso hidrico, ya sea de forma independiente, bilateral o mul-
tilateral, son la alternativa caracteristica en funcién del desarrollo del pais
promulgador, aunque no siempre los resultados son los esperados (Rodri-
guez, 2008). En el caso de América Latina, los esfuerzos realizados para la
sostenibilidad hidrica estan estrechamente ligados con la poblacion civil,
en grado tal que, incluso, se les cede con regularidad la autoridad para la
administracion total de dicho recurso (Diaz-Pulido et al., 2009).

México,por su parte, estructura su Plan Nacional Hidrico (PNH) a través
de la Comision Nacional del Agua (Conagua), bajo el cual se estructuran
los planes de los tres niveles de gobierno respecto al cuamplimiento del ops6
“agua limpia y saneamiento’, estipulando estrategias como alternativas via-
bles para el logro de este objetivo, tales como “[...] la inversion en infraes-
tructura, investigacion [...] a aquellos procesos de atencién y necesidad que
se requieren para mejorar las condiciones del uso del agua, informacién y
participacion ciudadana” (Félix et al., 2020, p. 15), a nivel federal; tareas
como el mantenimiento a la infraestructura tenida, tratamiento de aguas 'y
estrategias vinculantes y dependientes del orden inmediato superior a nivel
estatal y, por ultimo, la concientizacidn, la cultura del agua, la captaciéon
pluvial, la reutilizacién del recurso y la participacion ciudadana como eje
principal en la resolucién hidrica de problemas que permita alcanzar su
sostenibilidad a nivel municipal (Félix et al., 2020).
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Atlautla, ademas de poseer estrategias hidricas estipuladas en su Plan
de Desarrollo Municipal (PMDUA, 2020), cuenta con un sistema de reparto de
agua comunitario, el cual estd a cargo de la poblacién, quien, a través de
la participacion ciudadana, realiza planes en torno a su gestion, control y
administracion. La planeacién participativa, como una practica inherente
en los sistemas democraticos actuales, es una alternativa eficaz en funcién
de temas hidricos en el municipio, algunos autores incluso la consideran
fundamental para alcanzar el desarrollo humano y una mejor calidad de
vida (Tristan et al., 2011), otorgandole el papel de ser la base de la organi-
zacion territorial a partir del cual se crea el ambiente adecuado para alcan-
zar desarrollo dentro del territorio, con la conjuncién de las multiples areas
que lo componen, entre las que destaca el drea econémica, técnica, social y
politica.

Ahora bien, la legislacion que se aplica a las redes de agua comunitarias
varia dependiendo de diversos factores, como la ubicacion geografica y la
entidad federativa en la que se encuentren. A nivel federal, la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de Aguas Nacionales
establecen los lineamientos generales para la gestion del agua en el pais. Sin
embargo, la regulacion especifica de las redes de agua comunitarias puede
ser competencia de los estados y municipios, quienes pueden contar con
leyes y reglamentos propios para su funcionamiento y administracion.

A nivel nacional, la participacion del Estado en temas de agua ocupa un
lugar relevante en su agenda legislativa, dada la importancia del recurso,
por lo que su planeacidn, administracion y gestion resulta un elemento
clave en las politicas de desarrollo social y de desarrollo econémico, con-
virtiéndola en el factor indispensable, a su vez, de las politicas ambientales
del pais. Esto, dado que la disponibilidad al recurso y su calidad son deter-
minantes en la actualidad del desarrollo de la poblacion, de su bienestar y,
sobre todo, de su salud, lo que la convierte en un asunto estratégico y de
seguridad nacional para México (Conagua, 2006).

La Ley de Agua del Estado de México (2013) establece las bases legales
para la participacion ciudadana en la gestion de los recursos hidricos a
nivel local. Esta ley reconoce la importancia de la participacién activa de
los ciudadanos en la toma de decisiones relacionadas con el agua, fomen-
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tando la creacién de comités ciudadanos y promoviendo la gobernanza
participativa en la gestion de los sistemas de agua comunitarios.

Asi, el comité ciudadano de agua es conformado por 20 personas en
Atlautla y tiene como objetivo principal garantizar la participacion demo-
cratica y representativa de la comunidad en la toma de decisiones relaciona-
das con el suministro y gestion del agua. Estas 20 personas, elegidas por la
comunidad, se convierten en voceros y defensores de los intereses y necesi-
dades de la poblacion en relacion con el agua. A través de la conformacién
de este comité ciudadano se promueve la participacion activa de la ciudada-
nia y se fortalece el sentido de pertenencia y corresponsabilidad en el cuida-
do y uso responsable del agua en Atlautla (Geilfus, 2009; Korstanje, 2009).

La conformacién del comité ciudadano en Atlautla para la gestion del
agua es el resultado de un proceso de participacion activa de la comunidad
y de la voluntad de los ciudadanos por formar parte en la toma de decisio-
nes sobre un recurso fundamental para su bienestar y desarrollo. En con-
cordancia con la legislacion estatal de México, que reconoce y promueve la
participacion ciudadana en la gestion del agua, este comité se establece como
un mecanismo de empoderamiento local y gobernanza participativa. Con-
formado por un presidente y 19 representantes de caja, el comité se convier-
te en una voz representativa de la comunidad, trabajando de manera cola-
borativa con las autoridades locales para asegurar una gestion eficiente,
equitativa y sostenible del agua en el municipio.

Figura 10.1. Organigrama del comité ciudadano de agua

Presidente del
Comité del Agua

Cargo de eleccion popular,
por participacion ciudadana.

Representante de Representante de Representante de
caja de agua #1 caja de agua #2 caja de agua #19
Cargo de eleccién popular, Cargo de eleccion popular, Cargo de eleccion popular,
por participacion ciudadana. por participacion ciudadana. por participacion ciudadana.
Representa a la poblacion Representa a la poblacion Representa a la poblacién
beneficiada de esta beneficiada de esta beneficiada de esta
caja de agua. caja de agua. caja de agua.

Fuente: Elaboracion propia.
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A través de la participacion activa y la cooperacion entre la comunidad
y las instituciones se busca garantizar el acceso universal al agua potable,
promover el uso responsable de los recursos hidricos y velar por la proteccién
y conservacion de los ecosistemas acuaticos en Atlautla (Van Buuren et al.,
2019; Cortez y Gonzalez, 2019; Choachi et al., 2020). La figura 10.1, muestra
el organigrama del Comité de Agua Ciudadano, donde todos fueron elegidos
por el voto popular.

Metodologia

Enla investigacion se siguieron las siguientes etapas: la primera, de diagnos-
tico del problema, se realizé a través de un ejercicio transecto (Korstanje,
2009) realizado en 2021 a través de un recorrido fisico a lo largo de la in-
fraestructura de red, en combinacién con el didlogo ciudadano abierto y el
acercamiento con grupos de trabajo de la comunidad, en especifico, dialo-
gos semiestructurados y relatos hablados por los ciudadanos de Atlautla,
como ejercicios especializados para la recoleccion de informacion en torno
a problemas de estas caracteristicas (Geilfus, 2009). El recorrido evidenci6
el problema de mayor demanda del recurso y fue guiado por un ciudadano
vinculante directamente con la administracion del sistema de agua, con
quien se inici6 el didlogo abierto solicitando la contextualizacion del siste-
ma hidrico comunitario.

Ello se complementd con la realizacion de dos entrevistas semiestruc-
turadas realizadas en 2023 al anterior y al actual presidente del comité que
administra y gestiona el sistema comunitario, dichas entrevistas permitieron
corroborar el fendmeno de reduccion del recurso como un problema des-
tacado. Cabe mencionar que esta reduccion del recurso se debe en gran
medida a la extincion del glaciar del Volcan Popocatépetl, que “aunque atin
persisten pequefios remanentes [...] no poseen movimiento ni tienen un
régimen de alimentacion y pérdida” (Del Pozzo et al., 2017, p. 12) para
considerarse glaciar, el cual era una de sus principales fuentes de abasteci-
miento. También se realizaron dos mesas de trabajo en 2021 y 2022 con la
participacion del Departamento de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
municipal, y del Departamento de Agua del Ayuntamiento, que contribuyd
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a corroborar la mayor demanda del recurso y la negativa de participacion
entre multiples actores.

La segunda etapa implic6 la realizacion de un ejercicio de planeacién
participativa el jueves 4 de mayo del 2023, que fue videograbada y realizada
de la siguiente manera:

1. Con un mes de anterioridad a la ejecucion de la planeacién partici-
pativa se invit6 de forma personalizada a los 19 representantes de
caja.

2. Asistieron seis representantes de caja al ejercicio participativo, el
cual tuvo una duracién aproximada de 2 horas.

3. En la reunion, el investigador enlist6 los problemas que documenté
a lo largo de los ejercicios mencionados, y solicité la participacién
de los invitados para corroborar su pertinencia o modificarla si fue-
ra necesario. La respuesta de los ciudadanos confirm¢é los proble-
mas, argumentando que el presidente del comité es el actor que me-
jor conoce el tema, por lo que partiran de estos.

4. Se fueron leyendo cada uno de los problemas, mostrando posibles
alternativas de solucion elaboradas por el investigador y resolviendo
las dudas que surgieran en el momento del ejercicio. Dichas pro-
puestas se conformaron con ayuda del software especializado Gene-
rative Pre-trained Transformer 3, el cual es un modelo de lenguaje
de aprendizaje profundo que trabaja a partir de bases de datos ro-
bustas, y con redes neuronales artificiales. Para ello, el aplicador car-
g6 los problemas previamente enlistados al software, una vez hecho
esto, el programa computacional procesa la informacion y propone
la soluciéon que considera mas pertinente, justificada en su amplia
base de conocimientos.

5. Los representantes participaron con su voto a mano alzada respecto
a la viabilidad de incluir dicha propuesta en el plan participativo,
resultado de este ejercicio.
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Materiales

Durante el ejercicio de planeacion participativa se consensé que “La canti-
dad de agua que abastece al sistema comunitario se percibe en menor can-
tidad cada ano, lo que disminuye el importe de oferta hidrica” El inves-
tigador propuso a los participantes seis estrategias que permitan hacer
frente al primer problema abordado:

Estrategia 1. Recuperacion y conservacion de fuentes de agua alternativas a
través de la realizacion de un estudio exhaustivo para identificar otras fuen-
tes de agua cercanas a la comunidad y desarrollar planes para su recupera-
ci6én y conservacion, con el fin de diversificar las fuentes de abastecimiento
y reducir la dependencia exclusiva del ojo de agua Amalacaxco. Al respec-
to un participante abond con la siguiente intervencion: “En efecto, se estd
viendo la posibilidad de encaminar el caudal de otros ojos de agua en el
volcan, a la red comunitaria de Atlautla”.

La votacion de conservar esa estrategia obedecio a: 5 votos a favor, 0 en
contra, 1 abstencion.

Estrategia 2. Mejora de la eficiencia en la distribucion del agua a través de
evaluar el sistema de distribucién actual, buscar formas de mejora de la
eficiencia como: reparacion de fugas, optimizacion de la red de tuberias y
la implementacién de tecnologias de control y medicioén del consumo. Los
participantes, pidieron fuera que explicada esta propuesta y se les respondio:
identificacidn y reparacion de fugas, optimizacion de la red de tuberias,
implementacion de tecnologias de control y ediciéon del consumo, progra-
mas de deteccion de reparacion de fugas en los hogares, gestion de presién
del agua, educacion y concientizacion. Una vez que los participantes tuvie-
ron clara la estrategia procedieron a la votacion. 4 a favor, 0 en contra 'y 2
abstenciones. Una participante comentd: “Estas actividades ya se realizan
por parte de la comunidad, pero no hay un plan o algo que permita que se
realice correctamente. Mejorar esta parte es bueno para la red de agua”
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Estrategia 3. Promocion de prdcticas de uso responsable del agua a través de
campaiias de concientizacion y educacion para promover el uso responsable
del agua, evitar el desperdicio y adoptar practicas de consumo eficiente, la
votacion fue: 5 a favor, 0 en contra y 1 abstencion. Un participante comen-
to que: “No se respeta el acuerdo del uso del agua. Hay quienes la utilizan
para regar, lavar e incluso para trapear. Desde que se construyd la red, el
entendido, bueno, en aquel tiempo, fue que sea solo para beber. Seria bueno
hacer entender a la gente, pero no lo hacen”

Estrategia 4. Captacion y almacenamiento de agua de lluvia a través de cis-
ternas y sistemas de recoleccion que permitan el uso del recurso en activi-
dades no potables como riego y jardineria, los participantes votaron: 5 a
favor, 0 en contra y 1 abstencion. Al respecto comentaron lo siguiente: “Hace
algunos anos se pidi6 que se construyera otra caja captadora en el inicio de
la red, pero al ver que ya no alcanzaba para llenar otra, ya no se hizo. Pero
el agua de lluvia no se contempld, por lo que seria bueno seguir con eso”.

Estrategia 5. Investigacion y desarrollo de tecnologias sostenibles, apoyar la
I+D de tecnologia innovadora y sostenible relacionada con la gestion del
agua, como sistemas de purificacion a bajo costo, de tratamiento de aguas
residuales y sistemas de riego inteligente, todos los participantes pidieron
que se explicara de mejor forma esta propuesta, por lo que se les explicé que
puede realizarse especificamente para apoyar la I+D de tecnologias soste-
nibles relacionadas con la gestion del agua, a través de:

o Establecer alianzas y colaboraciones con instituciones académicas,
centros de investigacion, organizaciones no gubernamentales y em-
presas que investiguen sobre agua, a fin de intercambiar conoci-
mientos, recursos y experiencias, opciones de financiamiento para
tecnologias sostenibles.

o Identificar necesidades y desafios locales a partir de un analisis de las
necesidades y desafios de la gestion del agua en Atlautla.

o Establecer programas de I+D especificos en torno a las necesidades y
desafios identificados, implicando la asignacion de recursos tecno-
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légicos, financieros y humanos que permitn realizar la investigacion
en todas sus fases hasta los prototipos de tecnologia sostenible.

o Fomento de la innovacion y la creatividad estimulando la generacién
de ideas y la experimentacion entre los investigadores y desarrolla-
dores.

A lo anterior, la votacion de los ciudadanos fue: 0 votos a favor, 5 en
contra y 1 abstencion. El argumento, basado en usos y costumbres, de que
solo la poblacién local participa en la toma de decisiones en torno al sistema
de agua, motivé la negativa en torno a esta propuesta. Se comento:

Desde el inicio se tiene la mentalidad de que nadie de fuera meta mano en la
red para evitar que luego quieran tener derecho sobre ella y empiecen a tener
beneficio propio. Si asi no entendemos como usarla, ahora cuanti mas las
personas que no son de aqui. Hace dos presidentes querian entubar el agua
hasta Ozumbea, pero el pueblo no dejé al presidente porque se crefa que habia
acordado, ahora si, que por abajito del agua, un pago para él, asi que no se
dejo.

Estrategia 6. Fortalecimiento de la participacion comunitaria para una mayor
participacion en la toma de decisiones sobre el sistema hidrico, fomentado
espacios de dialogo, talleres participativos e inclusion de diferentes grupos
de interés, la votacion fue: 5 a favor, 0 en contra y 1 abstencion.

Una vez terminado con el problema de disminucién del recurso se abor-
dé el problema de mala infraestructura adjudicada a su antigiiedad, dado
que se busca afrontar todos los problemas que la circundan y poder asi tener
una gestion sostenible del sistema hidrico comunitario de Atlautla de Vic-
toria, por lo tanto, se repitieron los pasos anteriores partiendo de la pregun-
ta: “De acuerdo al contexto anterior, ;podrias proponer estrategias que per-
mitan resolver particularmente el problema que obedece a una
infraestructura de red deteriorada principalmente por el paso del tiempo?”
Posterior a cerrar el ejercicio, por medio de dialogo con los participantes, se
corroboro la funcionalidad de repetir el ejercicio con el resto de los repre-
sentantes y con el presidente del comité para robustecer en lo posible el plan.
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Resultados y discusion

Los resultados arrojados por el ejercicio de planeacion participativa tienen
varias aristas. Por un lado, los recursos utilizados para la realizacion de la
planeacion participativa resultan minimos, lo que permite replicar el ejer-
cicio en comunidades con caracteristicas similares a las aqui mencionadas.
El problema que se registrd, ademas de la inasistencia del total de los con-
vocados, radica en la dificultad para convencerlos de participar en esta pla-
neacion. La inasistencia del total de los convocados retrasa el tiempo de
consolidacion de la planeacion participativa y, por ende, la conformacion
del plan participativo. Sin embargo, ademas del mencionado, no represen-
t6 problema alguno la participacion parcial. La solucién recomendada por
los propios participantes para terminar el ejercicio radica en replicar la
planeacion participativa tantas veces como sea necesario, hasta completar
la ejecucion por medio de la participacion ciudadana del total de represen-
tantes. Resaltd la negativa de los participantes a abrir el espacio a la parti-
cipacion de mas personas en el ejercicio de analisis —actualmente limitado
a los integrantes del Comité— y toma de decisiones respecto a las acciones
relacionadas con la red (estrategia 6).

Se gener6 una ficha técnica del ejercicio, que es la base para la futura
realizacion de un plan participativo, a partir de las 20 propuestas aceptadas,
10 por cada uno de los dos problemas analizados. Que el investigador apli-
cador perteneciera a la comunidad facilité el ejercicio, minimizando el po-
sible sesgo que se presume podria existir ante las ventajas que representa
conocer con proximidad el fendmeno investigado.

También destaca la negativa de los participantes del Comité a adoptar
recursos tecnoldgicos de forma mas intensiva (estrategia 5), con el argu-
mento de no ceder espacios para integrar a mas personas en la toma de
decisiones sobre la red, convirtiéndose esta cultura en la principal restric-
cion para la futura implementacion de alternativas de vanguardia que bene-
ficien a la poblacion de Atlautla y contribuyan al cumplimiento de los obs.

Es asi como estos resultados obtenidos, ademas de alcanzar el objetivo
de la investigacion, muestran una gran concordancia con trabajos enmar-
cados en este tema en particular, respecto a la necesidad de conformar gru-
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pos ciudadanos en comunidades rurales, para la gestion del recurso hidrico,
tales como los “comités de bienes comunales, comités de ejidatarios, dele-
gados municipales, asociaciones civiles” (Lépez-Villamar et al., 2013, p. 39)
o comités de agua ciudadanos, como en el caso aqui abordado, y la forma
en que estos grupos se organizan de forma autogestiva para enfrentar de
igual manera los retos circundantes que les obligan a consolidar estas figu-
ras participativas (Lopez-Villamar, 2012). Pero se diferencia claramente,
tanto por su particularidad de mostrar un ejercicio de planeacion partici-
pativa de estas agrupaciones ciudadanas como por lo innovador del uso de
la inteligencia artificial, como herramienta principal del ejercicio participa-
tivo y alternativa para la mejora de la red de agua de Atlautla.

Conclusiones

La evolucion de las politicas de innovacioén que considera la participacion
de los ciudadanos en la eleccion de las opciones de solucion es un elemen-
to indispensable para el disefio de las politicas transformadoras. El caso
analizado relacionado con la gestion de red de agua de Atlautla muestra que,
para orientar los recursos hidricos hacia la sostenibilidad, se requiere del
acompafiamiento en todo el proceso de innovacidn, que va desde el diag-
noéstico de la cuestion hasta la implementacion y su posterior evaluacion,
contribuye al involucramiento de la comunidad en todas estas etapas, re-
forzando el compromiso de la poblacion beneficiaria de la red de agua, pero,
sobre todo, empoderandola para definir de forma organizada el mejor rum-
bo que garantice el abasto oportuno en el presente y a futuro, ello en con-
cordancia con los ODs.

La ejecucion de la planeacion participativa ha demostrado ser una he-
rramienta valiosa para promover la participacion ciudadana al involucrar
activamente a los miembros de la comunidad en la identificacién de pro-
blemas y en la busqueda de soluciones, se fomenta la colaboracién y la co-
hesién social, lo cual es fundamental para alcanzar los ops. La aceptacion de
propuestas durante el proceso de planeacion participativa refuerza la idea
de inclusion y diversidad, ya que se da cabida a diferentes perspectivas y
enfoques para abordar los problemas.
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Aunque se pueden presentar desafios, como la dificultad para convencer
a las personas de participar, la persistencia en la repeticion del ejercicio y el
compromiso de los representantes, se considera posible superar estas ba-
rreras y lograr una mayor participacion ciudadana. Al fomentar la inclusion,
la colaboracioén y la participacion activa de la comunidad se pueden encon-
trar soluciones mas solidas y sostenibles para los problemas de la red hidri-
ca que tiene gran impacto en el desarrollo sostenible de Atlautla. Se presen-
ta como una de las alternativas a nivel local que permite aportar desde su
justa dimension en el cumplimiento del ops6, por lo que procurar un fun-
cionamiento eficiente de este recurso hidrico, aporta significativamente en
el desarrollo sostenible del municipio.

De igual forma, los resultados de la planeacion participativa pueden
integrarse en un plan que facilite el disefio de politicas publicas que bene-
ficien la red de agua de Atlautla. Asi, la planeacién participativa, en linea
con los oDs, se muestra como una estrategia efectiva para impulsar el desa-
rrollo sostenible.
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