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Resumen

El capítulo aborda la importancia de la gestión integral de los procesos 
de la Administración Pública, enfocándose principalmente en el manejo de 
Residuos Sólidos Urbanos (rsu), debido a que es una problemática que 
afecta en distintos aspectos a la sociedad y al medio ambiente y que podrían 
evitarse con la recolección idónea los residuos si los encargados de cada área 
recolectora considera un enfoque sustentable. La investigación se llevó a 
cabo en la Unidad habitacional ii Santa Cruz Meyehualco de la alcaldía 
Iztapalapa como caso específico, porque permitió tener datos controlados 
en una sola locación que cumplió con la población de estudio. El objetivo 
principal de la investigación fue diseñar un plan operativo que permita el 
mejoramiento en la recolección de los Residuos Sólidos Urbanos (rsu) en 
la alcaldía Iztapalapa. Se planteó una metodología con enfoque mixto, el 
tipo de investigación es hipotético deductivo, alcance de un período de 
tiempo de 2012 al 2022 en la Unidad habitacional ii Santa Cruz Meyehual-
co de la alcaldía Iztapalapa; el desarrollo de la perspectiva teórica se basó 
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en la revisión de documentación académica, entrevistas, marcos normativos 
y reglamentación que da base a la validez del proyecto. El presente capítulo 
es derivado del proyecto de investigación con registro sip 20232252 del 
Instituto Politécnico Nacional.

Palabras clave: Gestión de Residuos Sólidos Urbanos (rsu), plan opera-
tivo, administración pública, marco normativo.

Introducción 

Antecedentes, significado y alcance del estudio

Los Residuos Sólidos Urbanos (rsu) son los generados en las casas habita-
ción, que resultan de la eliminación de los materiales que utilizan en sus 
actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, 
embalajes o empaques, así como los residuos que provienen de cualquier 
otra actividad dentro de establecimientos o en la vía pública que genere re-
siduos con características domiciliarias. Los resultantes de la limpieza de las 
vías y lugares públicos son un problema que se observa con mayor frecuen-
cia en predios baldíos o lugares con poca afluencia, donde las personas tiran 
la basura, aunado a una densidad de población alta, que se debe al aumento 
de la población; estos dos factores sobrepasan la recolección de rsu.

El objetivo principal del capítulo es diseñar un plan operativo que permita 
el mejoramiento en la recolección de (rsu) en la alcaldía Iztapalapa. Se 
planteó una metodología con enfoque cualitativo, alcance descriptivo y di-
seño no experimental. El desarrollo de la perspectiva teórica se basó en la 
revisión de documentación académica, marcos normativos y reglamenta-
ción que da sustento a la propuesta del plan operativo. La investigación se 
llevó a cabo en la Unidad habitacional ii Santa Cruz Meyehualco de la al-
caldía Iztapalapa como caso específico, porque permitió tener datos con-
trolados en una sola locación que cumplía con la población de estudio.
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La propuesta del plan operativo para el mejoramiento en la recolección de 
Residuos Sólidos Urbanos (rsu) constituye un instrumento técnico que 
determina las acciones de corto plazo, operaciones y tareas de la alcaldía, 
en concordancia con principios, normas, conceptos y disposiciones que 
señala la norma básica del sistema de programación de operaciones y el 
reglamento específico del sistema, que coadyuvara a eficientizar las activi-
dades de la alcaldía Iztapalapa en cuanto a la recolección de rsu, específi-
camente en la Unidad habitacional ii Santa Cruz Meyehualco, mediante las 
áreas críticas que se detectaron en el análisis e interpretación de la informa-
ción obtenida por las entrevistas realizadas.

Desarrollo

Generación de Residuos Sólidos Urbanos (rsu) en la Ciudad de México

La generación de rsu depende de diversos factores como la extensión, la 
población establecida, la población flotante, el nivel socioeconómico, etc. Las 
alcaldías que presentaron mayores valores de generación de residuos fueron 
las alcaldías Iztapalapa, Gustavo A. Madero, así como la alcaldía Cuauhtémoc; 
esto, en buena medida, asociado a la cantidad de población que ahí reside, así 
como a la cantidad de servicios que se encuentran en esas alcaldías. Entre 
estas tres alcaldías se genera el 42.79% de los residuos totales generados en la 
Ciudad de México. En lo que concierne a la generación per cápita, la Figura 
1 permite observar las alcaldías con mayor generación de residuos: la alcaldía 
Iztapalapa (con una cifra de 2,274 t/día), seguida de la alcaldía Gustavo A. 
Madero (con un valor de 1 756 t/día) y, en tercer lugar, la alcaldía Cuauhtémoc 
(con un valor de1 332 t/día), las cuales llegan a general al día 5 232 toneladas.
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Figura 1. Generación total y per cápita en las 16 alcaldías de la Ciudad de México

Fuente: Secretaría del Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2022.

Las actividades económicas de la Ciudad de México pertenecen predo-
minantemente al sector de los servicios y no al sector industrial, lo cual 
determina en buena medida el tipo de residuo que se genera. En dicha en-
tidad, los residuos domiciliarios son la fuente que más aporta al total de 
residuos generados (con un valor de 48.10%). Los otros grandes rubros que 
aportan porcentajes importantes son el sector servicios y el sector comercial. 
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Recolección de Residuos Sólidos Urbanos (rsu) en la Ciudad de México. 

El término “recolección” se encuentra definido en la Ley de Residuos Sóli-
dos del Distrito Federal como: “La acción de recibir los residuos sólidos de 
sus generadores y trasladarlos a las instalaciones para su transferencia, tra-
tamiento o disposición final”. Para llevar a cabo esta actividad, las alcaldías 
cuentan con una flotilla de 2,594 vehículos que brindan servicio en 2010 
rutas. La mayoría de estas unidades son de modelos comprendidos entre 
1992 y 2002 que ocupan Diesel (90% de la flotilla), gasolina (9.06%) y elec-
tricidad (0.54%). La figura 2 muestra al personal encargado de recolección 
en la Ciudad de México.

Figura 2. Distribución del personal encargado de la recolección de rsu en la Ciudad de México

Fuente: Secretaría del Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2022.
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Metodología  

Esta investigación se realizó con la finalidad de ser aplicada, según Sampieri 
(2014) está orientada a resolver un problema práctico y controlar la situa-
ción, aplicando los conocimientos técnicos antes presentados en el docu-
mento e implementándolos de forma práctica en un caso de estudio de la 
zona de la alcaldía Iztapalapa, con la posibilidad de replicarlo para otros 
lugares con las mismas características o con la suficiente similitud. La in-
vestigación se realizó en la Ciudad de México, en la Alcaldía Iztapalapa, la 
cual cuenta con la mayor cantidad de habitantes en comparación con las 
demás demarcaciones de la ciudad.  

Para recolectar la información necesaria para la elaboración del diag-
nóstico y la propuesta, se realiza in situ un análisis de la generación de re-
siduos sólidos, las cantidades que se producen y el tipo de residuo que se 
genera dependiendo de la actividad. Esto se logra mediante entrevistas a 
recolectores individuales (ver Anexo 1). 

A continuación, se presentan los resultados derivados de las entrevistas 
a recolectores individuales.

Tabla 1. Entrevista de recolección de rsu en la alcaldía Iztapalapa

Pregunta Respuestas Resultados (%)

1. ¿Edad de los recolectores de rsu? Menos de 35 años 0%

De 36-45 años 33%

De 46-55 años 67%

Total 100%

2. ¿Ganancia mensual en la recolección de rsu? Menos de $3,000 67%

$3,001 a $5,000 22%

$5,001 a $6,000 11%

Total 100%

3. ¿Años de antigüedad en la recolección de rsu? Menos de 2 años 67%

2 a 7 años 22%

7 a 12 años 11%

Total 100%

4. ¿El tiempo en la recolección de rsu es adecuado? No 89%
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Sí 11%%

Total 100%

5. ¿Alcanza a realizar toda la recolección de la zona? No 89%

Sí 11%%

Total 100%

6. ¿Deja áreas sin recolectar? No 11%

Sí 89%

Total 100%

Fuente: Elaboración propia.

Los datos recolectados en la entrevista se muestran en la tabla 1. Con 
relación a la pregunta 1, se muestra que el 67% de los recolectores se en-
cuentra en el rango de edad de entre los 46 y los 55 años, considerados 
adultos mayores, quienes realizan este tipo de actividad. Por lo tanto, el 33% 
tiene un rango de edad adulta de los 36 a los 45 años, quienes buscan esta 
actividad para complementar su ingreso.

En la pregunta 2 se observa que el 67% gana mensualmente menos de 
$3 000 pesos, por lo que los entrevistados mencionan que completan el 
salario con la recolección y también realizando otras actividades. Mientras 
que el 22% gana entre $3 001 y $5 000, cantidad con la que pueden vivir al 
día, el 11% gana de $5 001 a $6 000 pesos, por la cantidad de residuos que 
recolectan y pueden vender, por lo que también ellos, aparte de recolectar, 
tienen otros trabajos para completar su salario. 

En la pregunta 3 se observa que el 67% de los trabajadores ha estado 
laborando como recolector de 2 a 7 años, por lo que refleja que son estables 
en esta actividad por el ingreso que pueden llegar a obtener. El 22% ha tra-
bajado menos de 2 años, porque se quedaron sin trabajo y es la única acti-
vidad que pueden desempeñar de inmediato para obtener algún recurso 
económico. Sólo el 11% de los recolectores ha estado laborando de 7 a 12 
años, por las facilidades de ser su propio jefe. 

En la pregunta 4 se observa que el 89% de los recolectores dicen que el 
tiempo de recolección no es suficiente, ya que se tienen horarios de reco-
lección muy ajustados para cubrir las necesidades de recolección de la zona. 
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Sólo el 11% de los recolectores piensan que el tiempo es suficiente para 
abarcar la zona y entregar en tiempo al camión recolector en el punto de 
encuentro. 

Por lo consiguiente, la pregunta 5 nos muestra que igualmente el 89% 
de los recolectores no alcanza a realizar la recolección de la zona, por eso 
se observa que se integran recolectores individuales. Sólo el 11% mencionó 
que se alcanza a realizar toda la recolección de la zona, por lo que se puede 
observar que tanto las preguntas 4 y 5 tienen relación positiva.

Con los mismos resultados, la pregunta 6 señala que el 89% deja áreas 
sin recolectar, por el tiempo que tienen en recolectar y acudir con el camión 
recolector; algunos mencionan que también estos recolectores individuales; 
llegan a dejar sus residuos en los baldíos, al no alcanzar al camión y que 
deben deshacerse de los mismos. Por tanto, el 11% de los entrevistados 
no deja áreas sin recolectar, lo cual es bueno pero no suficiente.
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En análisis que se realizó del foda, determina que hay oportunidad de 
mejora en las acciones operativas donde se lleva a cabo las actividades esen-
ciales y directas en la zona de Santa Cruz Meyehualco, específicamente en 
la Unidad habitacional ii respecto a la recolección de rsu.

Con el análisis se determina que el plan de acción de la alcaldía debe 
seguir el Plan de Gobierno de la cdmx 2019-2024, porque en él se determi-
nan los lineamientos a seguir de las áreas administrativas de los órganos 
políticos para su aplicación y ejecución.

Se puede determinar mediante dicho análisis que la contratación de 
personal es esencial para el desarrollo y funcionamiento de la recolección 
de rsu en dicha zona, como la actualización de los camiones recolectores 
con separación y mayor capacidad, lo cual dará a la zona una imagen urba-
na y calidad de vida digna a los habitantes de esa localidad.

Es importante la participación ciudadana activa en los programas que 
difunda la alcaldía, con la finalidad de dar a conocer la importancia de 
la sustentabilidad y los beneficios de ésta para su comunidad, así como la 
parte de concientización cívica y ética para que estos puedan minimizar los 
tiraderos clandestinos de la zona.

Fundamento del marco jurídico de la propuesta del plan operativo 
para el mejoramiento de los rsu 

Artículo 4 y 115 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos:
•	 Garantiza el derecho de toda persona al medio ambiente adecuado. 

Corresponde a los municipios la responsabilidad de prestar el servi-
cio de limpia con el concurso del Estado.

Ley General de Salud:
•	 Establece las disposiciones relacionadas al servicio público de limpia 

en donde promueve y apoya el saneamiento básico y determinar 
normas y medidas tendientes a la protección de la salud humana 
para aumentar su calidad de vida.
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Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente:
•	 Establece que queda sujeto a la autorización de los Municipios, con-

forme a las leyes locales en la materia y a las normas oficiales mexi-
canas que resulten aplicables, el funcionamiento de los sistemas de 
recolección, almacenamiento, transporte, alojamiento, reúso, trata-
miento y disposición final de residuos sólidos municipales (Resi-
duos Sólidos Urbanos).

Propuesta del plan operativo  

La propuesta del plan operativo para el mejoramiento en la recolección de 
Residuos Sólidos Urbanos (rsu) constituye un instrumento técnico que 
determina las acciones de corto plazo, operaciones y tareas de la alcaldía, 
en concordancia con principios, normas, conceptos y disposiciones que se-
ñala la Ley de Residuos Sólidos del Distrito Federal (2023), que coadyuvara 
a eficientizar las actividades de la alcaldía Iztapalapa en cuanto a la recolec-
ción de rsu, específicamente en la Unidad habitacional ii Santa Cruz Me-
yehualco. A continuación se presenta la propuesta para el presente capítulo:

#Actividad Resultados esperados (actividades) Responsable Indicador de logro

1 Implementar contenedores de rsu en zonas 
estratégicas de la localidad de Santa Cruz 
Meyehualco, se propone instalar contene-
dores con colores predeterminados para 
cada tipo de residuo y así mejorar las activi-
dades de recolección y reciclaje:

Azul: Este contenedor corresponde para 
almacenar cartón y papel, como cajas, en-
vases, periódicos, documentos, folletos, etc.
Amarillo: Contenedor destinado a material 
hecho a base de plástico: botellas, envases, 
bolsas, etc.

Rojo: Contenedor especial destinado a resi-
duos tóxicos y peligrosos.

Negro: Contenedor destinado a residuos 
orgánicos aprovechables como restos de 
comida.

Verde: Contenedor destinado a basura do-
méstica y residuos que no encajan en las 
otras categorías.

Jefatura de Unidad Depar-
tamental de Recolección de 
Residuos Sólidos Zona A

Mejorar las actividades de reco-
lección y reciclaje de rsu en Santa 
Cruz Meyehualco



8 Dirigir campañas de separación de rsu a los 
habitantes en Santa Cruz Meyehualco, incen-
tivando la separación de residuos a través de 
la entrega de plantas de ornato, macetas y 
semillas.

Jefatura de Unidad Depar-
tamental de Recolección de 
Residuos Sólidos Zona A

Elaboración de campañas de se-
paración de rsu a los habitantes 
de la alcaldía.

9 Desarrollar campañas de comunicación so-
bre el impacto de la generación de rsu y su 
impacto en la salud y el medio ambiente en 
escuelas de formación básica (primaria y se-
cundaria) en la Alcaldía

Dirección de Servicios e 
Imagen Urbana

Elaboración de campañas de co-
municación sobre el impacto de 
la generación de rsu para escue-
las de formación básica

10 Desarrollar campañas a los habitantes de 
la alcaldía para garantizar el consumo de 
productos con empaques y envases 100% 
reciclables

Dirección General de Servi-
cios Urbanos

Elaboración de campañas de co
municación para el consumo de 
productos con empaques y en-
vases 100% reciclables

11 Capacitación del personal dedicado a las 
funciones de recolección para incrementar 
el reciclaje en Santa Cruz Meyehualco

Jefatura de Unidad Departa
mental de Recolección de 
Residuos Sólidos Zona A

Desarrollo de un plan de capaci-
tación del personal dedicado a 
las funciones de recolección

12 Desarrollar un instrumento de planeación 
de manejo de los residuos en la alcaldía

Dirección General de Servi-
cios Urbanos

Elaboración de un programa de 
manejo de residuos de compe-
tencia local

13 Generar un instrumento que reporte la 
cantidad de material producido, acopiado y 
reciclado en la alcaldía

Dirección General de 
Servicios Urbanos

Elaboración de un instrumento 
para reportar el material 
producido, acopiado y reciclado 
en la alcaldía

2 Adquisición de camiones recolectores con 
mayor capacidad en la alcaldía

Jefatura de Unidad Depar-
tamental de Recolección de 
Residuos Sólidos Zona A

Mejorar las funciones de recolec-
ción y separación de residuos

3 Implementar en los camiones comparti-
mentos de separación de acuerdo con la 
clasificación de colores: azul, amarillo, rojo, 
verde y negro (señalados en la Actividad 1), 
se estima que con la separación de rsu se 
van a obtener ganancias para la adquisición 
de contenedores y caminos de recolección 
de rsu.

Jefatura de Unidad Depar-
tamental de Recolección de 
Residuos Sólidos Zona A

Mejorar las actividades de reco-
lección y reciclaje de rsu en Santa 
Cruz Meyehualco

4 Contratación de personal eventual o basi-
ficado para las funciones de recolección en 
Santa Cruz Meyehualco

Dirección General de Servi-
cios Urbanos

Mejorar las funciones de recolec-
ción y separación de residuos

5 Incrementar el registro y número de empre-
sas dedicadas al reciclaje de rsu en la alcaldía.

Dirección de Servicios e 
Imagen Urbana

Aumento de empresas dedica-
das al reciclaje en la alcaldía

6 Incrementar el registro de planes de mane-
jo de rsu en los mercados públicos en Santa 
Cruz Meyehualco

Jefatura de Unidad Depar-
tamental de Recolección de 
Residuos Sólidos Zona A

50% de planes de manejo y se-
paración de residuos en la alcal-
día.

7 Implementar un diagnóstico de generación 
y composición de residuos que permita 
identificar la cantidad y tipos de residuos 
producidos en Santa Cruz Meyehualco

Jefatura de Unidad Depar-
tamental de Recolección de 
Residuos Sólidos Zona A

Realizar un diagnóstico de resi-
duos en la Alcaldía 



	 P L A N  O P E R AT I V O  E L  M E J O R A M I E N T O  E N  L A  R E C O L E C C I Ó N  D E  L O S  R E S I D U O S  S Ó L I D O S  U R B A N O S � 115

14 Desarrollar campañas sobre buenas 
prácticas para la disposición y reciclaje de 
residuos en Santa Cruz Meyehualco

Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Recolección de Residuos 
Sólidos Zona A

Elaboración de una campaña 
de buenas prácticas para 
disposición y reciclaje de 
residuos  

15 Definir y establecer puntos estratégicos de 
acopio y recolección de residuos con fines 
de reciclaje en la alcaldía

Dirección de Servicios e 
Imagen Urbana

Elaboración de un plan para 
identificar puntos estratégicos de 
acopio y recolección de residuos 
con fines de reciclaje 

16 Implementar un programa que fomente el 
tratamiento de residuos orgánicos a través 
de la elaboración de composta en la alcaldía 

Dirección General de 
Servicios Urbanos

Desarrollar un programa para 
el tratamiento de residuos 
orgánicos a través de la 
elaboración de composta  

17 Equipar y garantizar la eficiencia de plantas 
de composta en la alcaldía

Dirección General de 
Servicios Urbanos

Modernizar dos plantas de 
composta en la alcaldía operando 
con las mejores prácticas 

18 Desarrollar un plan que garantice la 
disminución en la existencia de tiraderos 
clandestinos en Santa Cruz Meyehualco

Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Recolección de Residuos 
Sólidos Zona A

30% en la disminución/
erradicación de tiraderos 
clandestinos de la alcaldía 

19 Desarrollar una campaña a los ciudadanos 
de la alcaldía a fin de prevenir la 
proliferación de tiraderos clandestinos en 
Santa Cruz Meyehualco

Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Recolección de Residuos 
Sólidos Zona A

Elaboración acciones de 
comunicación para prevenir la 
formación de nuevos tiraderos 
clandestinos de la alcaldía 

20 Instrumentar en la legislación de la alcaldía, 
aplicar sanciones y acciones correctivas 
hacia los ciudadanos que fomenten la 
formación de tiraderos clandestinos 

Dirección General de 
Servicios Urbanos

Elaboración de propuestas 
de legislación para aplicar 
correctivas hacia los ciudadanos 
de la alcaldía que fomenten 
la formación de tiraderos 
clandestinos   

21 Implementar un sitio web que contenga 
información actualizada sobre el manejo de 
residuos y el impacto económico, en la salud 
y el medio ambiente en la alcaldía 

Dirección General de 
Servicios Urbanos

Desarrollo de un sitio web 
sobre el manejo de residuos y el 
impacto económico, en la salud 
y el medio ambiente en la alcaldía

Conclusiones

Este capítulo aborda una problemática de suma importancia como lo es el ma
nejo de Residuos Sólidos Urbanos (rsu), ya que es un problema que afecta 
de diversas formas a la sociedad y el medio ambiente que pueden evitarse 
o corregirse con una adecuada planeación en la gestión de rsu.

El objetivo principal de la investigación fue diseñar un plan operativo 
que permita el mejoramiento en la recolección de los Residuos Sólidos Ur-
banos (rsu) en la Alcaldía Iztapalapa. Se planteó una metodología con en-
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foque cualitativo, alcance descriptivo y diseño no experimental. Y el desa-
rrollo de la perspectiva teórica se basó en la revisión de documentación 
académica, marcos normativos y reglamentación que da sustento a la pro-
puesta del plan operativo.

La propuesta del plan operativo para el mejoramiento en la recolección 
de Residuos Sólidos Urbanos (rsu) constituye un instrumento técnico que de
termina las acciones de corto plazo, operaciones y tareas de la alcaldía, en 
concordancia con principios, normas, conceptos y disposiciones que señala 
la Ley de Residuos Sólidos del Distrito Federal (2023), que coadyuvara a 
eficientizar las actividades de la alcaldía Iztapalapa en cuanto a la recolección 
de rsu.

Para realizar la propuesta se tomó en consideración la estructura orga-
nizacional de la alcaldía Iztapalapa, con el fin de identificar los actores in-
volucrados en la implementación del plan, así como el fundamento del 
marco jurídico de la propuesta del plan operativo para el mejoramiento de 
los rsu. Para complementar la propuesta del plan operativo se realizó un 
análisis foda, que es una herramienta de planeación estratégica y toma de 
decisiones que fortalece el Plan Operativo para el Mejoramiento en la Re-
colección de Residuos Sólidos Urbanos (rsu).
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Anexo 1
 Entrevista a recolectores de Residuos Sólidos Urbanos 

(rsu) 

Plan operativo el mejoramiento en la recolección de los 
Residuos Sólidos Urbanos. Estudio de caso en la alcaldía 
Iztapalapa

Instrucciones: Se pide de la manera más atenta marcar con una X la opción 
de respuesta que según corresponda.

1. Edad de los recolectores de rsu
Menos de 35 años

De 36-45 años
De 46-55 años

2. Ganancia mensual en la recolección de rsu
Menos de $3 000
$3 001 a $5 000
$5 001 a $6 000

3. Años de antigüedad en la recolección de rsu
Menos de 2 años

2 a 7 años
7 a 12 años
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4. ¿El tiempo en la recolección de rsu es adecuado?
No
Sí

5. ¿Alcanza a realizar toda la recolección de la zona?
No
Sí

6. ¿Deja áreas sin recolectar rsu?
No
Sí
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