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Resumen

La convivencia entre personas de diferentes referentes culturales se desen-
vuelve a través de la comunicacion, el lenguaje y la cultura. Asi, se tiene una
representacion social cuya interpretacion varia en funcidn de las caracte-
risticas propias de cada colectivo, asi como por sus practicas discursivas y
de interrelacion. Estas particularidades no son ajenas para el sector educa-
tivo, ya que en cualquier nivel se puede y se debe impulsar una formacién
académica con enfoque inclusivo que apunte hacia la diversidad, la pluri-
culturalidad y la mundializacion per se. Desde un enfoque cualitativo, en
el presente trabajo se analiza el plan de estudios de la Licenciatura en Idio-
mas y como abona para formar una competencia intercultural (CI) que
favorezca interacciones respetuosas ante las sociedades actuales. Los resul-
tados mas significativos derivados de la revision indican que el desarrollo
de la CI conlleva un alto grado de sensibilidad intercultural para robustecer
la flexibilidad y adaptabilidad cultural como estrategias de aceptacion de lo
diverso y lo desconocido.
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Introduccion

La competencia intercultural (c1) es un conjunto de habilidades y caracte-
risticas cognitivas, afectivas y conductuales que apoyan la interaccion apro-
piada y efectiva en una variedad de contextos. Se consideran dos compe-
tencias basicas que debe tener el estudiantado universitario: el desarrollo de
la eficacia intercultural (entre culturas diversas) y la comprension de las
diferencias y respeto hacia la diversidad (De Santos, 2018; Nigra, 2020;
Villa, 2008, citado en Cano et al., 2016).

En este sentido, es preciso destacar el marco conceptual y operativo
para las competencias interculturales de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNEsco0), en el cual se
fundamentan, contextualizan y delinean sugerencias para el desarrollo de
propuestas educativas que tengan por objeto el aprendizaje intercultural
bajo el supuesto de que, en la época contemporanea, no basta con el apren-
dizaje tradicional en los procesos de socializacion [...] ya que la enorme
diversidad cultural de nuestro mundo contemporaneo nos compromete
con el desarrollo de competencias para aceptar la presencia de los otros
diversos y aprender a construir opciones de futuro desde esa alteridad di-
versa (Leeds-Hurwitz, 2017, p. 7).

Para mayor soporte de esta politica internacional se debe mencionar el
Manual para el desarrollo de dompetencias interculturales: circulos de na-
rraciones, también publicado por la UNEsco, donde se presenta una pro-
puesta estructurada y flexible para desarrollar las competencias intercultu-
rales en una variedad de contextos, tanto formales como informales [...]
que puede considerarse un recurso importante para cualquier persona in-
teresada en la forma de gestionar eficazmente la creciente diversidad cul-
tural en nuestras sociedades, para garantizar un desarrollo incluyente y
sostenible (Deardorft, 2020).

Asi como la UNEscoO, existen muchas otras organizaciones internacio-
nales que respaldan la relevancia de fortalecer una formacion integral que
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contemple el desarrollo de la c1, entre las cuales se pueden mencionar las
siguientes:

« Association of International Education Administrators (EAIE/Lideres en Edu-
cacién Superior Internacional). Asociacion global de lideres en educacion in-
ternacional que promueve la cooperacion y el intercambio de conocimien-
tos en educacion internacional, que a través de sus iniciativas subraya la
importancia de la c1 en el ambito universitario y aboga por su integracion
en los curriculos y programas de estudio.

o European Association for International Education (EAIE/Asociacion Europea
de Educacion Internacional). Organizaciéon europea que trabaja para fo-
mentar la educacion internacional y la movilidad estudiantil, quienes des-
tacan la importancia de la c1 en el dmbito universitario y promueven recur-
sos para su desarrollo.

o International Association of Universities (1aAu/Asociacion Internacional de
Universidades). Organizaciéon mundial que promueve la cooperacién y el
intercambio en el ambito de la educacion superior considerando una educa-
cion superior inclusiva y equitativa, y reconociendo la c1 como un compo-
nente esencial para preparar a los estudiantes para un mundo globalizado.

Entre muchas otras, estas organizaciones desarrollan diversas acciones
para el fomento de la formacién en cI en el contexto universitario, lo cual
se evidencia en recursos, conferencias, investigaciones y colaboraciones. Para
el universo de estudio en el que se sitda la presente investigacion, existe
también un modelo que funge como estandar comun para el aprendizaje
de idiomas: el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(Common European Framework of Reference for Languages [CEFR]) donde
se expresa que en el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacidn de las len-
guas se debe tener presente lo siguiente:

« Qué experiencia y conocimiento sociocultural previo se supone que tiene el
estudiante y cual se le exigira.

« Qué nueva experiencia y qué conocimiento de la vida social de su comuni-
dad y objeto de estudio tendrd que adquirir cada estudiante con el fin de
cumplir los requisitos de la comunicacién en la segunda lengua.

83



84

COMPETENCIA INTERCULTURAL EN LA FORMACION INTEGRAL DE LA LICENCIATURA EN IDIOMAS

« Qué consciencia de la relacion existente entre la cultura materna y la cultu-
ra objeto de estudio necesitara el alumnado para desarrollar una competen-
cia intercultural apropiada [Consejo de Europa, 2001].

En las instituciones de educacién superior, la c1 debe promoverse a
través de diversas iniciativas y actividades. Una de las mdas comunes es la
movilidad estudiantil, la cual posibilita al alumnado estudiar en contextos
educativos afines (nacionales o internacionales) brindandoles la oportu-
nidad de desarrollar una mayor sensibilidad intercultural, aprender a
adaptarse a nuevos entornos, y por supuesto, sumergirse en una cultura
diferente.

En el caso de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, el Progra-
ma de Movilidad Estudiantil (PIME) se norma desde el reglamento escolar
que, a través del articulo 75, indica que consiste en que el estudiantado de
la universidad curse, como maximo, dos ciclos escolarizados, con recono-
cimiento de créditos académicos equivalentes de su plan de estudios de li-
cenciatura o técnico superior universitario, en otras divisiones académicas
o instituciones de educacidn superior, nacionales o extranjeras, publicas o
privadas (uUjaT, 2023). El objetivo del PIME es fortalecer el perfil profesio-
nal, elevar la calidad de la formacion académica y la competitividad nacio-
nal e internacional de sus estudiantes, promoviendo la diversidad y el for-
talecimiento del entendimiento intercultural (UjaT, 2016).

Considerando lo anterior, se distingue una aproximacion general a lo
que establecen las politicas internacionales, sin dejar a un lado que el al-
cance de la c1 se debe infundir desde el didlogo y la convivencia cotidiana
que se propicia en el centro escolar. En el caso de la licenciatura en idio-
mas (L1) se deben puntualizar las particularidades del enfoque de desarrollo
de competencias interculturales para precisar las expectativas a considerar
en la formacion integral, con lo cual se garantiza un proceso continuo, que
se traduzca al progreso armonico de las dimensiones del ser humano (in-
telectual, profesional, humana y social).
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Desarrollo

El Centro Virtual Cervantes expresa que, por c1, se entiende la habilidad
del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para desenvol-
verse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacién
intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual, carac-
terizada por la pluriculturalidad.

Las investigaciones sobre la competencia intercultural tienen su origen en la
ensefanza tradicional de la cultura, para la cual la lengua y la cultura son rea-
lidades disociables. Sin embargo, desde los afios 80 del siglo xx, se apuesta por
la existencia de un fuerte vinculo entre ambas realidades; tanto es asi que en la
enseflanza de segundas lenguas o lenguas extranjeras se presta una atenciéon
cada vez mayor al componente cultural. A esta nueva concepcion de la rela-
cion entre lengua y cultura hay que anadir la constatacion de la necesidad de
redefinir la competencia comunicativa, dadas las nuevas necesidades comuni-
cativas de los aprendientes en los encuentros interculturales. Segun M. Byram
(1995; 2001), la competencia sociolingiiistica, la competencia estratégica y la
competencia sociocultural, descritas por J. Van Ek (1986) en su modelo de los
componentes de la competencia comunicativa, son las antecesoras del con-
cepto de competencia intercultural [Centro Virtual Cervantes, s.f.].

Al respecto, el programa académico de la L1 de la UJAT sostiene como
meta el logro de la competencia comunicativa de sus estudiantes y, en el
marco de la reestructuracion del plan 2010 al 2017, sumé la cr al plantea-
miento explicito de su disefio curricular con el propdsito de fortalecer la
ensenanza-aprendizaje de los contenidos disciplinares que lo constituyen.
Los cambios derivados de dicha reestructuracion se fundamentan en que:

para lograr la comunicacién entre las personas, grupos y comunidades con
una diversidad cultural y lingiiistica en el mundo, la competencia intercultu-
ral es una capacidad indispensable para que el aprendiente de una segunda
lengua o lengua extranjera se desenvuelva adecuada y satisfactoriamente en
las situaciones de comunicacién intercultural que se producen con frecuen-
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cia en la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad [...] La inter-
culturalidad reivindica caracteristicas bien definidas, tales como el reconoci-
miento de culturas diferentes, la relacion respetuosa entre culturas, la
igualdad, la equidad, no admite asimetrias (que un grupo de poder se benefi-
cie de otro), asi como favorece la integracion y la convivencia de las personas
[uyAT, 2017].

En su planteamiento, este programa académico contempla principal-
mente dos enfoques para el desarrollo de la cr:

a) Enfoque de las destrezas sociales (Social Skills Approach). Basado en el mo-
delo del hablante nativo que parte de la dimensioén pragmatica de la com-
petencia lingiiistica para defender la utilizacion de técnicas de asimilacion
cultural, la importancia de la comunicacion no verbal y la necesidad de
desarrollar en el aprendiente destrezas sociales en los encuentros intercul-
turales. El objetivo de este enfoque es lograr que el aprendiente se compor-
te de tal manera respecto a las normas y a las convenciones de la comuni-
dad de habla en cuestion que pase por ser un miembro mas de ésta.

b) Enfoque holistico (Holistic Approach). Consiste en desarrollar en el apren-
diente ciertos aspectos afectivos y emocionales, entre los que destaca una
actitud, una sensibilidad y empatia especiales hacia las diferencias cultura-
les, entendiéndose que sélo asi aquél superara el etnocentrismo sin renun-
ciar a su personalidad o identidad; y al reducirse impacto del choque
cultural, sera capaz de convertirse en un mediador entre las culturas en
contacto. En este enfoque la lengua se entiende como un elemento inte-
grante de la cultura [UjAT, 2017, pp. 49-50].

Vinculado a esto, se establecio el requerimiento de abordar la compe-
tencia intercultural desde los campos de espafiol e inglés y desde las dos
areas de especializacion: 1) ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas,
y 2) traduccion e interpretacion. Adicionalmente, se cre6 el campo de len-
gua y cultura, cuyo propésito es facilitar la interaccion del alumnado con
algunos aspectos de otras sociedades y sus culturas, para revitalizar la
comprension de los propios valores culturales, creencias y comportamien-
tos en su entorno mas inmediato o en el contexto que la internacionaliza-
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ciéon y la globalizaciéon han traido a su mundo (ujaT, 2017, p. 98). Este campo
se conforma por cuatro asignaturas: lengua, cultura e identidad; comuni-
cacién intercultural; globalizacion, lengua y cultura; lenguas emergentes.
Estos contenidos se imparten en espaiol e inglés (segtin los contenidos de
la planeacién didactica y recursos a disposicion).

De la misma manera, a través del campo metodologico se delimitaron
tres lineas de investigacion: 1) estudios de la didactica de segundas lenguas;
2) estudios de la traduccion e interpretacion, y 3) estudios de la lengua y la
cultura.

De este modo es que se fundamenta el objetivo oficial del plan de es-
tudios:

Formar licenciados en idiomas criticos y reflexivos con competencias para
comprender, interpretar, comunicar y difundir los idiomas: espaiiol, inglés,
francés o italiano desde una perspectiva interdisciplinaria con visién inno-
vadora y amplia cultura que le permitan desarrollarse con ética y calidad en
los campos de la docencia o la traduccion e interpretacion [UjAaT, 2017, p. 83].

Por su parte, el perfil de egreso expresa puntualmente que

el profesional egresado de esta licenciatura serd capaz de: desarrollar compe-
tencias comunicativas en una segunda lengua: inglés, francés o italiano con
el fin de realizar actividades de docencia y traduccion e interpretacion, consi-
derando la relacién lengua y cultura; desarrollar competencias en inglés,
francés o italiano para comprender, interpretar, comunicar y difundir los
idiomas espanol, inglés, francés o italiano, con base en estandares internacio-
nales; expresar apropiadamente las lenguas estudiadas, considerando la rela-
cidén lengua y cultura, asi como respetando la diversidad y las caracteristicas
particulares de cada una de ellas en los ambitos de la docencia, la traduccion
y la interpretacion; y desarrollar proyectos de investigacion en el campo de
las lenguas, la docencia, la traduccion, la interpretacion y la cultura, para ge-
nerar una practica critica y reflexiva con el fin de lograr una mejora del ejer-
cicio profesional permanente, con base en los resultados obtenidos [UJAT,
2017, p. 83].
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Lo anteriormente expuesto permite caracterizar la existencia del pro-
yecto educativo que prospecta una formacion integral, cuyas bases se
alinean con el desarrollo de competencias interculturales propias para ga-
rantizar un adecuado desempeno profesional en escenarios donde se ma-
nifiestan y contraponen las diferencias derivadas de la diversidad cultural,
lo cual no sélo tiene implicaciones relacionadas con la lengua meta, sino
que esta intimamente relacionada con la individualidad del ser. Se involu-
cran, ademas, las interrelaciones o asociaciones derivadas de los diversos
colectivos culturales que convergen en el ambiente escolar y emanan del
interés comun por una lengua y/o cultura especifica, lo cual no sélo se re-
laciona con la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de un idioma ex-
tranjero, sino también con la constante e ineludible oportunidad que, en
todo momento, se tiene para conectar con personas de culturas diferentes,
aprender sobre diversas tradiciones y expandir su perspectiva global. Se
propicia con ello, la creaciéon de ambientes inclusivos en los que se pro-
mueven la sensibilidad, el respeto, la comprension, la mediacion, la comu-
nicacion y, consecuentemente, la competencia intercultural.

Perspectiva metodoldgica del estudio
y resultados

La revision de literatura se instituy6 en una aproximacion tedrico-concep-
tual derivada de la busqueda, la revision y la seleccion de recursos que posi-
bilitaron la comprension de los temas pluriculturalidad, competencia inter-
cultural, sensibilidad intercultural, formacién integral y mundializacion,
que es un término enfocado en la creacion de un mundo globalizado mas
adaptado a los fines de la Lc. La globalizacion es un proceso de interdepen-
dencia mundial con rasgos capitalistas que se desarrolla a expensas de la
diversidad de las culturas, mientras que la internacionalizacién se conduce
en funcidn de las relaciones y cooperacion entre naciones independientes,
sin que esto derive en un sistema global unificado.

Para caracterizar la dinamica prospectada para el desarrollo de com-
petencias interculturales desde el escenario en el que se situa este estudio,
se explord el plan de estudios de la licenciatura en idiomas de la UJAT. Asi,
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se determinaron los elementos que fueron reestructurados para consolidar
la competencia intercultural en el marco de la formacién integral. Igual-
mente, se identificaron los cambios significativos en la creacion de un nue-
vo campo disciplinar (lengua y cultura), la ampliacién de contenidos en
los campos de espafol e inglés, asi como la creacion de tres lineas de in-
vestigacion en las que, ademas de los campos de especializacion (docencia
y traduccion/interpretacion), se afladi6 un eje tematico orientado al abor-
daje de problemas para la generaciéon de conocimientos que aporten resul-
tados significativos para el nuevo campo.

Finalmente, con el abordaje cualitativo se exploraron opiniones y pers-
pectivas de seis docentes integrantes del campo disciplinar de lengua y cul-
tura quienes, a partir de sus experiencias en materia de planeacion pedagoé-
gica enfocada a la consolidacion del desarrollo de la c1 como aprendizaje
esperado, participaron en una entrevista semiestructurada, adaptada a las
aportaciones de Pujiyanti y Fatkhunaimah (2014). Dicha técnica se aplico
con el objetivo de obtener respuestas a las preguntas especificas que orienta-
ron el rumbo de la indagacion, mismas que a continuacion se exponen.

1. ;Cuales son las implicaciones de la ci?

Se identifico que el aporte de las opiniones y perspectivas del personal do-
cente varia segun su experiencia académica con la asignatura. Ello porque
la totalidad no ha participado en el campo desde su creacion o imparten los
contenidos eventualmente. No obstante, las opiniones en comun se situaron
en una valoracion positiva que hace énfasis en la relevancia de apreciar la
diversidad cultural en la educacion profesional. Ello es esencial porque ga-
rantiza la formacion de profesionistas en idiomas capaces de identificar
—en una sociedad globalizada y en toda situacién intercultural— oportu-
nidades para enriquecer sus aprendizajes en un contexto de respeto, corres-
ponsabilidad, tolerancia e inclusion; todas necesarias para preparar al alum-
nado para una sociedad globalizada. Otras implicaciones mencionadas por
el personal académico participante fueron:
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« El fortalecimiento del pensamiento critico y de una sensibilidad intercultural,
a partir de una actitud receptiva, flexible y empatica, permite observar a los
demas y auto-observarse para reflexionar sobre las propias creencias y pun-
tos de vista.

o Desarrollo de habilidades para la comunicacion efectiva, lo que necesaria-
mente implica una escucha activa, la mediacion y consolidacion tanto de
significados como de situaciones, asi como la capacidad de adaptacion del
lenguaje y la comunicacién verbal y no verbal, aun cuando no se maneja el
mismo sistema de creencias y/o de cédigos lingiiisticos.

« Disminucién de barreras y estereotipos culturales, lingiiisticos y/o sociales,
lo que idéneamente resultaria en la eliminacidon de prejuicios y discri-
minacidn.

« Contribucién para la edificacion de una sociedad mas incluyente, respetuo-
sa y tolerante a las diferencias, lo que beneficia el desarrollo personal (habi-
lidades para la vida) y académico; por consiguiente, en la institucion y la
sociedad.

2. ;Qué competencias interculturales deben desarrollarse
en el contexto universitario en general?

El personal académico participante coincide en que la c1 es esencial y debe
promoverse en todos los niveles educativos. Una vez mds armonizaron una
perspectiva que se proyecta en la preparacion profesional de ciudadania
capaz de vivir y desenvolverse adecuadamente en los procesos de mundia-
lizacién, implicitos tanto en la globalizaciéon como en la universalizacion,
pero enfocada en las dimensiones del ser humano. Cabe mencionar que
algunos términos se manejaron en forma indistinta, casi como sin6nimos,
pero este fenémeno deriva de una complejidad relacionada mas con el dis-
curso que con el conocimiento etimologico de los conceptos.

Al respecto de las competencias interculturales que deben desarrollar-
se en el contexto universitario general, docentes sefialaron las siguientes:
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o Adaptabilidad cultural

« Alfabetizacién intercultural

« Comunicacion intercultural efectiva

« Conciencia cultural

« Conocimientos interculturales diversos (historia, religion, politica, economia)
« Empatia cultural

« Flexibilidad cultural

 Mediacion intercultural para la resolucion de conflictos interculturales

« Pensamiento critico intercultural

« Sensibilidad intercultural

En este punto, cabe referir que las competencias sefialadas guardan es-
trecha relacidn con las que se presentan en el arbol de competencias inter-
culturales de la UNEsco.

3. ;Qué competencias interculturales se contemplan
en el plan de estudios de la licenciatura en idiomas (1)
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (uJat)?

Como se menciond previamente, el programa académico no despliega de
forma especifica una lista de las competencias interculturales por desarrollar
en su curriculo. Sin embargo, los docentes hacen referencia general sobre
la significancia y los alcances de la c1 sefialada en el plan de estudios donde,
con fundamentos y argumentos, se contextualiza el panorama curricular,
lo que posibilita la visualizacion de la presencia sobrentendida (tacita) de
la cr, principalmente en la descripcion del objetivo del plan de estudio, la
explicacion de los campos disciplinares en general, en la caracterizacion de
los contenidos de las asignaturas del campo de lengua y cultura y las del
campo metodoldgico (a través de la linea de investigacion sobre la lengua
y cultura), asi como por la definicion del perfil de egreso.
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4. ;Qué caracteristicas tienen las estrategias pedagdgicas
implementadas por docentes para el desarrollo
delas cenlaudelauiar?

Sobre las estrategias desarrolladas desde sus planeaciones didacticas, quie-
nes participaron en el estudio compartieron las siguientes:

« Por la naturaleza del plan de estudios, a través de la produccion oral y escri-
ta, se privilegia el enfoque comunicativo. Lamentablemente aqui la balanza
o tendencia se enfoca en la cultura meta, por lo que los propios docentes auto
reflexionan sobre la importancia de generar procesos comunicativos bidirec-
cionales en términos de la lengua y cultura materna vs la lengua y cultura de
los idiomas que se pretenden ensefar, aprender y evaluar. Para esto indican
que desarrollan debates, presentaciones o desarrollo de tematicas y trabajo
en comunidades de aprendizaje (equipos).

« El uso de metodologias activas permite que el alumnado se involucre y res-
ponsabilice de sus propias situaciones de aprendizaje, en un marco proactivo
que les permite construir aprendizajes significativos, siendo el Task-based
learning (aprendizaje basado en tareas) para investigar y explorar diferentes
culturas y contextos. El Flipped Classroom (aula invertida) para analizar tex-
tos culturales. El aprendizaje basado en proyectos, para propiciar el apren-
dizaje por descubrimiento y, la gamificacion, para hacer mas interactivas las
clases. Estas son las estrategias mas identificadas e implementadas.

« Uso de recursos propios de la lengua meta, tal como literatura, peliculas,
canciones, notas de internet y/o redes sociales, propicia que estudiantes ex-
ploren la diversidad cultural a través de fuentes originales.

« Analisis de casos para la reflexion y analisis critico de sus propias creencias
y perspectivas ante determinadas situaciones o conflictos culturales.

« Desarrollo de actividades que divulguen la c1 en la comunidad académica 'y
estudiantil a través de foros, encuentros, conferencias, exposiciones, concur-
sos y/o festivales para promover la participacion y comprension intercultural.
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Conclusion

Aunque el desarrollo de la cr es relevante en todos los niveles educativos,
en la formacion integral de la licenciatura en idiomas conlleva la creacién
de un entorno educativo con enfoque inclusivo y diverso que garantice el
fomento de la interaccion, promueva el respeto y la tolerancia entre estu-
diantes de diversos contextos culturales. Esto requiere la combinacién de
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales para que el alum-
nado pueda sensibilizarse ante las diferencias culturales derivadas entre su
lengua materna y la lengua meta. Se toma conciencia de la importancia de
la empatia, la comunicacion efectiva, la mediacidn y conciliacién ante los
posibles conflictos y necesidad ineludible de aprender a adaptarse ante cual-
quier circunstancia o contexto derivado de la interculturalidad.

El programa académico de la licenciatura en idiomas se proyecta como
una propuesta curricular que contempla, a través de sus contenidos, las
herramientas necesarias para comprender y apreciar la diversidad cultural,
y para interactuar de manera efectiva en un mundo cada vez mas mundial,
global e internacional en el que se valora de forma muy positiva a los ciu-
dadanos con habilidades interculturales que sean capaces de adaptarse y
trabajar en contextos internacionales respondiendo eficientemente a los
retos que se les presenten.

A partir de estas afirmaciones, puede decirse que la cr enriquece las
experiencias de aprendizaje y prepara al estudiantado para que, desde su
desempeifio profesional respondan adecuadamente a las exigencias de un
contexto laboral que demanda préacticas comunicativas y relaciones inter-
personales efectivas que pueden presentarse en cualquier contexto. En el
caso de la licenciatura en idiomas pueden identificarlas no sélo en el cam-
po de la docencia y/o traduccidn/interpretacion, sino también los contex-
tos profesionales relacionados con cuestiones internacionales: turismo,
asesorias culturales, entre otras, en los que mas alld del dominio de la gra-
matica y conocimiento de amplio vocabulario de un segundo idioma, se
privilegie el entendimiento cultural y la cooperaciéon entre diferentes cul-
turas.
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