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Resumen

La orientación vocacional (ov) es un proceso por el que muchos jóvenes 
determinan la carrera universitaria que cursarán, ya que permite —a quien 
la recibe— tener más claro sus objetivos de vida, intereses, aptitudes y ha-
bilidades. Sin embargo, diversos estudios muestran que en jóvenes preuni-
versitarios lo procesos de ov no se llevan a cabo o no se concluyen con la 
entrega de resultados. El presente trabajo tiene como objetivo medir el por-
centaje de estudiantes en una universidad pública (ujat-daia) y en una 
universidad privada, de sistema semiescolarizado (unet), que ha recibido 
orientación vocacional y el impacto en su elección de carrera. Mediante un 
cuestionario dicotómico, se realizó una encuesta a estudiantes universitarios 
para detectar a quienes llevaron ov y medir también su satisfacción en la 
elección de carrera. Los resultados preliminares muestran que el 57% de los 
estudiantes en la ujat y 33% en la unet llevaron un proceso de orientación 
vocacional. En la ujat, poco más de 80% de quienes llevaron ov se muestra 
al menos satisfecho con su elección de carrera, contra 75% de quienes no 
llevaron ov; mientras que en la unet, cerca de 90% de quienes llevaron ov 
se muestran satisfechos con su elección, contra 95% de satisfacción para 
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quienes no llevaron ov. Finalmente, al calificar su satisfacción de elección 
de carrera (valor mínimo = 1 y máximo = 5), los estudiantes de la universidad 
privada se muestran más satisfechos (4.51) que quienes estudian en la uni-
versidad pública (4.25).

Palabras clave: orientación vocacional, nivel de satisfacción, elección de ca-
rrera, universidad pública, universidad privada.

Introducción 

La orientación vocacional (ov) es un proceso por el que muchas personas, 
principalmente preuniversitarios, determinan la carrera universitaria que 
cursarán, porque les permite observar con mayor claridad sus objetivos, 
intereses, aptitudes y habilidades que desarrollarán a lo largo de su vida 
(Leyva-Pacheco, 2007; Fuentes-Navarro, 2010; Norzagaray-Benítez et al., 
2011).

La orientación vocacional es un proceso muy importante en la elección 
de una carrera universitaria; sin embargo, diversos estudios muestran que, 
en jóvenes preuniversitarios, los procesos de ov no se llevan a cabo o no se 
concluyen con la entrega de resultados. Esto impide, en algunos casos, un 
correcto proceso de ov (Vilchis-Aguilar, 2008).

Una primera cifra alarmante, en relación con la elección de carrera, es 
que más de 85% de los universitarios de nuevo ingreso desconoce cómo es 
la vida laboral de la profesión elegida (Gondra, 1994; Jiménez-García, 2019).

De acuerdo con algunos reportes del Instituto de Investigación en Psi-
cología Clínica y Social (iipcs) y Vocación Central —que brindan servicios 
de orientación vocacional en México— entre 30 y 40% de los jóvenes mexi-
canos se equivoca al elegir una carrera universitaria, porque la elige como 
respuesta a presiones familiares que, a su vez, deriva en frustración por 
parte de los estudiantes. Asimismo, los estudiantes experimentan una defi-
ciencia en la oferta de materias que les permitirían obtener herramientas 
para ejercer en su campo laboral (Nájera-Ortiz y Saldívar-Moreno 2007; 
García-González y García-González, 2008; Toribio, 2015).

Particularmente, el departamento de Orientación Estudiantil de la Uni-
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versidad de las Américas Puebla (udlap) —en un seguimiento realizado a 
2 155 alumnos, en el periodo de 2001 a 2005— determinó que alrededor 
de 30% de los alumnos que ingresa y que ya había seleccionado carrera, 
cambia de opción una vez que transita el programa de orientación voca-
cional (Notimex, 2011).

Una causa de este panorama es que, muchos de los jóvenes que realiza-
rán una elección de carrera desconocen que existe un programa de ov aso-
ciado a sus escuelas o a la Secretaría de Educación Pública (Ceinos-Sanz, 
2008; sep, 2010; Bustamante-Díez, 2014; sep 2019).

En algunos casos, los programas de orientación no están alcance de los 
jóvenes, ya que viven en comunidades sin acceso a internet. Además de la 
ausencia de algún departamento de orientación educativa formal, que brin-
de el apoyo a estos adolescentes cuando tengan alguna dificultad o proble-
ma (Álvarez-Méndez, 2013).

Una contrariedad que se suma a esta situación, es la falta de preparación 
de los mismos orientadores, así como carencia de la información pertinen-
te para tratar temas importantes en esta etapa de vida de los jóvenes 
(Rey-Fernández et al., 2013). Adicionalmente, la falta de comunicación 
alumno-orientador, así como con los padres de familia para trabajar en 
conjunto, complica el reto de esclarecer el panorama al estudiante (Náje-
ra-Ortiz y Saldívar-Moreno, 2007).

Es muy importante indicar que, actualmente en la sociedad es necesario 
que la orientación vocacional posibilite al estudiante para interactuar con 
sus características propias y las de un contexto profesional, a través del 
desarrollo de habilidades. Por lo tanto, el orientador tiene la responsabilidad, 
no sólo de ubicar al estudiante en un área ocupacional exclusivamente, sino 
de capacitarlo para que maneje un mundo interno y profesional cada día 
más cambiante y complejo, con instrumentos más estables y eficientes (Hoyt 
y Lester, 1995; Arriaga-Hernández, 2015; Jiménez-García, 2019). 

Por consiguiente, se observa que la elección de una vocación es una de 
las decisiones más importantes que tiene que cumplir un sujeto, ya que debe 
tomar en consideración todas las implicaciones y responsabilidades que trae 
consigo esta decisión (Buentello-Martínez, 2013; Jiménez-García, 2019). La 
ov le proporciona al estudiante todas aquellas experiencias que le permiti-
rán modificar su percepción en su horizonte electivo. Lo anterior es impor-
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tante ya que, en la actualidad, existen problemas de distinta índole en el 
campo de la orientación vocacional que dejan entrever las necesidades de 
los estudiantes de tomar decisiones premeditadas (Meneses-Díaz, 1993; 
Luna-Bernal y Laca-Arocena, 2014).

Cabe aclarar que la ov tiene como premisa descubrir el potencial de 
cada sujeto y ver que cada uno tenga la oportunidad de desarrollar su po-
tencial al máximo. Se plantea como un proceso o conjunto de acciones que 
ayudan a otros a solucionar situaciones críticas y conflictivas o a satisfacer 
ciertas necesidades, con el fin de alcanzar un estado de bienestar (Jones, 
1994; García-González y García-González, 2008; Henao-Osorio, 2012; Ure-
ña-Salazar y Barboza-Arrieta, 2014). 

En este estudio se analizó el proceso de decisión, así como los elemen-
tos que la conforman, para llevar a cabo la elección de carrera. Es por esta 
razón que una buena formación e información, serán una guía para el alum-
no, con la cuál realizará una elección vocacional adecuada a sus intereses y 
posibilidades contextuales, tales como: familia, recursos económicos, amis-
tades, medios masivos, entre otros. En el presente trabajo se pretende medir 
cuantitativa y cualitativamente en estudiantes de una universidad pública 
(ujat-daia) y una universidad privada de sistema semiescolarizado (unet), 
la influencia que ha tenido la ov en su elección de una carrera universitaria 
(Rimada-Peña, 2002; Rimada-Peña, 2003; De León-Mendoza et al., 2005; 
Bortone, 2010). Se partió de la hipótesis de que los estudiantes que recibie-
ron ov se sienten más satisfechos con su elección de carrera, en comparación 
con los que no la llevaron. Y como hipótesis nula, que los estudiantes que 
no recibieron ov se sienten menos satisfechos con su elección de carrera 
que los que sí tuvieron orientación.

Materiales y métodos 

El estudio se delimitó a una muestra de estudiantes de nuevo ingreso de la 
ujat, de las carreras de ingeniería en la daia, y de estudiantes de la unet, 
sistema semiescolarizado del campus Paraíso. El trabajo es de tipo mixto 
(cuantitativo y cualitativo). Se utilizó una población de N1 = 492 estudian-
tes de nuevo ingreso (2021-2) de la División Académica de Ingeniería y 
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Arquitectura,de la ujat. N2 = 52 estudiantes de la Universidad de Negocios 
de Tabasco, campus Paraíso. En relación con los estudiantes de la ujat, se 
determinó la muestra de estudio con ayuda de la ecuación:

    (N ∙ Z2 ∙ p∙(1 - p)
       (N − 1) ∙ e2 + Z2 ∙ p ∙ (1 − p)

n = 

Donde n indica el valor de la muestra y N es el tamaño de la población. 
En esta misma ecuación z está relacionada con el nivel de confianza del 
estudio, la variable p está relacionada con la varianza de la muestra y, final-
mente, e representa el error admisible.

Resultados y discusión

La población de estudiantes de la División Académica de Ingeniería y Ar-
quitectura de la ujat se determinó así:

      (698 ∙ 1.962 ∙ 0.5 ∙ (0.5)
       (698 − 1) ∙ 0.12 + 1.962 ∙ 0.5 ∙ (0.5)

n = = 112

Se han usado los valores de N = 492, Z = 1.96 que corresponden a un 
nivel de confianza de 95% para el estudio, se usó p = 0.5 y, finalmente, e = 0.1 
que corresponde a un error máximo tolerable de 10%. De tal forma que, 
como se observa, la muestra para los estudiantes de la daia corresponde a 
112 individuos.

Por otra parte, en relación con los estudiantes de la Universidad de 
Negocios de Tabasco, se partió de una población pequeña (N2 = 52), com-
parada con la de la otra universidad. De tal forma que se le aplicó el cues-
tionario dicotómico a la mayor cantidad posible de estudiantes interesados 
en participar en el estudio, que para este caso fueron n = 36. 

Dentro de los resultados, se muestra en una primera instancia el por-
centaje de estudiantes en ambas universidades que han recibido un proceso 
de ov (gráfica 1.1).

La gráfica 1.1 da una comparativa clara de los porcentajes de estudian-
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tes en ambas universidades que han recibido un proceso de ov. Es claro que, 
en este caso de estudiantes de la universidad pública, el número de indivi-
duos con un proceso de ov supera ligeramente a aquellos que no han tran-
sitado su debido proceso. En contraste, en la unet es mucho más notoria 
la diferencia, ya que alrededor de solamente la tercera parte de los estudian-
tes ha recibido un proceso de orientación vocacional. Es importante agregar 
que en el caso de los jóvenes de la ujat, más de 80% de los encuestados son 
hombres y solamente alrededor de 20% mujeres. En el caso de la unet, poco 
más de 50% son del género femenino, mientras que algo menos de la mitad 
se identificaron como del género masculino.

Gráfica 1.1. Comparativa clara de los porcentajes de estudiantes en ambas universidades  
que han recibido un proceso de OV

No Sí No Sí

45%

55%

31%

69%

Nota: A la izquierda se observa el porcentaje de estudiantes de la DAIA encuestados que han recibido un 
proceso de OV. En esta gráfica de pastel, es claro que un porcentaje ligeramente mayor sí ha recibido 
OV. Por otra parte, la gráfica de la izquierda muestra que un gran porcentaje de estudiantes de la UNET, 
69%, no ha recibido un proceso de OV, contra únicamente 31% de individuos que sí lo ha recibido.

Dentro de las preguntas hechas a los estudiantes en el cuestionario dico-
tómico con relación a su elección de carrera universitaria, se muestran los 
resultados para estudiantes en la ujaty en la unet en las gráficas 1.2 y 1.3 
respectivamente. En la gráfica 1.2 se observan las respuestas de los estudian-
tes de la daia-ujat que recibieron un proceso de ov. En este caso, se nota 
cómo poco más de la mitad se manifiesta totalmente de acuerdo con su elec-
ción, de forma que, al ver las respuestas totalmente de acuerdo o solo de 
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acuerdo, más de 80% se manifiesta al menos de acuerdo con que la carrera 
que actualmente estudia fue la correcta. En la gráfica 1.2 se observa cómo 
sólo un porcentaje ligeramente mayor a 1% se manifiesta en desacuerdo con 
su elección.

Gráfica 1.2. Respuestas a la declaración “considero que la carrera que elegí fue la correcta"  
para los estudiantes con OV en UJAT-DAIA

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Totalmente
de acuerdo

En desacuerdo

Medianamente
de acuerdo

De acuerdo

1.47%

14.70%

32.35%

51.47%

Gráfica 1.3. Respuestas a la declaración “considero que la carrera que elegí fue la correcta" para los  
estudiantes con OV en UNET
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La gráfica 1.3 muestra las respuestas de los estudiantes de la unet al 
reactivo “considero que la carrera que elegí fue la correcta”, en este caso se 
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observan porcentajes menores en los rubros de “totalmente de acuerdo” 
respecto a las respuestas de los estudiantes en la ujat Es importante hacer 
notar que 10% de los estudiantes en la unet que sí llevaron su proceso de 
ov se manifiestan en desacuerdo con la elección de carrera universitaria.

Por otra parte, la idea cuantitativa del nivel de satisfacción (mínimo 1, 
máximo 5) en la elección de la carrera universitaria en estudiantes de ambas 
universidades, en ambos casos, se hace la pregunta para estudiantes con ov 
y sin ov. A la izquierda, en verde, se muestran los resultados de los estu-
diantes en la daia-ujat y se aprecia cómo aquellos estudiantes que recibie-
ron un proceso de ov califican mejor su elección de carrera que aquellos 
que no recibieron ov (gráfica 1.4 ). Es decir que, la derecha de la gráfica 1.4 
muestra cómo califican su elección de carrera los estudiantes en la unet. 
Aquí también es claro que tienden a calificar mejor su elección de carrera 
aquellos individuos que han recibido un proceso de ov. En ambos casos, los 
estudiantes con ov califican significativamente mejor su elección de carre-
ra respecto a aquellos que no realizaron un proceso de ov

Gráfica 1.4. Muestra la satisfacción de la elección de carrera en una escala de 1 a 5 para estudiantes 
de la DAIA.UJAT a la izquierda y a la derecha para estudiantes de la UNET. En ambos casos se 

comparan estudiantes que recibieron un proceso de OV y quienes no lo hicieron
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Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo mostró un análisis cualitativo y cuantitativo del grado 
de satisfacción en la elección de una carrera universitaria, en jóvenes estu-
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diantes de nuevo ingreso en alguna de las ingenierías de la División Acadé-
mica de Ingeniería y Arquitectura de la ujat y en estudiantes de la Univer-
sidad de Negocios de Tabasco, campus Paraíso. Los resultados muestran 
que 98% de los estudiantes de daia-ujat con ov no se muestran insatisfe-
chos con su elección de carrera, mientras que esta cifra en la unet es de 
90%. Por otra parte, al comparar el nivel de satisfacción en la elección de 
carrera en estudiantes con ov y sin ov, estudiantes en ambos planteles edu-
cativos manifiestan estar más satisfechos con su elección cuando llevaron 
un proceso de ov. Cabe aclarar que los estudiantes de la universidad priva-
da con ov, quienes promedian una mayor edad que en la daia, son quienes 
califican mejor su elección de carrera. De esta manera, se confirma la hipó-
tesis de investigación que declara que llevar un proceso de ov permite a los 
estudiantes estar más satisfechos con su elección de carrera en ambas uni-
versidades.

Perspectivas

El presente trabajo permite sentar las bases de una hipotética investigación 
en la que se podría dar seguimiento a los estudiantes por medio de un pro-
grama de intervención de orientación vocacional, para detectar sus necesi-
dades en áreas personales, sociales, académicas, vocacional y de orientación 
y, con dicho programa específico desarrollen sus potencialidades y estén 
preparados a la hora de egresar e insertarse al mundo laboral. Además, se 
podrían implementar espacios de información, dedicados especialmente a 
difundir la importancia de la orientación vocacional y sus beneficios para 
los estudiantes preuniversitarios. De igual forma, se piensa que al desarro-
llar un centro psicopedagógico dentro de la institución educativa o de ma-
nera particular remitir al estudiante a un centro de orientación vocacional, 
les permitiría ampliar la visión de sí mismos.
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