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Resumen

El objetivo del presente capítulo es identificar cómo los docentes utilizan 
las tecnologías del aprendizaje y la comunicación para la mediación peda-
gógica en la Unidad Académica de Psicología de la Universidad Autónoma 
de Zacatecas (uap-uaz); para lograr lo anterior, se revisan las teorías de 
la conectividad de Siemens (2005), la sociocultural de Vygotsky (1978) y la 
brecha digital de Warschauer (2003) mismas que ofrecen una perspectiva 
completa sobre el uso de recursos digitales en materias universitarias. La 
metodología es cuantitativa, transversal-descriptiva, aplicando a 51 estu-
diantes de la uap-uaz un instrumento de elaboración por los coordinadores 
de la obra, el muestreo fue a conveniencia. Se encontró que el alumnado 
expresa que los docentes utilizan poco la tecnología para impartir sus clases, 
por otra parte, perciben que el profesorado requiere de un mejor manejo 
de la misma, por lo que se concluye que hay una discrepancia entre los re-
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cursos y herramientas que maneja el estudiantado y los que son empleados 
por los profesores.

Palabras clave: tecnologías del aprendizaje y la comunicación, mediación pe-
dagógica, estudiantes universitarios.

Introducción

El mundo entero presenta importantes retos y desafíos, el futuro de los jó-
venes se avizora incierto y hasta riesgoso, por lo que una vez más la espe-
ranza para preparar al ser humano es la educación, de aquí que el proceso 
educativo y sus agentes están en continua búsqueda de hacer más significa-
tivo el aprendizaje, de fortalecer los recursos docentes y elaborar planes 
curriculares integrales, para lo que resulta necesario desarrollar distintas 
habilidades y acciones que vayan más allá del lápiz y papel, del pizarrón y 
del libro físico. Después del año 2020, donde la presencia de la pandemia 
por COVID-19 detonó grandes cambios en las formas de enseñar y de 
aprender, es imperioso considerar el uso de las tecnologías y los diversos 
medios de comunicación como herramienta para la mediación pedagógica, 
entendida esta como la manera de suscitar educativamente una gama de 
posibilidades de aprendizaje. Tébar (2017), menciona que “la Pedagogía de 
la Mediación aporta elementos valiosos en las diversas formas de transmi-
sión, formación e intervención que el adulto puede adoptar ante el educan-
do” (p. 80).

La educación actual requiere no sólo nuevas formas de enseñar y de 
aprender, sino también otras maneras de establecer relación con el conoci-
miento y los saberes; además de docentes competentes que decidan y guíen 
el qué y cómo enseñar. También se requiere que las instituciones educativas 
adopten un papel activo para que cuenten con conocimientos tecnológicos, 
es decir, hacer de la tecnología parte integral de las escuelas y las aulas (San-
trock, 2020). De esta manera, es pertinente explicar qué es la mediación 
pedagógica y cómo el uso de las tecnologías del aprendizaje y la comunica-
ción resultan ser una adecuada herramienta en el contexto universitario. 
Para ello, este artículo precisa la concepción de varios autores respecto a la 
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mediación pedagógica y la importancia de ir actualizando la educación, con 
la finalidad de responder a demandas y necesidades actuales.

Es por eso que la presente investigación muestra un estudio realizado 
con estudiantes de educación superior de la Unidad Académica de Psicolo-
gía de la Universidad Autónoma de Zacatecas (uap-uaz), el cual permite 
identificar cómo es que el alumnado tiene las herramientas suficientes para 
aprender a través de la tecnología, sin embargo, donde existen áreas de 
oportunidad es en la planta docente. El alumnado de esta institución expre-
sa que los docentes utilizan poco la tecnología para impartir sus clases, por 
otra parte, perciben que el profesorado requiere de un mejor manejo de la 
misma, por lo que se concluye que hay una discrepancia entre los recursos 
y herramientas que manejan los estudiantes y los que son empleados por 
los profesores.

La práctica docente es una acción que requiere de una formación espe-
cífica, además de la puesta en marcha no solamente de conocimientos, sino 
de competencias que permitan transmitir de una manera adecuada, clara, 
concisa y contundente los contenidos de una o varias asignaturas cohesio-
nados o albergados en una currícula o en un plan de estudios, ya sea de una 
manera lineal o transversal dirigidos al educando; por otro lado, la labor 
cotidiana de la docencia exige una serie de tareas a realizar como es vincu-
lar la formación teórica, el estilo de enseñanza, el conocimiento sobre as-
pectos pedagógicos, la planeación educativa, la didáctica, la gestión escolar 
e institucional, la evaluación educativa, los estilos de aprendizaje, además 
de conocimientos sobre psicología educativa, considerando la motivación 
escolar, los procesos psicológicos del escolar, etapas del desarrollo, entre 
otros aspectos, así como la mediación pedagógica, sin dejar de mencionar 
la propia personalidad del docente que de igual manera influye e impacta 
en el salón de clases, no obstante nos centraremos en una acción específica 
como la mediación pedagógica.

Es conveniente que todos los involucrados en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje estén conscientes del tema a tratar ya que en los últimos tiem-
pos, y con la llegada de la pandemia por COVID-19 en el año 2020 propia-
mente en México, la educación formal dio un giro y se migró de la educación 
tradicional y presencial a la educación en línea, por lo que no solamente se 
utilizaron las Tecnologías de la Información y la Comunicación (tic), sino 
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además se acrecentó el uso de las Tecnologías del Aprendizaje y la Comu-
nicación (tac) durante el periodo de contingencia del año 2020 a 2021 en 
educación básica, y en educación superior fue hasta el segundo trimestre 
del año 2022 que se regresó a las aulas, por lo menos en la Universidad 
Autónoma de Zacatecas; no obstante, aunque en la actualidad la educación 
formal en su gran mayoría sigue siendo de manera presencial, se continúa 
con la utilidad de las tic y de las tac, por lo tanto esto nos genera el interés 
de indagar sobre si el uso de las tac específicamente contribuye a la media-
ción pedagógica.

Este trabajo se volcó a los estudiantes de educación superior de la ca-
rrera de Psicología campus Zacatecas (las particularidades se describirán 
más adelante en el apartado del método), tanto de la modalidad escolariza-
da como la semiescolarizada. Por lo tanto, los beneficios metodológicos se 
apegan a los criterios de una investigación cuantitativa, en relación con los 
hallazgos encontrados podría replicarse en otro tipo de instituciones.

Planteamiento de problema

La mediación pedagógica de acuerdo con Álzate y Castañedo (2020) su-
pone una praxis que confiere un sentido y reconocimiento a los educandos 
y el contexto, no solo se trata de utilizar estrategias y recursos con los que 
cuente el docente, sino se esperaría dar una mejora sobre la idea de la di-
dáctica y la evaluación que se ha tenido por costumbres, así como mejorar 
el aprendizaje. Por otro lado, la mediación pedagógica podría entonces 
contribuir al desarrollo del intelecto, así como de habilidades y de compe-
tencias, al respecto encontramos que Orbegozo (2021), en un estudio rea-
lizado en Perú, se propuso mostrar el nivel de influencia de la mediación 
pedagógica en el desarrollo de capacidades en universitarios, en el que 
encontró que:

La mediación pedagógica tiene su impacto en el desarrollo de capacidades; 
no obstante, las distintas formas de mediación deben actuar como un sistema 
coherente y pertinente a la naturaleza de lo que se va a aprender y a los nive-
les de competencia del estudiante. De todas las formas de medición, las que 
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se dirigen a los procesos cognitivos de organización son las que mejor efecto 
tienen en el aprendizaje; las demás, deben ser articuladas de manera estraté-
gica para que sirvan de apoyo efectivo, de lo contrario se desperdician es-
fuerzos y se perjudica el aprendizaje (p. 19).

Dicho lo anterior, se revisa que la mediación pedagógica dirigida, y con 
un propósito establecido, podrá lograr resultados importantes en el desa-
rrollo de los procesos cognoscitivos inmersos en el aprendizaje. En el estu-
dio realizado por Hernán et al. (2021) encontraron que:

[…] aunque se han desarrollado los docentes en formación en el tema de tic, 
queda claro que estos deben ser de actualización permanente, y no sólo se 
debe enfocar en el manejo de software o hardware, sino que debe enfocarse 
en el uso productivo para la educación (p. 147).

El hacer uso de las tac como apoyo para la docencia, y específicamen-
te como una herramienta para la mediación pedagógica, se podría pensar 
que generan un impacto importante en los educandos, sobre todo en el 
aprendizaje significativo, por lo que surge el siguiente planteamiento.

¿Cómo utilizan los docentes las tecnologías del aprendizaje y la comu-
nicación para la mediación pedagógica en la licenciatura en Psicología de 
la Universidad Autónoma de Zacatecas (uap-uaz)? Por lo tanto, el objetivo 
general será, identificar cómo los docentes utilizan las tecnologías del apren-
dizaje y la comunicación para la mediación pedagógica en la licenciatura 
de Psicología de la Universidad Autónoma de Zacatecas (uap-uaz).

Estado del arte

En la literatura revisada para la construcción del presente capítulo se han 
encontrado datos relevantes que ilustran la temática en cuestión, el hecho 
de abordar la mediación pedagógica desde una perspectiva virtual tiene una 
connotación distinta al enfocarla en la pedagogía tradicional, por lo que se 
revisa el trabajo de Londoño et al. (2023), en su investigación realizada en 
la Universidad Católica del Norte en Colombia, denominada “Reflexión 
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sobre la articulación de enfoques pedagógicos y mediaciones pedagógicas 
en educación universitaria virtual”, concluyeron lo siguiente:

Para un aprendizaje significativo, aplicable a la educación modalidad virtual, 
son fundamentales procesos que den aplicabilidad al enfoque pedagógico 
que caracteriza a una ies. Ello comienza con identificar las necesidades de 
los estudiantes objetivados en los diseños curriculares, instruccionales y las 
prácticas pedagógicas de los docentes. Los contenidos y demás recursos edu-
cativos, considerados mediaciones pedagógicas, demandan visibilizar el en-
foque pedagógico que caracteriza a una ies que oferta educación virtual. De 
manera que los departamentos de diseño instruccional tienen la responsabi-
lidad de hacer tangible dicha postura pedagógica, desde apuestas y propues-
tas creativas e innovadoras que, en todo caso, apoyen y faciliten el logro de 
resultados de aprendizaje de sus estudiantes, articulándose de manera inten-
cional con los enfoques y modelos pedagógicos adoptados por la ies (Lon-
doño et al., 2023, p. 24).

En otro orden de ideas, al hablar sobre el uso de las tecnologías para el 
aprendizaje y la comunicación se encuentra el estudio de Abarca (2013), 
denominado “Las redes sociales como instrumento de mediación pedagó-
gica: alcances y limitaciones”, donde señala que:

[…] la tecnología sólo es un instrumento para realizar la mediación pedagó-
gica, no la hace mejor, pues la buena mediación depende del docente, su 
creatividad y la acogida que tenga del estudiantado, no necesariamente de la 
tecnología de punta que se tenga a disposición. Es decir, la tecnología se con-
vierte en un vehículo de mediación pedagógica que, en manos del docente, 
puede llevarnos muy lejos, con posibilidades ilimitadas, mientras que sin la 
mediación del docente se convierte en un objeto inerte, carente de funciona-
lidad […] (p. 12).

Tras lo anterior, se considera importante subrayar que, aunque se cuen-
ten con herramientas como el internet, las redes sociales, entre otros, la 
función del docente es fundamental, no deja de tener un papel primordial 
para que se lleve con éxito la función educativa. Al respecto encontramos 
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que de acuerdo con Forero, Jaramillo y Páez (2017) mencionan que la tarea 
del docente, o la persona que funge como mediadora en el campo del apren-
dizaje, es orientar o guiar a las personas aprendientes para que logren apro-
piarse de su aprendizaje, asimismo, darse cuenta de cómo lo puede relacio-
nar o articular en el contexto real y que el educando sea capaz de buscar 
alternativas de solución y esto le abone vivencias importantes que le darán 
un crecimiento personal y de formación. No obstante, Bedoya y Muñoz 
(2019) señalan “las implicaciones que ejerce un mediador en su proceder y 
cómo sus acciones administrativas y académicas recalan, desde lo estraté-
gico y procedimental, en la materialización de nuevos significados y apren-
dizajes en los estudiantes” (p. 25).

Por lo tanto, en lo que se refiere al uso de las tic, las propuestas educa-
tivas y específicas de aprendizaje en la que el diseño curricular se pondere 
al respecto Trangay y Pineda (2021) describen “donde se pondere el diseño 
curricular e instruccional para que las plataformas informáticas puedan 
tener un alcance significativo en la formación profesional, bajo la premisa 
de emplearlas como medios que favorezcan el replanteamiento de la forma-
ción docente” (p. 17). En virtud de lo anterior, se puede afirmar que al 
considerar el uso de las tic es necesario tomar en cuenta que las herramien-
tas realmente sean significativas y el uso de estas sumen para el aprendiza-
je del educando.

Finalmente se añade sobre el cambio o adaptación que se realizó en la 
pandemia, este no fue sencillo, como lo señalan Jasso et al. (2022) en el que 
dejar entrever sobre las primeras experiencias en las que con la llegada de 
la pandemia de COVID-19, el uso de las herramientas de las tac se inten-
sificó.

Sustento teórico 

En la actualidad, la integración de recursos digitales en la educación uni-
versitaria ha experimentado un crecimiento significativo, transformando la 
manera en que se imparten y reciben los cursos. Autores como Siemens 
(2005) han contribuido a la comprensión de la teoría de la conectividad, 
destacando la importancia de esta y la colaboración en entornos digitales 
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para facilitar el aprendizaje. La adopción de plataformas en línea y herra-
mientas interactivas ha permitido a los educadores ampliar el acceso a la 
información y promover la participación activa de los estudiantes.

Es por ello que dicha teoría de la conectividad es fundamental para 
comprender el aprendizaje en la era digital. Ya que se introduce el concepto 
de “conectivismo” como una respuesta a la creciente complejidad de la in-
formación y la rápida evolución de la tecnología. En esta teoría, la enseñan-
za no se ve como un proceso individual, sino como un fenómeno social y 
distribuido que ocurre a través de conexiones y redes. Se destaca que la 
capacidad para aprender está directamente relacionada con la posibilidad 
para conectarse con las personas y los recursos pertinentes.

En un entorno digital, la información fluye a través de nodos conecta-
dos, y los individuos deben desarrollar habilidades para crear y mantener 
conexiones significativas. Reconoce la importancia de la tecnología como 
facilitadora del aprendizaje, y destaca la necesidad de que los estudiantes 
adquieran competencias para filtrar, interpretar y utilizar la información de 
manera efectiva en este entorno altamente conectado.

Además, Siemens subraya la idea de que el conocimiento está distri-
buido en la red, no reside solo en la mente de un individuo. La conectividad 
reconoce la influencia de las comunidades de aprendizaje, las interacciones 
en línea y las redes sociales como agentes clave en la construcción y expan-
sión del conocimiento. Este enfoque resalta la importancia de la participa-
ción activa en comunidades en línea y la capacidad para navegar y adaptar-
se y lograr un aprendizaje significativo en la era digital.

Por otra parte, Vygotsky (1978) en su teoría sociocultural proporciona 
un marco teórico relevante para comprender cómo las herramientas digi-
tales pueden facilitar el aprendizaje activo en entornos universitarios. La 
colaboración en línea, los foros de discusión y las simulaciones virtuales se 
organizan con la idea de la zona de desarrollo próximo que se refiere al 
espacio entre lo que un estudiante puede hacer de manera independiente y 
lo que puede lograr con la ayuda de un compañero más competente, donde 
se puede avanzar más allá de sus capacidades individuales con el apoyo de 
sus pares y recursos digitales, interactuando con su entorno para construir 
conocimiento. Por lo que, en este sentido, las herramientas digitales en en-
tornos universitarios pueden ser vistas como mediadores que facilitan la 
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colaboración y el aprendizaje activo, que permitan la interacción constante 
y el intercambio de información entre estudiantes.

Desde esta perspectiva, las herramientas digitales se convierten en ex-
tensiones de la mente y la cultura, ampliando las posibilidades de interac-
ción y construcción de conocimiento. En el contexto universitario, estas 
herramientas pueden ofrecer plataformas para la colaboración en línea, la 
creación conjunta de contenidos y el intercambio de ideas. Resaltando la im-
portancia del diálogo y la comunicación en el proceso de aprendizaje, y 
proporcionando canales efectivos para la expresión y discusión de ideas 
entre estudiantes, incluso superando las barreras geográficas.

En un mundo cada vez más digital, la aplicación de esta teoría puede 
guiar el diseño de entornos educativos que fomenten la participación activa, 
el intercambio de conocimientos y el desarrollo de habilidades colaborativas 
esenciales para el éxito en la sociedad actual.

Dado lo anterior, ante la implementación de recursos digitales en la 
educación superior es menester analizar la teoría de la brecha digital de 
Warschauer (2003) que destaca la disparidad en el acceso y la competencia 
digital entre los estudiantes. Para superar estos desafíos, es esencial consi-
derar la equidad en el acceso a las tecnologías y proporcionar el apoyo 
adecuado. 

La teoría de la brecha digital estudia las disparidades entre el acceso y 
uso de la Tecnología de la Información y la Comunicación (tic) entre di-
ferentes grupos de la sociedad. Warschauer argumenta que la brecha digital 
no solo se trata de la disponibilidad de hardware y conectividad, sino tam-
bién de la capacidad de utilizar efectivamente estas herramientas para ac-
ceder a la información y participar en la sociedad digital. 

Una de las dimensiones clave de esta teoría es la distinción entre la 
brecha de primera y segunda orden. La de primera orden se refiere a la dis-
paridad en el acceso a las tic, mientras que la de segunda orden se centra 
en la habilidad para utilizar estas tecnologías de manera efectiva. War-
schauer destaca que cerrar la brecha digital no es simplemente proporcionar 
acceso a la tecnología, sino también garantizar que las personas tengan las 
habilidades y competencias necesarias para participar plenamente en la so-
ciedad digital. De esta manera se enfatiza la importancia de abordar tanto 
las dimensiones de acceso como de uso en los esfuerzos para reducir dicha 
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brecha, misma que no es estática y puede evolucionar con el tiempo. A me-
dida que la tecnología avanza, surgen nuevas formas de brecha digital, como 
la brecha de uso, que se refiere a las discrepancias en la manera en que los 
grupos utilizan la tecnología para obtener beneficios sociales, económicos y 
educativos.

Esto destaca la necesidad de enfoques continuos y adaptativos para abor-
dar las disparidades digitales y garantizar que todos los individuos tengan 
la oportunidad de participar plenamente en la sociedad digital en cons tante 
cambio. Es, entonces, por lo aquí descrito que se consideran como sustento 
teórico de la presente investigación las tres teorías como la de la conectivi-
dad de Siemens, la teoría de la brecha digital de Mark Warschauer y la 
teoría sociocultural de Vygotsky; mismas que ofrecen una perspectiva com-
pleta sobre el uso de recursos digitales en cursos universitarios. Puesto que 
la teoría de la conectividad destaca la importancia de las redes y la interac-
ción en línea para fomentar el aprendizaje colaborativo, permitiendo a los 
estudiantes conectarse con recursos y personas de diversas partes del mun-
do, por su parte, la brecha digital de Warschauer, señala la disparidad en el 
acceso y la competencia digital, enfatizando la necesidad de abordar des-
igualdades para garantizar la equidad educativa.

Y, por último, la teoría sociocultural de Vygotsky complementa estas 
ideas al resaltar el papel de la interacción social y la influencia cultural en 
el desarrollo cognitivo dentro del ámbito digital universitario, destacando 
la importancia de entornos digitales que fomenten la colaboración y el in-
tercambio de conocimientos entre estudiantes, creando un espacio en el 
cual la tecnología sirva como mediadora del aprendizaje social. En conjun-
to, estas teorías ofrecen un marco sólido que aborda tanto los beneficios de 
la conectividad digital como los desafíos asociados con la brecha digital, 
mientras reconoce la relevancia de los aspectos socioculturales en la inte-
gración efectiva de herramientas digitales en la educación universitaria.

Metodología

El enfoque de la presente investigación es cuantitativo, transversal-descrip-
tivo; la recolección de información se obtuvo gracias a las respuestas de un 
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total de 51 estudiantes inscritos en el área de psicología educativa, laboral 
y modalidad semipresencial del programa académico de la licenciatura en 
Psicología de la Universidad Autónoma de Zacatecas, el muestreo fue a 
conveniencia. El cuestionario aplicado es el mismo utilizado a lo largo del 
presente libro elaborado por los coordinadores del mismo y denominado 
Mediación Pedagógica en Educación Superior.

Análisis de resultados

En esta apartado se analizan los datos obtenidos de la encuesta aplicada, 
para ello se realizó un análisis descriptivo de frecuencias en el software spss, 
de ahí se extraen las tablas que sintetizan el análisis en porcentaje de cada 
una de las variables. Dichas tablas serán presentadas de forma ordenada y 
describiendo el contenido de cada una para una mejor comprensión.

De los estudiantes de la Unidad Académica de Psicología, 96.1% llevan 
clases presenciales, y sólo 3.9% clases mixtas (véase la tabla 8.1).

Tabla 8.1. Las clases de los cursos o asignaturas son...
Porcentaje

Mixto 3.9

Presenciales 96.1

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.

De los estudiantes encuestados, 80.4% refieren tener una computadora 
para realizar tareas en casa, 3.9% no cuenta con una máquina y 15.7% re-
fiere que a veces tiene la posibilidad de utilizar una (véase la tabla 82).

Tabla 8.2. ¿Cuentas con una computadora para realizar trabajos en casa?
Porcentaje

A veces 15.7

No 3.9

Sí 80.4

Total 100.0
Fuente: Elaboración propia.
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98% de los estudiantes tiene acceso a internet; 2% refiere no tenerlo (véase 
la  tabla 8.3).

Tabla 8.3. ¿Tienes acceso a internet?
Porcentaje

A veces 2.0

Sí 98.0

Total 100.0
Fuente: Elaboración propia.

94.1% cuenta con un teléfono inteligente, 5.9% no tiene o sólo en ocasiones 
lo ha tenido (véase la tabla 8.4).

Tabla 8.4. ¿Cuentas con un teléfono inteligente?
Porcentaje

En ocasiones 2.0

No 3.9

Sí 94.1

Total 100.0
Fuente: Elaboración propia.

98% afirma que en la uap-uaz se cuenta con un salón de cómputo donde 
llevan a cabo sus actividades curriculares, sólo 2% refiere que no se cuenta 
con un salón de cómputo (véase la tabla 8.5).

Tabla 8.5. ¿La escuela donde estudias cuenta con salón de cómputo o laboratorio de cómputo  
donde puedes tener acceso para llevar a cabo tus actividades curriculares?

Porcentaje

En ocasiones 2.0

Sí 98.0

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.

54.9% de los encuestados aseveran que la escuela donde cursan su progra-
ma académico no facilita el servicio de internet o sólo en ocasiones lo hace 
(véase la tabla 8.6).
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Tabla 8.6. ¿La escuela donde cursas el programa académico te facilita el servicio de internet  
para realizar actividades académicas?

Porcentaje

En ocasiones 39.2

No 15.7

Sí 45.1

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.

El uso de la tecnología de la uap-uaz es calificado de malo a regular por 
66.5% de los estudiantes, y 43.5 considera que dicho uso es bueno (véase la 
tabla 8.7).

Tabla 8.7. ¿Cómo describirías el uso de la tecnología en la escuela donde estudias  
el programa educativo?

Porcentaje

Bueno 43.5

Regular 37.6

Malo 19.3

Total 100.0
Fuente: Elaboración propia.

29.4% de los estudiantes opina que sus docentes siempre utilizan la tecno-
logía para desarrollar sus clases, por otro lado, 70.6% sólo lo hace en oca-
siones, la mayoría de las veces o rara vez (véase la tabla 8.8).

Tabla 8.8. En general, ¿los docentes que imparten asignaturas o cursos utilizan  
la tecnología durante el desarrollo de sus clases?

Porcentaje

En ocasiones 25.5

La mayoría de las veces 43.1

Rara vez 2.0

Siempre 29.4

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.

74.5% de los alumnos se califican entre excelente y muy bien respecto al 
desempeño de habilidades digitales para operar y diseñar actividades para 
el desarrollo de sus clases, 25.5% se evalúa entre bien y regular (véase la 
tabla 8.9).
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Tabla 8.9. ¿Cómo calificas tu desempeño respecto a las habilidades digitales para diseñar  
y operar actividades utilizando la tecnología en el aula en el desarrollo de tus clases?

Porcentaje

Bien 41.2

Excelente 11.8

Muy bien 33.3

Regular 13.7

Total 100.0
Fuente: Elaboración propia.

54.9% argumenta utilizar PowerPoint en sus asignaturas, 35.4% utiliza Can-
va, One note y Whatsapp; y el resto que equivale a 9.8% utiliza otra o nin-
guna de las anteriores (véase la tabla 8.10).

Tabla 8.10. ¿Qué aplicaciones o sitios puedes utilizar en algunas de los cursos  
o asignaturas que cursas?

Porcentaje

Canva 21.6

Diapositivas en PowerPoint 54.9

Ninguna de las a Anteriores 2.0

One Note 2.0

Otra 7.8

Whatsapp 11.8

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.

74.8% de los estudiantes refiere que es excelente el PowerPoint para el dise-
ño de actividades, mientras que 25.2% evalúa como excelente el uso de las 
aplicaciones Canva, Whatsapp, Word Wall, Pear Quizzlet, Jeopardy, Pear, 
Kahoot, One Note, y Genially (véase la tabla 8.11).

Tabla 8.11. ¿Cómo calificas el tipo de actividades que se pueden diseñar  
en las siguientes aplicaciones? [Excelente]

Porcentaje

Excelente

Diapositivas en power point 74.8

Canva, Whats app, Word Wall, Pear 
Quizzlet, Jeopardy, Pear, Kahoot, 
One Note, Genially

25.2

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.
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Las actividades que permiten hacer del aprendizaje un proceso valioso y 
significativo son aquellas que se realizan en una práctica de los temas de los 
cuales se están impartiendo, 69.8% de los encuestados así lo refieren; mien-
tras que las exposiciones y el uso de mapas conceptuales, mentales, imáge-
nes, y pictogramas como actividades didácticas son referidas en 30.2% (véa-
se la tabla 8.12).

Tabla 8.12. Tipo de actividades que te permiten hacer que tu aprendizaje  
sea un proceso valioso y significativo

Porcentaje

Válido

Aquellas que se realizan en una práctica de los 
temas de los cuales se están impartiendo 69.8

Exposiciones 20

Mapas conceptuales, mentales , uso de 
imágenes, pictograma y exposición 10.2

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.

72.5% de los estudiantes de la uap-uaz exponen que sus docentes poseen 
una habilidad regular en el uso de algún recurso digital para el desarrollo 
de las actividades dentro del aula; mientras que 27.5% expone que sus do-
centes requieren mejorar dicha habilidad (véase la tabla 8.13). 

Tabla 8.13. ¿Cómo describes la habilidad de los docentes que utilizan algún recurso digital  
para el desarrollo de actividades dentro del aula?

Porcentaje

Válido

Necesita mejorar 27.5

Regular 72.5

Total 100.0

Fuente: Elaboración propia.

Conclusiones

Las formas de educar y los recursos que se emplean para tal fin, requieren 
actualizarse de manera constante para atender a las necesidades y demandas 
del entorno social y del momento histórico que se vive. En tal sentido, es 
indispensable recurrir a la investigación de todos los agentes involucrados 
en el proceso educativo, a fin de identificar las áreas y los elementos que 



 E L  U S O  D E  L A S  T E C N O L O G Í A S  D E L  A P R E N D I Z A J E  Y  L A  C O M U N I C A C I Ó N   162

requieren fortalecerse. En este estudio, resultó interesante identificar la cla-
ridad con la que el alumnado de la uap-uaz percibe a sus docentes, pero 
también es enriquecedor conocer la diversidad de posibilidades tecnológi-
cas que tienen a la mano los estudiantes para adquirir conocimientos.

En tal sentido, y de acuerdo a la interrogante que guio esta investigación 
de ¿cómo utilizan los docentes las tecnologías del aprendizaje y la comuni-
cación para la mediación pedagógica en la uap-uaz? Se logró identificar 
que los maestros hacen un uso malo o regular de la tecnología, el alumnado 
percibe al profesorado poco hábil para el utilizarla, por lo tanto, expresan 
que un porcentaje muy bajo de sus docentes la emplea para impartir la 
clase. Esto da cuenta de la discrepancia de habilidades digitales entre do-
centes y estudiantes.

Al hacer referencia al objetivo de identificar cómo los docentes utilizan 
las tecnologías del aprendizaje y la comunicación para la mediación peda-
gógica en uap-uaz, se puede concluir que el profesorado no utiliza los me-
dios tecnológicos como apoyo o mediación pedagógica, de hacerlo, sería 
significativo para el alumnado, puesto que manifestaron el interés y gusto 
por realizar actividades a través de los recursos digitales para fortalecer el 
significado de lo que aprenden.

De lo anterior, se concluye que, hoy en día, los estudiantes cuentan con 
una variedad de recursos tecnológicos, desde servicios como acceso a in-
ternet, centros de cómputo en sus instituciones educativas, a distintas apli-
caciones; hasta equipo, como computadoras y teléfonos inteligentes. Sin 
embargo, gran parte de los docentes universitarios en la institución estu-
diada sigue empleando métodos tradicionales de enseñanza, situación que 
a todas luces indica una imperante necesidad de actualización y profesio-
nalización docente; ya lo mencionaba Tébar (2017, p. 81) “Velar por la for-
mación del profesorado, evitando la desprofesionalización y abandono, es 
una medida urgente de todas las administraciones educativas, responsables 
de gestionar los recursos para la mejor causa de la educación”.
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