1. Diagndstico de comunidades de Tabasco
para la adopcion de la economia circular
como modelo de desarrollo turistico rural

1. Translation: Diagnosis communities in Tabasco
for the adoption of the circular economy
as a model for rural tourism development

FaioLA ITzeL OrTIZ MARTINEZ*
Maria LysseTte Mazo Quevepo**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.213.01

Resumen

Este capitulo presenta un diagndstico para la adopcion de practicas de eco-
nomia circular por prestadores de servicios en destinos turisticos rurales
del estado de Tabasco, con el objetivo comprender el alcance que puede
tener el modelo en estas comunidades. La investigacion emple6 un enfoque
cuantitativo de alcance exploratorio, aplicando un cuestionario centrado
en cinco aspectos: sensibilizacién, consumo de recursos, gestion de resi-
duos, compras eficientes y sistemas de certificacion. La muestra por conve-
niencia se compuso de 103 prestadores de servicios de 11 comunidades del
estado. Los resultados indican que el 46% de los negocios manifesté un
uso responsable de los recursos y energias no renovables, el 55% considera
importante la instauracion de una cultura sostenible que dé valor a la reu-
tilizacion de materiales y a la eliminacién de productos de un sélo uso,
el 55% muestra un comportamiento de compras mas eficientes y prioriza
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la adquisicion de productos locales, el 45% reconoce la importancia de
garantizar la calidad, las practicas de higiene y de sustentabilidad. Se con-
cluye que los negocios turisticos muestran apertura para fomentar buenas
practicas y transitar hacia un modelo de produccion circular, lo cual se
traduce en dreas de oportunidad para atender el desafio de forma multidis-
ciplinaria.

Palabras clave: Economia circular, turismo rural, economias en transicion,
desarrollo sustentable.

Abstract

This chapter presents a diagnosis for the adoption of circular economy prac-
tices by service providers in rural tourist destinations in the state of Tabas-
co with the aim of understanding the scope that the model can have in these
communities. The research employed a quantitative approach of exploratory
scope, applying a questionnaire focused on five aspects: awareness, re-
source consumption, waste management, efficient procurement and certi-
fication systems. The convenience sample consisted of 103 service providers
from 11 communities in the state. The results indicate that 46% of business-
es expressed a responsible use of resources and non-renewable energies,
55% consider it important to establish a sustainable culture that gives value
to the reuse of materials and the elimination of single-use products, 55%
show a more efficient purchasing behavior and prioritize the acquisition of
local products, 45% recognize the importance of quality assurance, hygiene
and sustainability practices. It is concluded that tourism businesses show
openness to promote good practices and move towards a circular produc-
tion model, which translates into areas of opportunity to address the chal-
lenge in a multidisciplinary way.

Keywords: Circular economy, rural tourism, economies in transition, sustain-
able development.
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Introduccion

La sostenibilidad es una de las grandes preocupaciones que existen a nivel
mundial, por lo que desde los afios ochenta diversos investigadores han
realizado estudios sobre las externalidades que causa la actividad turistica
en los destinos, de manera particular el impacto medioambiental y social
que la actividad turistica masiva genera en pequeiias localidades (Abdullaeva
y Kizi, 2023). Derivado de ello, surge el concepto de sustentabilidad turis-
tica que implica la adopcion de principios y practicas que minimicen los
impactos negativos y maximicen los impactos positivos de la actividad tu-
ristica de un destino, para que con ello se detone un desarrollo econémico
que respete la integridad cultural, las riquezas naturales, bioldgicas y siste-
mas de soporte tienen como eje de su actividad a los actores involucrados,
para que con la suma de sus esfuerzos se logre una mejor calidad de vida y
bajo deterioro ambiental satisfaciendo sus necesidades econdmicas, sociales
y estéticas (Abdullaeva y Kizi, 2023; Dembovska y Zvaigzne, 2021).

La Organizacion Mundial de Turismo (oMT) define al turismo susten-
table como la actividad turistica que no antepone las necesidades de hoy
con las necesidades del mafana; es decir, que las comunidades rurales deben
hacer mejor uso de sus recursos naturales y al mismo tiempo tener un im-
pacto positivo en la preservacion de su patrimonio natural, cultural y social,
bajo un intercambio de relaciones mutuas de ganar-ganar (OMT, 2013).

La adopcion de un turismo sostenible no es responsabilidad de las au-
toridades en materia, sino que es un modelo que para alcanzar el desarrollo
debe de contar con la participacion de todos los actores involucrados (co-
munidad, turistas, prestadores de servicios y/o empresas, asi como autori-
dades nacionales, estatales y locales).

Asimismo, este concepto plasma que para que se logre un impacto po-
sitivo en las comunidades anfitrionas este modelo debe de utilizar sus re-
cursos turisticos para que aporten de manera simultanea beneficios econo-
micos (generacion de empleos y mejora de la calidad de vida) de la poblacién
local y satisfacer las necesidades de sus visitantes sin causar dafios a su en-
torno natural y cultural; debe garantizar el reparto equitativo de la riqueza
generada actividad turistica entre sus habitantes, pero también contribuir
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a los costos de conservacién de sus recursos turisticos y vincular el creci-
miento con la calidad del medio ambiente (Vodenska, 2020).

Maftuhahl y Wirjodirdjo (2018) sefialan que la esencia del turismo
sostenible es generar impactos positivos a largo plazo a la economia y al
desarrollo sociocultural de una localidad sin menoscabo del medioam-
biente y atendiendo a las necesidades de los visitantes, la industria y la
comunidad.

Por otro lado, con el afan de continuar fomentando un desarrollo sus-
tentable y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDs) propuestos por la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), surge el modelo de economia circular con la intenciéon de
sustituir al modelo econdémico lineal. Modelo que “la Fundacion Ellen
McArtur (2013) considera como un sistema industrial restaurativo o rege-
nerativo por intencién y disefio, y propone modelos de producciéon con
cero-emisiones/residuos a través de la creacion de procesos circulares e
inclusivos” (Rodriguez et al., 2017: 5).

La economia circular, por tanto, es un modelo que busca cerrar el ciclo
de vida de los productos, servicios, residuos, materiales, agua y energia
generando otro concepto de su valor al reconsiderarlos como nuevos recur-
sos susceptibles de ser empleados en nuevos ciclos o procesos circulares e
inclusivos, que detonen un modelo de produccion holistico que detone sis-
temas regenerativos con beneficios para el medio ambiente, mantenga la
rentabilidad de las empresas y disminuya los precios a los consumidores
(Acosta et al., 2020; Rodriguez et al., 2017), por lo que su interrelaciéon con
la sustentabilidad es primordial para su adopcidn, ya que no s6lo impacta
en el paradigma de la produccidn, sino también en el paradigma del con-
sumo (Kanwar, 2023).

De acuerdo con The Circular Gap (2023), la economia circular repre-
senta solo el 7.2% de la economia global; sin embargo, sus efectos se han
visto reflejados en cambios organizacionales para seguir sus preceptos y que
poco irdan combatiendo los efectos negativos del cambio climatico, la po-
breza y estilos de vida consumistas para mejorar la calidad de vida.

Asimismo, The Circular Gap (2023) y Kaszas et al. (2021) sefialan que
la adopcion de sus soluciones en los sectores clave de la economia podran
devolver los signos del planea a limites seguros al renovar los sistemas na-
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turales, reducir el uso de recursos, cambiar los sistemas de produccion y
consumo y promover la equidad social, motivo por el cual ha sido aplicado
por diversos sectores a nivel mundial y el turismo no es la excepcion.

Acosta et al. (2020) sefialan que la economia circular es un modelo que
permite impulsar la sustentabilidad turistica; es decir, su adopcién implica
que los destinos cambien su forma de operar para fomentar el uso mas
eficiente de los recursos, minimizar los residuos producidos (principal-
mente en el consumo de alimentos), el uso de energias renovables y la
promocion de practicas responsables entre turistas y operadores turisticos
(Gossling et al., 2020). Por lo tanto, este modelo es una oportunidad de
regenerar a los destinos bajo un enfoque centrado en la sustentabilidad,
tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda.

Bajo esa premisa surge el turismo circular como un esquema en el que
cada actor involucrado, visitante, anfitrion, operador turistico, proveedor,
comunidad adopta un enfoque sustentable y circular en las comunidades
(Kaszas et al., 2021; Melo y Saraiva, 2022). Por su parte, Jara (2022) define
al turismo circular como aquel que promueve un turismo competitivo, res-
petuoso con la sociedad y el medio ambiente, a través del impulso de una
simbiosis entre los integrantes de la industria para la no generacién de
residuos.

En ese sentido, Boronat y Puig (2020) sefialan que los destinos turisticos
pueden convertirse en ejes catalizadores de cambio del modelo lineal al
modelo circular, por poseer recursos naturales y culturales como cataliza-
dores de la actividad en forma de productos turisticos, los cuales tiene que
preservarse y garantizarse para futuras generaciones. Sin embargo, también
representan retos y barreras para su transicion de lo lineal a lo circular,
principalmente las ligadas al conocimiento del modelo, la tecnologia, poli-
ticas gubernamentales y de gestion ad hoc (Vatansever et al., 2021).

Ahora bien, el turismo circular puede implementarse en destinos tu-
risticos bajo un esquema de tres ejes, donde deben de participar de mane-
ra colaborativa e interactiva la administracion publica, los residentes y los
actores de la actividad, lo que representa todo un reto para integrarlo como
un todo (Cornejo y Chavez, 2020; Florido et al., 2019). La administracién
publica, como la responsable de generar politicas publicas para fomentar
su aplicabilidad a través de leyes y reglamentos. Los actores de la actividad,
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como disefiadores de las estrategias y acciones que se adecuen a la transi-
cidn; y los resientes de la localidad como los encargados de que el cambio
se detone (Boronat y Puig, 2020).

Secretaria de Estado de Turismo de Espana (Segittur, 2022b) establece
que la transicién de un destino turistico al modelo de economia circular
es de tres niveles: micro, meso y macro; es decir, ambito empresarial, am-
bito general del sector y en el desarrollo de ecociudades. Asimismo, esta-
blece que esta transicion les genera grandes beneficios, entre ellos ahorro
en costos, mayores ingresos derivados de la reputacion como destino ver-
de y sustentable y la mejora del medio ambiente, el bienestar y la calidad de
vida social.

Por su parte, Rodriguez et al. (2017) y Vargas (2021) sefialan que exis-
te la posibilidad de adoptarse desde lo micro, lo cual implica que tanto
residentes como prestadores de servicios adopten acciones y practicas cen-
tradas en cinco aspectos primordiales: la sensibilizacidn, el consumo de
recursos, la gestion de residuos, las compras eficientes y sistemas de certi-
ficacion en materia.

La sensibilizaciéon implica el tener que repensar y replantear nuevos
esquemas que permitan garantizar un cambio verdadero respecto al con-
sumo tradicional, incorporando la idea de reducir los impactos en el me-
dio ambiente, sin frenar el desarrollo econdémico y social (Boronat y Puig,
2020).

El consumo de recursos refiere a la necesidad de generar ahorro de ener-
gia y agua, de igual manera a la utilizacion de tecnologias basadas en energias
renovables, la produccion de energia, la recoleccion, tratamiento y el uso de
aguas residuales (Rodriguez et al., 2017; Rodriguez et al., 2020).

La gestion de residuos es promover acciones que reduzcan el uso de
materiales, insumos, asi como el fomento de su reutilizacion y/o reciclaje,
la gestion eficiente de la cadena de productiva para contribuir a la reduc-
cidn, reutilizacion y/o reciclaje (Rodriguez et al., 2017; Rodriguez et al.,
2020).

Las compras eficientes hacen referencia al consumo de productos loca-
les, lo mas cercanas posibles al destino para apoyar a sus productores y a las
compras sostenibles, es decir, adquirir lo que sea necesario para prestar los
servicios y preferir aquellos con caracteristicas que permitan su retiso o
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bien su reciclado amigable con el ambiente, que disminuyan o eliminen el
traslado a otras comunidades o ciudades para su abastecimiento (Segittur,
2022a).

Finalmente, los sistemas de gestion ambiental a través de las diversas
certificaciones que validan que la actividad se realiza bajo practicas que
fomentan la economia circular y que fortalecen la reputacion del destino
como verde, rural o sustentable y, por ende, el valor percibido por el visitan-
te (Segittur, 2022a).

Derivado de los preceptos establecidos con anterioridad, este capitulo
se centra en abordar de manera teérico-empirico, la adopcidn de practicas
de economia circular por prestadores de servicios en destinos turisticos
rurales del estado de Tabasco y con ello comprender el alcance que puede
tener en el desarrollo sustentable de estas comunidades.

Metodologia

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo de alcance explo-
ratorio, aplicando un cuestionario de 25 items con una escala tipo Likert de
cinco puntos, para conocer la actitud y conocimiento de los prestadores
de servicios turisticos de destinos rurales sobre las practicas de economia
circular, centrado en cinco aspectos primordiales: la sensibilizacion, el
consumo de recursos, la gestion de residuos, las compras eficientes y sis-
temas de certificacion en materia, adaptado de Rodriguez et al. (2017) y
Vargas (2021).

El estudio fue en Tabasco, un estado de la Reptiblica Mexicana que se
encuentra localizado en la zona sureste y que cuenta con vocacidn turistica
de tipo natural y cultural, alrededor de los diecisiete municipios que lo
conforman. De manera particular, 11 de 20 comunidades han sido recono-
cidas por la Secretaria de Turismo del estado como destinos turisticos ru-
rales con potencial para integrarse en su programa Pueblos Pintorescos,
cuyo proposito es la reconversion de su herencia natural y cultural en pro-
ductos turisticos que coadyuven de manera sustentable al fortalecimiento
del sector. La muestra se compuso de 103 prestadores de servicios (tabla 1)
seleccionados por conveniencia.
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Tabla 1. Localidades y muestra seleccionada para el estudio

Localidad Municipio Muestra
El Triunfo Balancan 1
Jalupa Jalpa de Méndez 7
Los Pajaros Jonuta 8
Puerto Ceiba Paraiso 8
Chiltepec Paraiso 6
Puxcatan Tacotalpa 5
Oxolotan Tacotalpa 5
Sénchez Magallanes Cardenas 8
Tamulté de las Sabanas Centro 1
Villa Chablé Emiliano Zapata 10
Villa La Venta Huimanguillo 24
Total 103

Fuente: Elaboracion propia.

Esta muestra estuvo representada por prestadores de servicios de hos-
pedaje y alojamiento (13%), alimentos y bebidas (52%), tiendas de artesanias
y souvenirs (11%), transportacion (7%), informacion turistica (10%) y otros
tipos de prestadores (8%), tales como servicios de atraccion, avistamiento
de manaties entre los principales.

Resultados

Derivado del trabajo de campo se obtuvo la opinién de los diversos presta-
dores de servicios turisticos respecto a la aplicacion de practicas de economia
circular, en funcién de los cinco aspectos de analisis (tabla 2). En principio
se observa que el 73% de las comunidades presentan un alto nivel de sensi-
bilizacidn, es decir que existe una tendencia a la utilizacién de materiales y
productos biodegradables, como parte de las actividades diarias ligadas a la
produccién o prestacion del servicio. De igual forma, se percibe el interés de
los empresarios turisticos por motivar a residentes y visitantes para integrar-
se a las buenas practicas de cuidado ambiental. Sin embargo, la comunidad
de Puxcatan presenta muy bajo nivel de sensibilizacién con respecto a los
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otros destinos. Se destaca que El Triunfo y Villa La Venta son indiferentes a
promover e implementar acciones encaminadas a dicha sensibilizacion.

Tabla 2. Medias y desviaciones estdndar del nivel de actitud y conocimiento
de los prestadores de servicios turisticos sobre las prdcticas de economia circular

Aspectos de andlisis

Consumo Gestion Compras Sistemas de

Comunidad Sensibilizacion  de recursos de residuos eficientes certificacion

M sD M SD M SD M sD M SD
El Triunfo 3 1 3 1 3 0 3 1 3 2
Sanchez Magallanes 4 0 3 0 4 0 3 0 3 0
Tamulté de las Sabanas 4 1 3 1 3 1 3 1 4 1
Villa Chablé 4 1 3 1 3 1 4 1 1 1
Villa La Venta 3 1 3 1 3 1 3 1 2 1
Jalupa 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1
Los Péjaros 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0
Puerto Ceiba 5 0 4 1 4 1 4 1 4 1
Chiltepec 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
Puxcatan 2 1 2 0 2 1 2 1 1 1
Oxolotan 4 1 4 1 4 1 4 1 4 0

Total 4 1.04 4 0.96 4 0.96 4 1.05 3 1.53

Nota: Elaborado con base en informacién obtenida en el trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Directorio Estadistico Nacional y Unidades Econdmicas (DENUE),
INEGI (2020).

En lo que respecta al consumo de recursos, el 46% de los negocios ma-
nifestaron hacer uso responsable de los recursos y energias no renovables,
mediante el ahorro de energia eléctrica y la utilizacion de fuentes de energia
amigables con el medio ambiente, asi como la implementacién del recicla-
je de agua para su uso en la limpieza. En contraste, es notoria la indiferencia
de los empresarios en las comunidades: El Triunfo, Sanchez Magallanes,
Tamulté de las Sabanas, Villa Chablé y Villa La Venta, localidades que com-
parten la caracteristica de densidad poblacional y una tendencia a un cre-
cimiento econdmico mayor al resto.

El indicador gestion de residuos sefiala que el 55% de los negocios en-
cuestados consideran importante la instauracion de una cultura sustentable
que dé valor a la reutilizaciéon de materiales y a la eliminacion de productos
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de un sélo uso, asi como la articulacion entre los actores involucrados con
la actividad turistica. Cabe recalcar que El Triunfo, Tamulté de las Sabanas,
Villa Chablé y Villa La Venta siguen mostrandose indiferentes respecto a
este tipo de practicas, sin mencionar a Puxcatan que permanece con bajo
interés por desarrollarlas.

Por otra parte, los prestadores de servicios de Villa Chablé, Jalupa, Los
Pajaros, Puerto Ceiba, Chiltepec y Oxolotan muestran un comportamiento
de compras mas eficientes que los otros destinos, ya que dan preferencia a
la adquisicion de materias primas provenientes de sistemas productivos
locales y ademas fomentan la compra de productos que incluyen materiales
reciclados, mientras que el 36% de los encuestados manifiestan indiferencia
en este aspecto de analisis.

En cuanto a los sistemas de certificacion, el 45% de los establecimientos
reconocen la importancia de garantizar la calidad, las practicas de higiene
y sustentabilidad como parte de los procesos productivos realizados, por lo
que se observa un alto grado de disposicidn por iniciar o involucrarse en
estos esquemas. No obstante, en los prestadores de servicios turisticos de
Villa Chablé, Villa La Venta y Puxcatan existe bajo interés sobre el tema,
permaneciendo indiferente a este aspecto los negocios de El Triunfo, San-
chez Magallanes y Jalupa.

A partir del andlisis general de los datos recabados en los cinco aspectos
relacionados con la aplicacion del modelo de economia circular en las 11
comunidades estudiadas (figura 1), se observa que Puxcatan es la que menor
importancia le concede a la adopcion de estas practicas, particularmente en
lo referentes a los sistemas de certificacion. Cabe destacar que la apatia o el
desconocimiento sobre el paradigma de la economia circular no es exclu-
sivo de las comunidades pequefias, ya que El Triunfo, Villa La Venta y Villa
Chablé muestran un alto grado de indiferencia al respecto, especificamente
en estas dos ultimas comunidades se presentan desafios para la integracion
adecuada de los actores involucrados en la gestion y el consumo responsa-
ble de recursos, asi como en la implementacion de certificaciones de calidad
y sustentabilidad.
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Figura 1. Localidades y muestra seleccionada para el estudio
Puxcatan 2
Villa la Venta 3
El Triunfo 3
Villa Chablé 3
Sanchez Magallanes 4
Tamulté de las Sabanas 4
Chiltepec 4
Jalupa 4
Oxolotan 4
Puerto Ceiba 4
Los Pdjaros 4

Nota: Se observa el nivel de importancia que cada comunidad estudiada le conseda a la adopcién el
modelo de economia circular.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida en el trabajo e campo.

Es notable que el 64% de los prestadores de servicios de las comunida-
des identifican y reconocen la importancia de fomentar buenas practicas
para el aprovechamiento sustentable de los recursos y, por ende, existe la
posibilidad de transitar del esquema de produccion lineal a uno circular.

Conclusiones

En una primera aproximacion, el diagnoéstico de la aplicacion de los prin-
cipios de economia circular, en comunidades rurales con potencial turis-
tico del estado de Tabasco, destaca la existencia de una amplia sensibiliza-
cidén sobre el tema entre los prestadores de servicios turisticos, lo que lleva
a pensar que se puede generar un cambio del consumo enfocado a reducir
el impacto medioambiental, mediante su participaciéon comprometida y
consciente. Esto ultimo implica priorizar el uso de materiales y productos
amigables con el entorno, ademads de involucrar a los residentes y a los
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propios visitantes en una cultura circular, a través de capacitaciones y pro-
gramas de difusion. Desafortunadamente, este tipo de acciones resultan
ser poco asequibles para los pequefios negocios turisticos; por tanto, se
requiere del desarrollo de politicas publicas que estimulen la adopcion de
estas practicas. De manera particular, se propone dirigir las politicas a
comunidades alejadas de las cabeceras municipales, pero también en aque-
llas con mayor densidad poblacional que tienden a un crecimiento econd-
mico no planificado, como son los casos de El Triunfo y Villa La Venta. El
Triunfo presenta un foco de preocupacion dada la probable contrastacién
del modelo propuesto con respecto al modelo de desarrollo basado en la
masificacion del destino, toda vez que ahi se instald una estacion del me-
gaproyecto Tren Maya.

Uno de los grandes desafios que presenta la implementacién de un mo-
delo basado en economia circular es el consumo responsable de los recursos,
ya que esto no so6lo implica la adopcion de una cultura de ahorro de ener-
gia y agua, sino que ademads exige la inversion en tecnologias que permitan
la utilizacién de energias renovables. Ademas, se requiere de una adecuada
gestion de residuos que permita la reduccion, reutilizacion y/o reciclaje de
los componentes que requieren para la prestacion de sus servicios.

Una de las ventajas que presenta este modelo econémico es que es po-
sible estimular la demanda de productos locales para solventar las compras
de materias primas e insumos que son necesarias para el desarrollo de
actividades productivas. El consumo de lo local afiade valor a la oferta
turistica, ya que los visitantes tienden a evaluar de manera positiva la au-
tenticidad implicita en el servicio adquirido, la cual puede ser un aspecto
decisivo en la seleccion del destino. Asimismo, el fomento al consumo
local incentiva la participacion de la comunidad receptora al percibir a la
actividad turistica como una fuente de ingreso y bienestar integral.

En ese sentido, se destaca que los negocios turisticos establecidos en las
comunidades muestran una apertura para fomentar el consumo responsable
y eficiente de su cadena productiva, lo cual se traduce en areas de oportunidad
para atender el desafio de forma multidisciplinaria, mediante la intervencion
de académicos, inversionistas, funcionarios ptblicos y residentes.

Sin duda, el aspecto con mayor debilidad para alcanzar la transicion
econdmica en las comunidades estudiadas se refiere al acceso y desarrollo
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de sistemas de certificacion de la calidad y la sostenibilidad en los proce-
sos de produccion del servicio turistico, ya que existe un desconocimiento
sobre el concepto y operacion de diversos distintivos, nombramientos y
certificaciones a los que pueden acceder a fin de acreditar su actividad fren-
te a los visitantes, lo que puede contribuir a su posicionamiento en el mer-
cado como un destino sustentable. Especificamente, es importante invertir
en capacitacion en los destinos rurales con menor densidad poblacional, ya
que los resultados indican un alto desconocimiento o desinterés sobre as-
pectos técnicos vinculados a este aspecto.

Finalmente, es posible esbozar que, entre mayor concentracion de po-
blacion tienen las comunidades, existe un mayor desinterés por echar a
andar practicas de sustentabilidad y economia circular, esto conlleva a la
reflexion de que probablemente las comunidades rurales son mds conscien-
tes del valor de sus recursos y mds respetuosas con su entorno, lo que da
pauta para profundizar en el tema de estudio.
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