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Resumen

El objetivo de este trabajo es proponer acciones enfocadas en la economia
circular de sitios turisticos religiosos en el pais. La economia circular como
teoria esta modificando la manera como las empresas desarrollan sus mo-
delos de negocio. El sector turistico no ha quedado exento, ya que se ha
adaptado a lo que plantean fuerzas formales e informales como forma de
evolucionar a lo que demanda el mercado actual. La mercadotecnia como
estrategia esta coadyuvando a través de la mezcla de la mercadotecnia de
servicios. El método fue cualitativo, de alcance descriptivo y teoria funda-
mentada para generar las categorias que sirvieran para describir como el
turismo religioso puede beneficiarse del modelo de economia circular. Asi-
mismo, este tipo de disefio serviria para generar ideas y conocimiento tra-
ducible en acciones hacia este producto turistico, esto ultimo, empleando
la mezcla de la mercadotecnia de servicios. El turismo religioso cuenta con
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perfiles de visitantes identificados; cada uno plantea retos para la cadena de
actividad turistica, puesto que demandan diferentes necesidades y servicios.
Se proponen acciones como la gestion de desechos por parte de autoridades
locales, asi como la promocion el uso de energias renovables, todo esto en
conjunto con la participacion de los empresarios que conforman la cadena
turistica para este producto. Promover el uso de energias renovables en los
establecimientos que atienden a los visitantes. Este involucra a una comuni-
dad y esto favorece la economia, aunque el ahorro hacia el consumidor final
debe priorizarse para motivarlo a acudir con frecuencia. Las personas que
consumen este producto valoran la conexidn y la experiencia que le ofrece
acudir a un recinto religioso. Por lo tanto, aprovechar cada recurso para
eficientar el servicio es uno de los retos que plantea la economia circular.
Finalmente, se propone el mejoramiento de la cadena de distribucién me-
diante la estructura eficiente de costos, precios para beneficiar a los consu-
midores de este producto turistico.

Palabras clave: Turismo religioso, mercadotecnia de servicios, economia circular.

Abstract

The main purpose of this paper is to identify actions focused on the circular
economy of religious tourist sites in Mexico. The circular economy as a theory
is changing the way that companies develop their business models. The tourism
sector has not been exempt of it, since it has adapted to what formal and in-
formal forces propose as a way of evolving to what the current market de-
mands. The marketing discipline as a strategy is contributing to the tourism
sector through the service marketing mix. The methodology was qualitative
with descriptive scope and grounded theory design. Supported by empirical
data and bibliographic review to get through at the description of the phe-
nomenon studied: the religious tourism and propose actions using the service
marketing mix for the management of this tourism product under the circu-
lar economy approach. Religious tourism has three identified profiles, each
one poses challenges for the tourism activity chain, since they demand differ-
ent needs and services. Actions such as waste management are proposed to
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have clean urban spaces that allow maintaining the image and attractiveness
of the destination for visitors. Promote the use of renewable energy in estab-
lishments that serve visitors. This product involves a community and this
favors the economy, although savings towards the final consumer must be
prioritized to motivate them to attend frequently. People who consume this
product value the connection and experience that going to a religious venue
offers. Therefore, taking advantage of each resource to make the service more
efficient is one of the challenges posed by the circular economy. Finally, the
improvement of the distribution chain is proposed through the structure of
efficiency in costs, prices and benefiting consumers of this tourist product.

Keywords: Religious tourism, service marketing, circular economy.

Introduccion

El turismo como actividad econémica ha sido estudiada por la relevancia que
tiene como impulsor del crecimiento de un pais. Desde aportar al p1B (Gabor
et al., 2023), crear empleos (Anxin et al., 2022; Bruyn et al., 2023; Gabor et al.,
2023), ayudar en la lucha contra el desempleo y la pobreza (Bruyn et al., 2023)
y participar en el desarrollo sustentable de la localidad donde se encuentra,
considerando aspectos econémicos, sociales y ambientales.

El turismo presenta ciertas externalidades negativas en el componente
ambiental, ya que influye (ruido, contaminacién, uso de energia) (Anxin
et al., 2022) la calidad del aire, el uso de recursos no renovables como el
agua (Evans et al., 2023), emisiones por huella de carbono, entre otros (An-
xin et al., 2022); es decir, deja una huella ecolégica (Gabor et al., 2023).
Debate que desde la década de los sesenta ha existido, lo que ha ayudado a
que vaya emergiendo asi una conciencia ambiental entre los actores de un
destino (Mostaghel et al., 2023).

Estas externalidades surgen como resultado del aumento excesivo de las
practicas turisticas (Anxin et al., 2022), lo que ha llevado a plantearse el rol
que tiene el sector turistico para el logro del desarrollo sostenible (econémi-
co, social y ambiental) (Acosta et al., 2024; Fatima et al., 2023; Usman et al.,
2023). Surge, entonces, una corriente que busca la creacion de un turismo
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con enfoque sustentable, que considere a todos los actores del producto
(gobierno, comunidad, turistas y empresas) como parte del proceso, ya que
estos inciden en el ambiente donde se da la actividad turistica.

Este “turismo sostenible” busca la minimizacién que el ser humano y
las actividades turisticas pueden provocar al medio ambiente, la cultura
local, los habitantes, los recursos del destino, por mencionar algunos (Bruyn
et al., 2023). A través de la visualizacion y puesta en practica de un proce-
so ciclico, donde cada participante y recurso que se encuentra en el desti-
no juegue un rol entrelazado para generar ahorro, reduccion y utilizacién
sustentable.

Para apoyar al desarrollo de este tipo de turismo sostenible existe una
teoria conocida como “economia circular”, siendo ésta una serie de acciones
que vienen a apoyar al turismo, a través de actividades que facilitan la crea-
cién de regulaciones gubernamentales, iniciativas que los proveedores de
servicios y ciudadanos establecen para el desarrollo de la actividad turistica
(Gonzalez, 2023). La economia circular aplicada al turismo se presenta
como una herramienta esencial para ayudar a mitigar los problemas al me-
dio ambiente causada por el desarrollo de las actividades turisticas (Anxin
et al., 2022).

La economia circular como teoria emerge para hacer entender a las
personas que existe un acceso limitado a ciertos recursos (Kirchherr et al.,
2023) y el abuso de ellos puede representar un riesgo para la subsistencia
humana (Millar et al., 2019). Ademas, ofrece “un acercamiento orientado a
solucionar en los negocios aspectos de sustentabilidad ambiental” (Serensen
y Baerenholdt, 2020, p. 1). “Incorpora la reutilizacién, remanufacturacion,
restauracion y modernizacion en el uso de materiales, con un enfoque cla-
ve en materiales biodegradables que pueden reciclarse a la atmdsfera sin
generar residuos, utilizando la ciencia contemporanea como fuerza trans-
formadora en la produccién” (Kumar et al., 2023, p. 1-2).

Por lo tanto, la economia circular tiene un valor social, puesto que se
apoya de dimensiones como calidad de vida, equidad, diversidad/inclusion,
cohesién/colaboracién social, democracia/gobernanza y madurez de la so-
ciedad (Valencia et al., 2023). La ventaja competitiva de un destino se podria
dar bajo este paradigma al momento que se promueve un desarrollo sus-
tentable in situ (Fatima et al., 2023; Yan y Jia, 2021), a través, de la promocién



LA MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA DE SERVICIOS PARA APOYAR A LA ECONOMIA CIRCULAR

de précticas circulares para el manejo de los recursos y desperdicios gene-
rados en el sitio turistico (Acosta et al., 2024).

Entonces, la ecologizacion del turismo se puede lograr empleando la teo-
ria de economia circular para apoyar a la estructura y funcionamiento del
sistema turistico de un destino (Anxin ef al., 2022). En este trabajo se sugieren
acciones enfocadas a la economia circular de sitios turisticos religiosos en el
pais empleando un modelo tedrico de las 7 P’ s de la mercadotecnia de servi-
cios enfocados al turismo religioso, que se conforma de personas, procesos,
presentacion, producto social, plaza, precio y promocion, el cual se detalla en
la figura 2.Y, asi, proponer estrategias para abordar este producto turistico de
relevancia para el pais, considerando que es uno de los productos turisticos
mas antiguos que se ofertan en el mundo (Chien 2021; Iliev, 2020) y en Mé-
xico (Martinez y Minguez, 2015; Propin y Sanchez, 2015; Rodriguez, 2014).

Se presenta una serie de acciones que podrian abonar a la comprension de
este fendmeno aplicado a un producto turistico como es el religioso, consi-
derando al turista como parte del sistema de creacion de una experiencia turis-
tica en el destino y como parte del proceso para cuidar el medio ambiente del
lugar (Fatima et al., 2023; Serensen y Baerenholdt, 2020). Los distintos actores
y grupos de interés, que participan en la actividad (Chien 2021; Mostaghel
et al., 2023), pueden promover y fomentar una conducta proambiental en
el sitio religioso (Yan y Jia, 2021). El turismo religioso existe como un produc-
to donde peregrinos, visitantes y locales confluyen, pero esto tambien provo-
ca situaciones ambientales que comprometen al destino (Campos et al., 2022).

Metodologia

Se presenta la metodologia empleada en esta investigacion, seguida de los
resultados obtenidos al realizar el cruce de los datos cualitativos, para asi
llegar a las conclusiones de esta disertacion.

El enfoque aplicado para esta investigacion fue cualitativo, con un al-
cance exploratorio (Aguirre y Jaramillo, 2015; Hernandez y Mendoza,
2018). El contexto fue sitios marianos religiosos ubicados en la regién Bajio
en México, siendo la unidad de muestreo las iglesias catélicas que albergan
una imagen de la representacion de la virgen Maria en cualquiera de sus
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advocaciones. La unidad de andlisis fueron actores participantes en el fend-
meno como turistas, peregrinos, comerciantes, autoridades turisticas y em-
pleados de la cadena turistica (transporte, hoteleria, restaurantes, guias
turisticos y agencias de viaje). Los sitios marianos de la Virgen de San Juan
de los Lagos, La Virgen de la Expectacion en Zapopan, Jalisco, y la Virgen de
la Concepcién en Celaya, Guanajuato.

El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional (Hernandez y Men-
doza, 2018) y por expertos (Pérez et al., 2017), empleando como técnica de
recoleccion de datos una guia de cuestionario dirigido a los diferentes per-
files de sujeto tipo informante empleados en la investigacion (De la Cuesta,
2015); de igual manera, una guia de observacion para los sitios marianos
religiosos y un grupo focal realizado con turistas religiosos.

La informacion obtenida del trabajo de campo se analiz6 empleando el
software cualitativo Atlas.ti (Machado et al., 2015). También se realizé una
revision de los datos y se extrajeron aquellos que pudieran apoyar el logro
del objetivo de esta investigacion, a través del uso del modelo de mezcla de
la mercadotecnia de servicios para el turismo religioso de Castrejon y Zu-
rita (2023) y el modelo de economia circular aplicado al turismo de Seren-
sen y Beerenholdt (2020). Estos modelos fueron la base para trabajar la in-
formacion para generar acciones de economia circular enfocadas al turismo
religioso. A continuacion, se muestran los modelos empleados.

Se empled como parte del proceso de analisis inductivo cualitativo el
modelo de Serensen y Baerenholdt (2020):

Figura 1. Modelo simplificado de economia circular aplicada al turismo

Proveedor de
productos/sevicios

Recursos e— Practicas turisticas Desperdicios
Antes-durante-después I Antes-durante-después

Actividades de propietarios

|

Medio ambiente

Fuente: Tomado de Serensen y Baerenholdt, 2020.
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La mercadotecnia como estrategia ha apoyado a la teoria de la economia
circular desde el mix tradicional (Mostaghel et al., 2023), agregando a las P’s
tradicionales: producto, plaza, promocion y precio; las que planteé Booms y
Bitner en 1982: personas, procesos y presentacion. Por lo tanto, como parte
del proceso de analisis de la informacion recolectada se empled el modelo
tedrico del mix de la mercadotecnia de servicios para un destino religioso de

Castrejon y Zurita (2023).

Figura 2. Modelo tedrico del mix de mercadotenia de servicios
para un destino turistico religioso

Entorno turistico
Contexto social Recursos
Psicologia del cliente Inseguridad Capacidades
P P Urbanizacion Capacitacion
eregrinacion ., P
Relacion con laimagen Conservacion Aprendizaje
o Turista Comunidad
Agradecimiento
Emociones en el recinto
Turista Turista Turista g Producto social
secular peregrino religioso

Atractivos religiosos

i {sti Tangible
Atractivos turisticos ° ® Patrimonio ® o l¢]

Servicios turisticos Intangible
Personas Infraestructura

Instituciones

Gobierno
Comunidad

Planeacion del viaje
Visita

Tradicion Promocién
Identidad
Acercamiento religioso Gestiéon gubernamental Ciudad
Cultura turistica Religion
Integracion de la Gobierno
comunidad
Servicios de gobierno
Instalaciones religiosas Le Imagen urbana

Facilidades otorgadas

al visitante —
Producto: ciudad

Dedicacién
Esfurzo

Fuente: Modelo de Castrejon y Zurita, 2023.
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Resultados

Teniendo la informacion recolectada se procedi6 a trabajar la construccién
de la codificacidn axial, abierta y selectiva de los datos obtenidos (Her-
nandez y Mendoza, 2018). De esta forma se aplicé los resultados del anali-
sis realizado con Atlas.ti de forma practica en los modelos empleados para
este trabajo. Considerando el modelo de Serensen y Baerenholdt (2020), se
presenta la informacion obtenida en la siguiente tabla.

Tabla 1. Consideraciones hacia el turismo religioso
con el modelo simplificado de economia circular

Consideracion inicial Elementos clave Consideracion final

Recursos
No renovables: agua potable, la ma-

Poveedores de productos/
servicios

Desperdicios
Desechos de la actividad de la ca-

dera usada y gas natural
Energia eléctrica

Instalaciones religiosas: santuario,
estatuas, museos, tiendas religiosas,
capilla para exvotos, recuerdos
Atractivos turisticos: museos, con-
ventos, parques, plazas locales, edi-
ficios historicos, recursos naturales
Imagen urbana: calles, parques lim-
pios, personal de seguridad publica,
espacios con arquitectura urbanistica
Infraestructura: servicios publicos
(calles, alumbrado, seguridad, reco-
leccion de basura), servicios alternos
(estacionamiento, sanitarios publi-
cos, bancos, tiendas de convenien-
cia), servicios de transporte
Facilidades: restaurantes, tiendas re-
ligiosas, hoteles, cafeterias

Participantes de la cadena de servi-
cio turistica (hoteleros, restaurante-
ros, agentes de viaje, guias turisti-
cos, tiendas de recuerdos)
Autoridades religiosas

Gobierno

Comunidad

Practicas turisticas
Actividades de los turistas

Costumbres de los habitantes

Espacios destinados a los pobla-
dores

dena turistica

Desechos de las instalaciones reli-
giosas

Desecho de los atractivos turisticos
Desechos del visitante turistico

Consideracién inicial

Elementos clave

Consideracion final

Actividades de propietarios
Manejo de los recursos con los que
cuenta la facilidad turistica

Gestion de los recursos por parte de
las autoridades del destino, de au-
toridades eclesiasticas y el gobierno
Gestion de los recursos por parte
de autoridades eclesiasticas

Gestidn de recursos turisticos
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Medio ambiente

Tratamiento de aguas negras, manejo de desechos, contaminacién acustica, residuos vertidos
por los turistas, tala de arboles, uso de espacios naturales para construccion,

cambios en la composicién urbanistica, energia eléctrica, emision de co,

Fuente: Elaborado con base en resultados obtenidos en el trabajo de campo y relacionados
con el modelo de Sgrensen y Baerenholdt, 2020.

De igual manera, considerando el segundo modelo: el del mix del mar-
keting de servicios para el turismo religioso se muestra en la siguiente tabla
la informacion obtenida.

Tabla 2. Consideraciones para el turismo religioso con el modelo
del mix de la mercadotecnia de servicios

Mezcla de la mercadotecnia Propuesta de acciones para el turismo circular
(P’s) de sitios religiosos
Producto social Concientizar al visitante de cuidar el destino turistico

Méodulos de promocién eco adaptados
Recuerdos elaborados/empacados con productos reciclados

Plaza Conservacién de espacios publicos
Reforestacion y forestacion/lo que aplique
Atencidn ciudadana por parte del gobierno: seguridad, informacién

Mezcla de la mercadotecnia Propuesta de acciones para el turismo circular
(P’s) de sitios religiosos

Precio Uso de hostales
Viajes con conciencia turistica
Gestion de los desechos durante el trayecto e in situ

Promocion Uso de redes sociales
Uso de QR
Personas Espacios para verter desechos

Promover consciencia ecolégica entre los habitantes
Cuidado de los recursos no renovables por parte de gobierno,
comunidad, empresarios

Procesos Compras conscientes
Planeacion del viaje

Presentacion Facilidades para manejo de desechos
Plan de concientizacion ecoldgica al turista

Fuente: Elaborado con base en informacion obtenida en el trabajo de campo para esta investigacion,
asi como el cruce de dichos datos con el modelo tedrico de Castrejon y Zurita, 2023.
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Conclusiones

El turismo juega un papel fundamental en la economia de cualquier pais y
ha representado una serie de criticas negativas derivadas de las amenazas a
la contaminacién de los territorios y medio ambiente en que se genera, de
ahi que desde el punto de vista del turismo religioso, que se ha abordado en
este estudio, se pueden implementar diversas estrategias encaminadas a dar
respuesta al impacto de las externalidades negativas como una forma de
aporte a la economia circular, considerando la implementacién de la pro-
puesta del modelo tedrico del mix de la mercadotecnia de servicios para un
destino turistico.

Considerando que existen recursos gastados por parte de todos los que
participan en la cadena de actividad turistica, la comunidad, las autoridades
gubernamentales y, en este caso particular, el turismo religioso involucra a
las autoridades religiosas.

El objetivo de esta investigacion fue proponer acciones enfocadas a la
economia circular de sitios turisticos religiosos en el pais. Se dio respuesta
de forma inicial, inductiva y exploratoria empleando los resultados que se
obtuvieron en el trabajo de campo, los cuales se cruzaron con los dos mode-
los empleados para dicho fin y, de esta forma, realizar un acercamiento inicial
a propuestas que puedan apoyar al turismo religioso para que se pueda con-
vertir en un producto con caracteristicas sustentables, en el que, los involu-
crados comprendan el rol que tienen para el desarrollo econémico, social y
ambiental del espacio que habitan y pueda perpetuarse con el tiempo.

El turismo religioso es un ejemplo de la relevancia que tiene el cuidado
de los recursos tangibles e intangibles en materia de instalaciones religiosas,
infraestructura y atractivos turisticos. El gobierno requiere trabajar para el
desarrollo de politicas publicas, acciones y estrategias que faciliten el am-
biente donde se desarrolla este producto turistico. Los dos destinos estudiados
tienen su potencialidad probada, primero porque son considerados dos de
los cinco sitios marianos de mayor relevancia en el pais, segundo por la
derrama econdmica que generan en la localidad, tercero por la afluencia
constante de personas que llegan a ver a la imagen divina, aunque podrian
presentar retos para potencializar sus recursos y generar un valor que sea
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percibido por el cliente y, esté dispuesto a pagarlo. También porque el des-
gaste de los recursos, infraestructura, atractivos, facilidades y espacios que
ofrece podrian convertirse en una amenaza para la permanencia del desti-
no en un futuro.

Este producto involucra a una comunidad y esto favorece la economia,
aunque el ahorro hacia el consumidor final (visitante) debe priorizarse para
motivarlo a acudir con frecuencia. Dentro de las acciones propuestas se
considera buscar mecanismos y estrategias que permitan el ahorro en insu-
mos, materiales, el retso de desechos que podrian apoyar a la reduccion en
costos y esto favorezca el ofrecerle al visitante precios competitivos. Este
trabajo presenta la limitante que aplica al enfoque empleado, aunque se
llega a tener un acercamiento a la problematica de externalidad negativa
que presenta la practica turistica religiosa, aun se requiere continuar abo-
nando al conocimiento para comenzar a trabajar campanas de concienti-
zacion social a todos los involucrados en el fendmeno del turismo religio-
so. Aunque se identificaron tres perfiles de turista: secular, peregrino y
religioso, se requiere continuar estudiando desde una perspectiva numé-
rica para complementar lo encontrado en esta investigacién y proponer
perfiles mejor definidos que consideren otras caracteristicas que cualitati-
vamente no pueden ser evaluadas.

Surge como futura linea de investigacion la realizaciéon de un analisis
situacional, un inventario de recursos y capacidades que ofrecen estos des-
tinos turisticos y contrastarlos con otros de igual presencia nacional para
complementar la comprension respecto a lo que pueden ofrecer y como
ofrecerlo de forma que considere el enfoque de la sustentabilidad; también
un abordaje considerando la quinta hélice (gobierno, empresa, comunidad,
medio ambiente y académicos), pero en este caso involucrando a un actor
importante: el turista. Y, asi, complementar el estudio cuantitativamente
en términos de informacion estadistica: alcance econémico, consumo de
recursos medicidn y clasificacion de desechos generados, entre otros.

Se propone el mejoramiento de la cadena de distribucion mediante la
estructura de eficiencia en costos, precios para beneficiar a los consumido-
res de este producto turistico. De igual manera, se considera necesario es-
tablecer un modelo de gestion sustentable que considere las variables de la
economia circular aplicadas a este producto turistico, elaborando estrategias
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e indicadores de evaluacion para que los involucrados puedan analizar con
la quinta hélice si se esta logrando el cumplimiento de estos. Finalmente, la
integracion de las autoridades religiosas sera un elemento clave para el de-
sarrollo de este producto turistico y de las empresas que participan en su
cadena de actividad de promocién, comercializacion, servicio y atencion.
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