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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es determinar las condiciones y co-
factores que hacen posible la aplicabilidad de la economia circular en el tu-
rismo, en especifico en los destinos turisticos, por medio de una investigacion
documental para después identificar si estos cofactores pueden homologarse
al caso del destino turistico llamado Balneario el Azufre y proponer estrategias
de mejora con base en el diagndstico en proclividad a modo de producir, pero
en esta unidad econdmica con actividad turistica la hipdtesis es que si.

El objetivo especifico es conocer si el balneario tiene practicas de turis-
mo sustentable, ya que el turismo sustentable marca la pauta para una eco-
nomia circular o, en otras palabras, la sustentabilidad es el inicio de una
economia circular en cualquier sector econdmico, mediante una investiga-
cién con enfoque mixto y de campo.

Los resultados hasta ahora presentan las dimensiones para poder hacer
un correcto diagnoéstico y la matriz FODA y arbol de problemas del destino
turistico, el cual muestra que existe conciencia ambiental en los trabajadores
y consumidores, pero falta realizar acciones concretas en favor de la economia
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circular, cuyos factores son gestion de los residuos, ahorro en recurso del agua,
y reutilizacion y compras sostenibles.

Palabras clave: Economia circular, destinos turisticos, sostenibilidad.

Abstract

The general objective of this research is to determine the conditions and
cofactors that make possible the applicability of the circular economy in
tourism, specifically in tourist destinations, through documentary research
and then identify if these cofactors can be homologated to the case of the
destination. tourist resort called el Azufre spa and propose improvement
strategies based on the diagnosis of proclivity for this way of producing, but
in this economic unit with tourist activity, the hypothesis is yes.

The specific objective is to know if the spa has sustainable tourism prac-
tices since sustainable tourism sets the tone for a circular economy or in
other words, sustainability is the beginning of a circular economy in any
economic sector, through research with a mixed and field.

The results so far present the dimensions to be able to make a correct
diagnosis and the SwWOT matrix and problem tree of the tourist destination,
which shows that there is environmental awareness among workers and
consumers but there is a need to carry out concrete actions in favor of the
circular economy whose factors. They are waste management, savings in
water resources and reuse and sustainable purchases.

Keywords: Circular economy, tourism destinations, sustainability.

Introduccion

La economia circular es un nuevo modelo de producir bienes y ofrecer
servicios, el cual si bien no deja de lado el objetivo de prosperidad econo-
mica anexa la proteccion del medio ambiente y procura la no contaminacién
y marca la pauta para un desarrollo sostenible (Acosta et al., 2019). Actual-



CONDICIONES Y COFACTORES QUE DETERMINAN EL TURISMO CIRCULAR

mente existe un interés del sector turistico por implementar la economia
circular para establecer relacion entre la economia circular y un destino
turistico, creando asi el turismo circular.

Acorde al INEGI (2021), en México, el porcentaje de aportacion del sector
al P1B total del pais es de 7.8%. Una aportaciéon econémica y el sector parti-
cipa con el 6.5% de los trabajados remunerados. Hoy en dia la condicién
economica solo es una condicion necesaria, mas no suficiente para un desa-
rrollo sostenible, debe considerar el cuidado y la proteccién del medio am-
biente. Por otro lado, el andlisis de un sector econémico no puede ser pura-
mente productivo; si bien es cierto que al final al incluir el analisis también
puede traducirse en términos econdmicos, ya se orienta el andlisis a la sos-
tenibilidad que un sector pueda aplicar.

Actualmente existe el Producto Interno Neto Ecoldgico (PINE), el cual
es un indicador ajustado del PIB econdmico, es decir, mide el impacto am-
biental que genera la produccion de bienes y servicios. En el afio 2021, este
indicador tuvo un monto monetario de 19 632 869 millones de pesos, lo
cual representa el 76.1% del p1B.

En la figura 1 se puede observar que del 100% del Producto Interno Bru-
to, el 80.70% corresponde al Producto Interno Neto y el 19.30% corresponde
al costo de capital fijo. En la figura 2 se puede apreciar la integracion del
producto neto, es decir, del 80.70%. El 76.1% corresponde al producto eco-
légico y el 4.6% corresponde a costos por degradacion y agotamiento.

Figura 1. Producto Interno Bruto Figura 2. Producto Interno Bruto

80.70%

® N CCF @® rINE CTDA

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI. Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI.
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No estd siendo sostenible producir, esta costando un gran impacto am-
biental y resarcir ese impacto implica un gasto monetario mayor, por eso
hay que empezar a producir con proclividad hacia la proteccién ambiental
para que pueda ser un costo y no un gasto.

;Como convertimos un gasto ambiental en un costo? La respuesta es la
economia circular. La importancia radica no sdélo en que es menos costoso
producir en términos monetarios, también en no agotar los recursos y rea-
lizar las acciones necesarias para su regeneracion y optimizacion.

A continuacion, se presenta la figura 2, en la que se puede apreciar que
el sector comercio y otros servicios, los cuales incluyen los servicios corres-
pondientes al turismo, tiene, un PINE de 35.5%, lo cual sustenta uno de los
sectores donde se puede aplicar la economia circular.

Figura 3. Producto interno ecoldgico neto por sectores

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2022).

Economia circular

La economia circular permite que el crecimiento econdmico y la reduccién
del impacto ambiental puedan ser concomitantes a diferencia del modelo
lineal (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2022).

La economia circular tiene una conceptualizacion internacional acep-
tada cientificamente porque aborda problematicas como el crecimiento de
la poblacién, tomando como base proyecciones a 2050 y las consecuencias
de ese crecimiento, al resultar ser una alternativa para ahorrar recursos.
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A nivel internacional, la proclividad hacia la economia circular se ha
dado en diferentes grados en algunos lugares con mas implantacion que en
otros pero los datos indican: en Europa con un 51%, América del Norte con
un 17% y Asia con un 12 % (Gaztelumendi, Tari, y Mora, 2019).

Destino turistico y destino turistico rural

El turismo rural es una forma de potencializar el desarrollo local y de
generar una mejor distribucion generada por la industria turistica, cuyo
objetivo es revalorizar el patrimonio cultural y es la respuesta para que no
siga en aumento el abandono de las zonas rurales, pero hay que considerar
que en el peor de los casos también puede generar condiciones sociocul-
turales negativas y ambientales para el espacio, por ello la importancia de
implementar la economia circular en los destinos turisticos rurales (San-
chez et al., 2015).

Un destino turistico es una caracteristica componente de la oferta tu-
ristica, este estd estrechamente relacionado con la dimension fisica de un
espacio, el cual puede ser natural, las condiciones que facilitan el acceso y
lo hacen atractivo (Candias et al., 2020).

Para Cooper et al. (2001), el destino turistico es la pieza mas importan-
te en un sistema turistico, que es un punto focal y un punto de atraccion, el
cual puede estar compuesto por recursos naturales o fisicos y son los que
principalmente motivan una visita y pueden ser considerados como una
unidad geografica, unidad de atraccion.

Por otro lado, en la actualidad existen destinos turisticos rurales a cau-
sa del turismo alternativo, ya que el turismo alternativo pretende ser una
respuesta para atenuar y no seguir incentivando la contaminacion que ge-
neralmente el turismo en masa ha generado. El turismo rural promueve
viajar por la naturaleza (Parra, 2020).

Un destino turistico rural es aquel que promueve el patrimonio rural de
una unidad territorial y descentraliza la administracion turistica a actores
rurales locales; una representacion del turismo rural es el turismo comuni-
tario (Parra, 2020).
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Turismo circular

Una de las consecuencias negativas del turismo es la escasez en el suminis-
tro de agua por el consumo excesivo, degradacion del suelo y pérdida de la
biodiversidad; la economia circular pretende corregir estas externalidades
(Medrano y Camila, 2020).

Olaya et al. (2021) manifiestan que el turismo es un sector en el que es
mas rentable aplicar la economia circular por sus relaciones intersectoriales,
su transversalidad y sus diferentes modalidades.

Al aplicar la economia circular al turismo, es una pauta para usar los
recursos sustentablemente, aumentar la eficiencia en el sector turistico y a
su vez teniendo como objetivo atenuar el impacto ambiental de los destinos
turisticos (Aldana et al., 2023).

Antecedentes internacionales y en México de la economia circular
Caso Espana

En Espana existen experiencias exitosas sobre la implementacion de prac-
ticas de economia circular especificamente dirigidas a los hoteles, la proclivi-
dad de estas practicamente es hacia:

. Consumo de recursos
« Generacién de residuos
« Sensibilizacion ambiental

Acorde a un estudio realizado por Jacob et al. (2018) se identificaron
acciones en pro de la economia circular en 10 hoteles en Caria, Espafia, que
buscan aumentar su rentabilidad, concilidandola con la sostenibilidad. En
cuanto a sensibilizacién, se incluye la formacién de trabajadores, infor-
macion a clientes, papelera identificadas; en cuanto a ahorro energético y
de recursos, estan las acciones para reducir consumo de energia, ahorro de
agua, racionalizacion del uso de recursos; en cuanto a gestion de residuos,
las acciones se dirigen a controlar la cantidad de residuos, uso de envases



CONDICIONES Y COFACTORES QUE DETERMINAN EL TURISMO CIRCULAR

retornables, reciclaje. Por otro lado, las acciones que se realizan para com-
pras es consumo de productos locales y compras sostenibles.

Caso Ecuador

En paises de América Latina, la economia circular es incipiente, para su
aplicacion primero debe crearse un marco regulatorio mas alineado. En
Manabi Ecuador se realizé un estudio por Zambrano et al. (2022) con una
muestra de 100 pymes de servicio, las cuales incluian hoteles y restaurantes,
las pymes ofrecen servicios complementarios de turismo. Los autores afir-
man que en la region existe un desconocimiento sobre la economia circular,
pero existe la intencionalidad para crear modelos de negocios sostenibles
en pro de aprovechar de la mejor forma los recursos. Los destinos turisticos
del area de estudio son playas y dreas protegidas. Las lineas para ejecutar
propuestas y acciones se orientan en el manejo de los residuos sélidos para
no causar danos a largo plazo. El manejo de los residuos sdlidos, primera-
mente, incide positivamente en la sostenibilidad ambiental y, en segundo
lugar, a generar mas ingresos con una economia circular.

Caso Colombia

En Colombia existe una iniciativa que lleva por nombre “La 72, un modelo
de economia circular”, la iniciativa consiste en un plan piloto que abarca
nueve unidades econémicas correspondientes a alojamiento y hospedaje,
cuya ubicacién es en Bogota, con el objetivo de crear cadenas o redes que
agreguen valor productivo al sector hotelero pero también al sector rural,
es decir, una cooperacion en que las dos partes reciban beneficios y se efi-
cientice el uso de recursos en la produccion agropecuaria y en la gastronomia,
asi como una integracion correcta de los residuos nuevamente al proceso
productivo de estos dos subsectores (Mosquera, 2020).

La iniciativa es posible, ya que el marco normativo alineado a los obje-
tivos de desarrollo sostenible lo permite, ademas que tiene una buena pla-
nificacion turistica sustentada con normas técnicas sectoriales. En esta ini-
ciativa los consumidores también juegan un papel importante en la creacién
de la cadena de valor su responsabilidad social incentiva a los productores
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y permiten que la economia circular sea rentable para estos productores
también. La cadena de valor de la iniciativa estd integrada de la siguiente
forma: productores y agropecuarios que ofertan productos de huerta a hote-
les para que puedan a su vez dar una oferta gastrondmica a sus clientes, luego
los residuos de esos productos regresan a los mismos productores agropecua-
rios iniciales y hacen composta.

Por otro lado, en México, la economia circular en el sector turismo es
incipiente, aunque ya existen esfuerzos por esclarecer su aplicacion desde
el ambito académico, normativo e institucional.

Marco normativo en México

Para que exista una adecuada transicion de la produccion lineal a la econo-
mia circular hay que tomar en cuenta la heterogeneidad de los sectores
econdmicos, cada sector tiene su comportamiento y requiere alternativasy
soluciones diferentes.

Actualmente hay leyes que favorecen que el turismo circular sea una
realidad en México porque estan alineados con el acuerdo de Paris y con los
objetivos de desarrollo sostenible como la ley de cambio climatico, la cual
hace referencia en la constitucion para conservar el medio ambiente y res-
taurar el equilibrio ecolégico, la ley de transicion energética establece la re-
gulacion necesaria para producir energias limpias y producir sin afectar la
competitividad, la ley general de prevencion y gestion integral de los residuos,
ley general de equilibrio ecoldgico y proteccion al medio ambiente (Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas, 2022).

Modelos de economia circular
Ciclo de vida del producto

Los elementos del sistema turistico van cambiando hasta alcanzar su evo-
lucién y en el caso de destino turistico, como elemento, no es la exepcion. La
evolucién de un servicio es representada por etapas, las cuales determinan
su ciclo de vida y aseguran su existencia en el mercado.
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Una relacién entre el turista y el destino turistico tradicionalmente se veia
condicionada a los beneficios objetivos esperados por los operadores y los
inversionistas pero no satisfacian completamente las necesidades especificas
del turista, deterioraban las condiciones del destino y no incidian positiva-
mente en la sostenibilidad. Para analizar la relacion y el ciclo de vida de un
destino turistico éstas son representadas mediante el modelo de Butler (1980),
el cual hace una medicion del numero de turismo en funcién del tiempo:

« Exploracién

« Implicacién

« Desarrollo

. Consolidacién

. Estancamiento

« Postestacamiento

La importancia del modelo radica en idenfiticar la saturacién y capaci-
dad de carga turistica ideal para que pueda haber una mejor planeaciéon
turistica. Segin Butler (1980), el declive de un destino turistico puede dar-
se cuando se masifica y se supera la capacidad de carga, aunque pasa por
alto las condiciones territoriales y socioculturales y las diferente modalida-
des de turismo. El analisis de superar la carga es que se vuelve mas comple-
jo lograr el respeto a la comunidad y un correcto uso de los recursos natu-
rales y culturales. Un destino turistico puede alargar su vida cuano no
surge el shock, entre oferta y demanda. Por lo tanto, se vuelve circular. El
modelo es mas factible para destinos de sol y playa, ya que puede resultar
muy acotado tomar s6lo en cuenta para un analisis el numero de visitantes.
Pero, sin duda alguna, determina un indicador que puede complementar el
analisis como es el caso de un destino turistico rural.

Modelo de la triple hélice

Las relaciones que se pueden crear en un modelo de triple hélice abonan a la
economia circular en el turismo, ya que facilitan la gobernanza en el sector.
Consiste en integrar acciones para un mismo objetivo entre las universidades,
empresas y estado para generar una vinculacién en aras de la innovacion.
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En su ultima version, la triple élice 111 consiste en crear infraestructura para
formacion de capital social y conocimientos, entonces surgen las organiza-
ciones hibridas.

Métodologia
El enfoque fue mixto e inductivo

Se aplico el método mixto. Acorde (Greene, 2007) con este enfoque, se logra
una mayor comprension. Es decir, aborda mejor la problematica y se com-
plementan los métodos. El enfoque fue mixto porque se aplicaron entrevis-
tas a trabajadores del Balneario el Azufre y a los turistas en el lugar.

Se realiz6 un muestreo probabilistico a conveniencia, con una poblacién
desconocida. El tamafo de la muestra fue de 35 personas, las cuales se
abordaron en el destino turistico.

Resultados
Resultados de las entrevistas

En cuanto a los resultados de la entrevista, el trabajador 1 menciona tener
conocimiento sobre qué es la sostenibilidad, pero no tiene claro el concepto
de economia circular ni qué acciones son necesarias para una economia
circular; si reciben capacitacion y en ésta se les incentiva al cuidado en el
medio ambiente, no tira basura en el recurso natural y fisico y separar la ba-
sura proveniente del hotel en organica e inorganica, pero desconocen el des-
tino de la basura y los residuos que genera el hotel. Por otro lado, el traba-
jador 1 considera que los turistas que llegan al balneario contribuyen a
depositar en los contenedores su basura pero, aunque la depositen en conte-
nedores, es un redisuo que se genera en el destino turistico, aunque no sea
generado por la demanda si no por los consumidores. Por otro lado, mencio-
na que el hotel y el pequefio restaurante en su oferta gastronémica, en los
ultimos dos afios y recientemente en su remodelacion, ha implementado no
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disminuir su cantidad de uso de plastico; pero, de nada sirve si los visitantes
del destino turistico que hacen uso de los servicios complementarios introdu-
cen plasticos al lugar (Comunicacién personal, 26 de noviembre de 2023).

El trabajador 2 menciona que cuando no es temporada de vacaciones
llevar el control al menos en separacion de residuos, aunque desconozcan
su paradero es sencillo, pero cuando es temporada alta, en los fines de sema-
na, se pierde el control, por lo que ni siquiera se logra separar la basura
generada en organico e inorganico y tienen problemas de abastecimiento
de agua, los insumos para la oferta gastrondmica del hotel los obtienen del
mercado de Teapa, Diana Cérdova de Balboa (Comunicacién personal, 26
de noviembre de 2023).

Resultados de la encuesta

Consistencia del instrumento

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.760 12

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el 74.29% de los turistas desconoce qué es la
economia circular.

Figura 4. ;Sabes qué es la economia circular?
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Figura 5. ;Prefieres este destino rural que uno urbano o de playa?

’ 14.29%
40.00%

22.86%

De acuerdo totalmente
De acuerdo un poco
Desacuerdo totalmente
De acuerdo un poco

Indiferente

Los turistas visitan el balneario porque el 51. 43% prefiere los destinos

turisticos rurales.

Figura 6. ;Considera que todos los turistas deberian respetar
el recurso fisico y natural del lugar?

68.57%

El 68.57% considera que se
debe respetar el recurso natural del
balneario pero también sus recur-
sos fisicos, cual es un indicador de
conciencia ambiental.

El 57.14% hace uso de los ser-
vicios complementarios (hospeda-
je) que ofrece el balneario.

De acuerdo totalmente
De acuerdo un poco
Desacuerdo totalmente
De acuerdo un poco

Indiferente

Figura 7. ;Consumié de la gastronomia del lugar?

® s No
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Figura 8. ;Si el destino turistico ( balneario) fuera mds sostenible
a usted le atreria mds o su visita se incentivaria mds?

De acuerdo totalmente

[ 7

De acuerdo un poco
Desacuerdo totalmente
De acuerdo un poco
Indiferente

El balneario el azufre seria mas atractivo para los turistas si fuera mas
sostenible.

Figura 9. ;Se percaté de la division existente en los contenedores
de basura orgdnica e inorgdnica?

94.29%

® s No

Figura 10. ;Consumid de la gastronomia del lugar?

54.29%

® s No
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Tabla 2. Foda del Balneario El Azufre

Fortalezas Debilidades
« Existe conciencia ambiental + No hay control de residuos
« Sus compras son locales - Se desconoce el paradero de los
« El hotel capacita a sus residuos
trabajadores « En temporadas altas hay sobre
+ Ya hay principios de carga turistica lo cual no es
sostenibilidad bueno acorde al modelo de
« Los turistas valoran la Butler

gastronomia
que ofrece el hotel

Oportunidades Amenazas
Aplicar estrategias de economia La insuficiencia en el suministro
circular para los consumidores ya de agua en el hotel

que tienen una actitud abierta
a la conciencia ambiental y la
economia circular

Los turistas que llegan al balneario
prefieren los destinos rurales y son
sostenibles les resulta atractivo

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

En México ya se aplica la economia circular aunque en otros sectores que
no es el turismo, pero actualmente existe una aproximacion teorica para la
implementacion en el sector, ya que el plan nacional de desarrollo va en
congruencia con los objetivos de desarrollo sostenible y el marco normati-
VO marca una pauta para empezar a aplicar la economia circular en Tabasco
y desagregarlo a nivel municipal y dreas rurales; por ejemplo, una de la
categorias especificas que se tomara en cuenta para la investigacion de cam-
po es la gestion de residuos sélidos y, en los recientes afos, se han creado
las leyes de gestion integral de los residuos a nivel estatal.
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