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Resumen

Gran parte del plastico que se utiliza en la actividad turistica esta diseiado para
ser desechado. Existen un gran nimero de sitios turisticos ubicados en dareas
naturales protegidas en donde el manejo de la basura queda en manos de los
ejidatarios en coordinacion con las autoridades locales, por lo que el presente
estudio se realizd con el objetivo de analizar la percepcion de los operadores en
el manejo de los residuos s6lidos generados en el monumento natural Grutas
de Cocona, con el proposito de identificar la posibilidad de transitar hacia la
economia circular. La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualita-
tivo, la recoleccion de datos fue mediante entrevistas semiestructuradas con los
representantes ejidales y se llevaron a cabo observaciones in situ. En los resul-
tados se encontré escaso conocimientos en la generacion, manipulacion, reco-
leccién y tratamiento de los residuos solidos por parte de los operadores ejida-
les, el aprovechamiento de los residuos es minimo, la situacién podria mejorar,
considerando como fortaleza la actitud positiva de las personas que operan el
lugar, por lo que se sugiere como accion estratégica iniciar brindandoles capa-
citacion que les permita transitar hacia la economia circular.
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Abstract

Much of the plastic used in tourism is designed to be thrown away. There
are a large number of tourist sites located in protected natural areas where
garbage management is in the hands of the ejidatarios in coordination with
the local authorities, so the present study was carried out with the objective
of analyzing the perception of the operators in managing of solid waste
generated in the Grutas de Cocona natural monument, with the purpose of
identifying the possibility of moving towards the circular economy. The
research was developed under a qualitative approach, data collection was
through semi-structured interviews with ejidal representatives and on-site
observations were carried out. The results found little knowledge in the
generation, handling, collection and treatment of solid waste by ejidal op-
erators, the use of solid waste is minimal, the situation could improve, con-
sidering the positive attitude of the people as a strength. that operate the
place, so it is suggested as a strategic action to start providing them with
training that allows them to move towards the circular economy.

Keywords: Tourism, solid waste, circular economy.

Introduccion

En el mundo se generan aproximadamente 2000 millones de residuos so-
lidos urbanos cada afio (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023),
se espera que el crecimiento acelerado de las ciudades, el aumento de la
poblacion y el desarrollo econdmico sean algunas de las causas que generen
un aumento de hasta un 70% en los préximos 30 afios (Banco Mundial,
2019), en México se producen mas de 100 millones de toneladas de residuos
de los cuales se recolecta tan sélo el 83.93% (Secretaria de Medio Ambien-
te Recursos Naturales [Semarnat], 2017), la produccion per capita es de un
kilo de residuo al dia segin Vazquez Morillas, citado por De Le6n Robles,
(2023) y en el caso especifico del estado de Tabasco en el 2021 cada ciuda-
dano generé 0.83 kg/hab/d (Ruiz, et al. 2022); es relevante decir que mu-
chos de los residuos que llegan a los vertederos o rellenos pudieron haberse



PERCEPCION DE LOS OPERADORES EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: CASO GRUTAS DE COCONA

reciclado (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [Semarnat],
2016), para tener una idea mas clara del tema, de los afios 50 al 2011, cada
persona generd un mayor volumen e residuos o desechos, pasando de 300
a 900 gramos (Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente [Profepa],
2016), y en las ultimas décadas, la composicion de los residuos ha cambia-
do, incrementandose la generacion de aquellos cuyo tiempo de degradacién
es mayor (Ruiz, 2020). Presentar una revision sistematica de estudios don-
de se evalua el impacto provocado por los residuos sélidos urbanos gene-
rados en la Mixteca oaxaquefa. Resultados: El analisis de los resultados
de investigacion consultados en las bases de datos: Red de Revistas Cien-
tificas de América Latina y el Caribe (Redalyc). Es importe recalcar que
existe una clara diferencia en los volumenes de residuos sélidos que se
generan en las zonas urbanas con respecto a las rurales o semiurbanas las
cuales para el 2011 representaban tan sélo el 11% del volumen nacional,
las ciudades pequeifias son las que incrementaron en mayor medida sus
volimenes de generacion.

Muchas son las fuentes que contribuyen a la generacién de residuos
solidos, entre las relacionadas directamente a la actividad humana pro-
piamente se encuentra el turismo, que ha ido tomado tal relevancia en Méxi-
co, para el 2019 representd el 8.7% del producto interno bruto y en ese
mismo ano se alcanzoé la posicién nimero 7 en la clasificacion internacional
(Secretaria de Turismo [Sectur], 2020) y aunque la actividad turistica re-
presenta grandes beneficios no sélo en lo econémico, social o cultural, tam-
bién se enfrenta a multiples retos en materia de sostenibilidad y una de las
formas en que se puede evidenciar es por el aumento de residuos sélidos en
los lugares en los que se practica (Ramirez y Garcia, 2011). La manera en que
funciona la actividad turistica en la actualidad dista mucho de tomar en
cuenta factores ambientales o sociales que contribuyan a una disminucién
del impacto en el entorno en el que se desarrolla (Gomez, 2017), lo que
puede afectar la supervivencia futura de ecosistemas y regiones (World Tou-
rism Organization [UNWTO], 2005). La naturaleza misma de la actividad
turistica la convierte en una gran consumidora de recursos como alimentos,
agua, diversos tipos de combustible y electricidad, entre muchos otros pro-
ductos mas que eventualmente se transforman en basura y emisiones con-
taminantes (Macario, Pasa y Ataide, 2013).
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Durante muchos afios se privilegio el turismo masivo de sol y playa para
impulsar el crecimiento de la actividad turistica (Ayala, 2021), situacién que
en muchos lugares ha provocado se exceda la capacidad de carga, entendién-
dose al nimero maximo de turistas que puede albergar un sitio o sobre la
capacidad de uso que puede aceptar (Echamendi Lorente, 2001; Fernandez, y
Martinez, 2023; Lopez y Lopez, 2008), situacion que ha despertado el interés
de diversos organismos para contrarrestar los dafios que pudieran generarse.
La Organizaciéon Mundial del Turismo propuso una guia de indicadores con
el objeto de apoyar a los actores turisticos a una adecuada toma de decisiones,
con el fin de contrarrestar los efectos de la actividad turistica en los destinos
en los que se desarrolla uNwTO, 2005. Por otro lado, en la carta mundial de
turismo sostenible se establecen acuerdos que contribuyen a un desarrollo
armonico con el medio ambiente en el que se destaca, entre otros, el relativo
a que se “debe proporcionar soluciones innovadoras para ser mas eficiente en
el manejo de los recursos en el contexto de una economia circular, evitando la
generacion de residuos, aumentando la eficiencia y reduciendo el consumo y
la contaminacién” (Cumbre Mundial de Turismo Sostenible, 2015). En el do-
cumento del codigo ético mundial para el turismo se menciona en lo relativo
al desarrollo sostenible que “todos los agentes del desarrollo turistico tienen
el deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible”.
(Organizacion Mundial del Turismo, 1999, p. 10). Por su parte, el gobierno de
México presento la iniciativa de ley en materia de economia circular (Institu-
to Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, 2021) que busca, entre sus prin-
cipios rectores, “disefiar productos y servicios evitando la generacion de resi-
duos y la emision de agentes contaminantes al ambiente” (p. 1).

Derivado de la saturacién que muchos lugares turisticos pueden pre-
sentar en ciertas épocas del aflo de forma emergente se esta dando lugar al
crecimiento del denominado turismo alternativo o de naturaleza, cuyo vi-
sitante busca formas mas sencillas e individuales, asi como distintas para
disfrutar su tiempo de descanso y que pueda adaptarse mas facilmente y se
convierta en una experiencia mas relevante (Briedenhann y Wickens, 2004;
Mediano y Molina, 2002) y ademds de estar motivado por la idea de un
servicio mas personalizado, un creciente interés por la naturaleza y por la
cultura de cierta region (Pulido y Cérdenas, 2011).
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Entre los recursos naturales en los que se practica la actividad turistica se
encuentran las areas naturales protegidas, mismas que son definidas por la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa, 2022) como:

Zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la nacién ejerce su so-
berania y jurisdiccion, en donde los ambientes originales no han sido signifi-
cativamente alterados por la actividad del ser humano o que requieren ser
preservadas y restauradas y estan sujetas al régimen previsto en la Ley Gene-
ral de Equilibro Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. [p. 8]

Estas areas suelen conservar selvas, costas, mares montanas, desiertos,
entre otras, y las actividades que se suelen realizar en ellas son senderismo,
rappel, montafismo, buceos y algunas més (Comisién Nacional de Areas Na-
turales Protegidas, 2019). Las actividades que se llevan a cabo en las areas
naturales protegidas y en general aquellas derivadas del turismo rural se ca-
racterizan por mantener un cuidado de los recursos naturales, respecto a su
patrimonio, lo que genera empoderamiento entre los habitantes y personas de
la comunidad en la colaboracién para un desarrollo sostenible (Garduiio et al.,
2009). Si bien la actividad turistica en las areas naturales protegidas pretende
servir como mecanismo de conservacion del lugar, diversas investigaciones
apuntan a que existen problemas que contradicen el argumento anterior (Aya-
la Arcipreste, 2021), dado que las actividades de esparcimiento han provocado
un uso irracional de los recursos (Pérez et al., 2009).

En este sentido, si bien las areas naturales protegidas no podran ser
zonas de desarrollo turistico sustentable (Ley General de Turismo, 2023)
definiéndose éstas como “... zonas que cumplen satisfactoriamente con
criterios de sustentabilidad, conservacion y uso sustentable de la biodiver-
sidad, en su planeacion y operacién como destinos turisticos...” (Linea-
mientos para la dictaminacién de las zonas de desarrollo turistico susten-
table, 2016), si es posible delimitar subzonas de uso publico en los que se
permita la realizacion de actividades de recreacion y esparcimiento con
cierto numero de visitantes de acuerdo a la capacidad de carga del lugar,
asi mismo es permitido la construccién de instalaciones de servicio para
el desarrollo de la actividad turistica, (Ley General del equilibrio ecoldgico
y la proteccion al ambiente, 2024); por tanto, como en toda actividad hu-
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mana, se generan residuos sélidos que pueden contaminar el ambiente y
que requieren un manejo especifico. En el caso del monumento natural
grutas de Cocona que se encuentra inmerso en el pueblo magico de Teapa
se replica la misma situacion en cuanto a la generacién y manejo de residuos
solidos, aunque es comun que estos se estudien sélo como una medida para
estimar los tipos o volimenes de residuos. Existen pocos estudios que cen-
tran su atencién en los agentes que intervienen en el proceso de manejo de
estos residuos, es por esto que el objetivo de esta investigacion es analizar
la percepcidn de los operadores en el manejo de los residuos sélidos gene-
rados en el monumento natural Grutas de Cocona, con el proposito de
identificar la posibilidad de transitar hacia la economia circular.

Metodologia

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo, consistié en un
estudio de caso descriptivo, en primera instancia se recopilé informacién en
las paginas oficiales del municipio de Teapa y del estado de Tabasco, posterior-
mente se aplicaron entrevistas semiestructuradas a informantes claves confor-
mado por los operadores y representantes del ejido en donde se ubica las
Grutas de Cocond, con el propésito de identificar la percepcion en cada una
de las fases que integran el manejo de los residuos sélidos (figura 1) propues-
tas por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2020) y Ochoa
(2009); ademas, se realizaron visitas in situ para observar como se lleva a cabo
cada etapa. Finalmente se trianguld la informacion para su analisis. El estudio
se realizo entre los meses de septiembre a diciembre del afio 2023.

El estudio se llevo a cabo en las Grutas de Cocona (figura 2), ubicada en
el cerro del mismo nombre en el ejido de Eureka y Belén, a s6lo 2 km de la
ciudad de Teapa y a 56 km de Villahermosa, capital del estado de Tabasco,
México, el municipio al momento de realizar la investigacion cuenta con el
nombramiento de pueblo mégico. En las instalaciones se pueden realizar ac-
tividades como senderismo, avistamiento de aves y tirolesa. Su nombre sig-
nifica agua profunda y proviene del zoque, tiene una longitud de 492 metros,
fragmentados en ocho salas, con formaciones idilicas, sus paredes estan cu-
biertas de estalagmitas y estalactitas. En la flora predomina la vegetacion acua-
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tica y selva hiimeda, en las partes mas altas e inaccesibles del cerro se refugian
aves como la chachalaca, la aguililla y el tecolote. La fauna es diversa se puede
encontrar murciélago, mapache, tlacuache, tejon y ardillas, ademas de reptiles
y anfibios como el sapo minador o camaledn y la nauyaca.

Figura 1. Etapas en el manejo de residuos sélidos

Generacion Almacenamiento Recoleccion
Transporte Transferencia Tratamiento
Dispocicion
final

Fuente: Elaboracion propia con base en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2020)
y Ochoa (2009).

Figura 2. Grutas de Cocond

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados

Los desechos sdlidos estan ligados a las diversas actividades del ser humano,
incluyendo el turismo y dependiendo de la intensidad, frecuencia y duracién
sera la cantidad generada.



108

FUNDAMENTOS E IMPLEMENTACION DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL TURISMO

Generacion de residuos en las Grutas de Cocona

La fase inicial del proceso manejo de residuos es la generacion. Cabe se-
nalar que en las Grutas de Cocona se desarrolla un tipo de turismo esta-
cional, la mayor afluencia de turistas es en periodos vacacionales, cabe des-
tacar que durante la temporada de lluvia se reduce el nimero de visitantes
por el riesgo en el interior del lugar.

Se les pregunto a los operadores cudles son los desechos sélidos mas co-
munes que generan los visitantes, sefialaron que principalmente son: botellas
de plastico, vidrio, latas, bolsas de plastico, empaques de botanas y galletas,
platos, vasos, cubiertos desechables y papel de bafio. También se les preguntd
si realizan algun tipo de medida de los desechos por dias, semana, mes, por
kilos, toneladas, a lo que respondieron que no se realiza ningun tipo de con-
teo de los desechos solidos. Sin embargo, la Direccion de Proteccion Ambien-
tal y Desarrollo Sustentable (2021-2024) sefiala que en el municipio de Teapa,
Tabasco, se generan todos los dias 58.7 toneladas diarias, de las cuales el 65%,
proviene de los hogares; a nivel estado se calcula que se generan 2471 tonela-
das por dia, de las cuales se recolectan en promedio 1991 (Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2020).

Almacenamiento

La fase de almacenamiento es entendida como la recoleccion de los desechos
dentro del drea en que se generaron.

Reglamento de servicio de limpia y manejo integral de residuos del
municipio de Teapa, Tabasco (2016), indica en el capitulo 7:

El Servicio de limpia publica y manejo integral de Residuos Solidos
Urbanos comprende:

1. Barrido manual y/o mecanico de calles, avenidas, jardines, merca-
dos y plazas publicas.
1. Recoleccidn separada de residuos sdlidos urbanos.
1. Colocacion de recipientes y contenedores para almacenamiento
temporal de residuos en areas publicas.
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1v. Transporte de los residuos a las estaciones de transferencia, y/o al
sitio de disposicion final destinado para tal efecto.
v. Seleccién y separacion de subproductos para su aprovechamiento
v1. Tratamiento fisico, quimico y/o bioldgico para estabilizacion y
aprovechamiento de los residuos.
viL. Disposicién final.

En la figura 2, 3 y 4 se muestra como se almacenan los desechos solidos
en las Grutas de Cocona. Se pude ver que se cuenta con contenedores pro-
porcionados por el H. Ayuntamiento del municipio de Teapa, en el area de
las grutas de Cocond y sus alrededores. Durante la entrevista sefialaron que
“dos personas son las encargadas de recolectar la basura”

Figura 4. Acopio en la entrada Figura 5. Acopio en las Grutas
alas Grutas de Cocond de Cocond

Figura 6. Acopio de basura
Figura 7. Acopio en la carrera

alas Grutas de Cocond

Fuente: Elaboracién propia.
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Recoleccién y transporte

La etapa de la recoleccion es principalmente el retiro de los desechos colocados
en los depositos de acopio y que son acarreados en este caso hacia la disposicion
final, pero también pueden pasar a la transferencia o tratamiento (Ochoa, 2009).

Se les preguntd a los informantes cada cuanto pasaba el camion de la
basura, a lo que respondieron: “Pasa un dia si y un dia no, eso es normal
pero cuando se rompen los camiones, pasamos hasta quince dias con la
basura acumulada” En la figura 8 se puede observar el déficit en la recolec-
cién de los residuos solidos.

Figura 8. Déficit en la recoleccién de basura

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se observa la sobrecarga en el transporte y en la figura 10
se puede ver que el servicio es prestado por camiones que no fueron disefa-
dos para el servicio de recoleccion de desechos sélidos, provocando un mayor
esfuerzo en el personal de limpia. Durante la investigacion no se constato
alguin tipo de supervision en el servicio de recoleccién de desechos sélidos.

Figura 9. Transporte sobre cargado Figura 10. Transporte inadecuado
para el servicio de recoleccion

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.



PERCEPCION DE LOS OPERADORES EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: CASO GRUTAS DE COCONA

Transferencia

En el ciclo la etapa denominada transferencia consiste en el traslado de los
desechos a una unidad de mayor capacidad desde las unidades recolectoras,
para que sea transportada hacia tratamiento si lo hubiese o a la disposicion
final (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2020).

Durante las observaciones no se corroboro algtn tipo de transferencia,
los desechos son recolectados de los depositos y se transportan directamen-
te al relleno sanitario.

Tratamiento y reciclaje

La fase de tratamiento y reciclaje reside en llevar a cabo acciones que per-
mitan cambiar o alterar las caracteristicas fisicas y quimicas de los desechos
solidos para darle un uso posterior o para hacer menos dificultosa su dis-
posicion final; el reciclaje se refiere a la separacion de los materiales para su
reaprovechamiento en la elaboracion de bienes. En la definicion se incluye
la separacion de origen, que hace referencia al momento de cuando el ge-
nerador de los desechos solidos los separa (Direccion de Proteccion Am-
biental y desarrollo sustentable, 2021).

Se les preguntd a los operadores si realizan algin de separacion de los
desechos sdlidos, a lo que respondieron: “Viene el carretdn, nosotros llena-
mos los botes, lo recoge, y ellos se lo llevan, basura de lo que encuentren,
excepto que no sea basura organica, si encuentra palo, te lo dejo, se lleva
basura como platos, papel”. La separacion es inicamente entre organico e
inorganico, tal como se muestra en la figura 4 y 5, todo lo demas va a un
so6lo contenedor sin separacion.

Se les preguntd también a los participantes qué acciones realizan con la
basura organica, a lo que respondieron: “La basura organica se acumula en
un espacio dentro del ejido, se pudre y la que no se le prende fuego”. En la
figura 3 se puede observar la quema de basura, la cual se realiza a cielo
abierto, generando humo, ceniza y olores.
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Figura 3. Prdctica de quema de desechos orgdnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Disposicion final

La ultima fase es nombrada disposicion final y normalmente lo constituye
el relleno sanitario, el cual permite la colocacion de los desechos para ais-
larlos de manera segura del area circundante, para impedir su esparcimien-
to y disminuir la formacién de lixiviados que contaminen las aguas super-
ficiales y subterraneas (Direccién de Proteccion Ambiental y desarrollo
sustentable, 2021; Jaramillo, 2002).

Los desechos solidos generados en la Grutas de Cocona son llevados al
relleno sanitario del municipio de Teapa, el cual se encuentra a sélo 6 km.
En la visita realizada al relleno sanitario se observaron zonas de disposicién
inestables y sin cobertura tal como se muestra en la figura 11 y 12.
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Figura 11. Desechos dispersos y sin cobertura

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Con respecto al objetivo de esta investigacion, analizar la percepcion de los
operadores en el manejo de los residuos solidos generados en el monumento
natural Grutas de Cocond, con el propdsito de identificar la posibilidad de
transitar hacia la economia circular, se encontré en la informacién propor-
cionada por los participantes y en la observacion in situ que los operadores
del area protegida tienen escaso conocimientos en la generacién, manipula-
cion, recoleccion y tratamiento de los residuos soélidos. Sin embargo, a nivel
municipio se promueve el programa de Consentido 5Rs, accion: separacion
y clasificacion de los Residuos Sélidos Urbanos en el hogar, el cual podria ser
adaptado y aplicado a los atractivos turisticos para dar los primeros pasos
hacia una economia circular.
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La Direccién de Proteccién Ambiental y Desarrollo Sustentable de Teapa
(2021-2024) sefala que el 27% de la basura son residuos organicos y el 60%
residuos inorganicos con un alto potencial de reciclaje y el resto el 13% son
de control sanitario, sin embargo, se observan pocas acciones de manera
formal para el reciclaje de los desechos sélidos generados.

En temporadas vacacionales, y ante el nombramiento de Teapa como
pueblo magico, el nimero de visitantes aumenta en la Grutas de Cocona,
por lo tanto la generacién de residuos también, por lo que se hace necesario
la participacion social tal como lo indica la Ley General del Equilibrio Eco-
légico y la Proteccion al Ambiente en el titulo quinto, capitulo I: “impulsar
el fortalecimiento de la conciencia ecolégica, a través de la realizacion de
acciones conjuntas con la comunidad para la preservacion y mejoramiento
del ambiente, el aprovechamiento racional de los recursos naturales y el
correcto manejo de desechos”

El mal manejo de los sélidos genera un impacto ambiental (Aguilar et al.,
2018), por lo que es necesario tomar acciones que permitan mejorar su
manejo, para ello se requiere inversiones fuertes por parte del gobierno y
educacion continua de la ciudadania en el tema del aprovechamiento de los
residuos (Saez et al., 2014), de esta forma es posible transitar hacia una eco-
nomia circular.
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