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Resumen

La sostenibilidad y la sustentabilidad turística son conceptos fundamentales 
para el desarrollo de comunidades que reciben turistas. En el caso del ejido 
Roberto Barrios en Palenque, Chiapas, México, se ha realizado un estudio sobre 
los efectos sociales, culturales y ambientales del turismo en esta comunidad que 
implica la preservación de las costumbres y tradiciones locales, la gestión 
responsable de los recursos naturales y culturales esta promoción de un turis-
mo responsable que beneficie tanto a la comunidad como a los visitantes.
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El turismo sostenible y sustentable implica la gestión de los recursos de 
manera que satisfagan las necesidades económicas y ambientales, mante-
niendo la integridad cultural y los procesos ecológicos. Este enfoque integral 
es fundamental para garantizar que el turismo contribuya al desarrollo sos-
tenible de la región.

En el caso de Roberto Barrios, es crucial encontrar formas de preservar 
y fortalecer las costumbres y tradiciones originarias, al mismo tiempo que 
se fomente el desarrollo económico a través del turismo. Este estudio también 
destaca la importancia de comprender los efectos sociales y ambientales que 
la convivencia entre turistas y pobladores ha tenido en la comunidad. 

En Palenque Chiapas, se han desarrollado planes de estrategia y compe-
titividad turística para promover el desarrollo sostenible y sustentable en 
diferentes comunidades turísticas, incluyendo Roberto Barrios. Estos planes 
buscan involucrar a las comunidades locales, asociaciones de hoteles y res-
taurantes, y otros actores del sector turístico para garantizar un enfoque 
integral y sostenible del turismo en la región.

Este estudio se llevó a cabo a través de entrevistas en profundidad con 
miembros de la comunidad, con el objetivo de comprender los efectos que 
la actividad turística ha tenido en las costumbres, tradiciones y la conviven-
cia entre turistas y pobladores.

Palabras claves: Sostenibilidad, sustentabilidad, actores sociales.

Abstract

Sustainability and tourism sustainability are fundamental concepts for the 
development of communities that receive tourists. In the case of ejido Ro-
berto Barrios in Palenque, Chiapas, Mexico, a study has been carried out 
on the social, cultural, and environmental effects of tourism in this com-
munity that involves the preservation of local customs and traditions, the 
responsible management of natural resources and cultural this promotion 
of responsible tourism that benefits both the community and visitors.

Sustainable and sustainable tourism involves the management of resources 
so that economic and environmental needs are met, maintaining cultural in-
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tegrity and ecological processes. This comprehensive approach is essential to 
ensure that tourism contributes to the sustainable development of the region.

In the case of Roberto Barrios, it is crucial to find ways to preserve and 
strengthen native customs and traditions, while promoting economic de-
velopment through tourism. This study also highlights the importance of 
understanding the social and environmental effects that coexistence between 
tourists and residents has had on the community.

In the Palenque Chiapas, tourism strategy and competitiveness plans 
have been developed to promote sustainable and sustainable development 
in different tourist communities, including Roberto Barrios. These plans 
seek to involve local communities, hotel and restaurant associations, and 
other tourism sector actors to ensure a comprehensive and sustainable ap-
proach to tourism in the region.

This study was carried out through in-depth interviews with members of 
the community, with the aim of understanding the effects that tourist activity 
has had on customs, traditions and coexistence between tourists and residents.

Keywords: Sustainability, sustainability, social actors.

Introducción

La sostenibilidad tiene sus inicios en 1987 en el Informe de Brundtland, que 
establece las bases para actualmente definirla como el desarrollo que tiene como 
fin último perseguir la satisfacción de las necesidades de las actuales generacio-
nes, sin perjudicar o comprometer los recursos o posibilidades de las futuras 
para satisfacer sus propias necesidades (Cardoso, Castillo y Hernández, 2014).

El turismo sostenible atrae a muchos de los turistas que disfrutan del 
“turismo de naturaleza”, “turismo de aventura”, y/o “ecoturismo”, es decir, tu-
rismos que se enfoca en la apreciación de áreas silvestres, vida salvaje y 
culturales locales. La Organización Mundial del Turismo (otm) estima que 
el turismo de naturaleza genera un 7% de los gastos de viaje internacionales. 
Se piensa que el turismo de naturaleza puede comprender entre un 40-60% 
del mercado del turismo, incrementándose en un 10-30% anual. El ecotu-
rismo está creciendo en un 10-15% anualmente, según las estimaciones del 
World Travel and Tourism Council.
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El ecoturismo es el segmento con mayor crecimiento a nivel mundial, na-
cional y estatal con mayor potencial para integrar las dimensiones de la soste-
nibilidad, es una actividad que, en la mejor de sus representaciones, produce 
un mínimo impacto en el ambiente y relaciona aspectos de aprendizaje con la 
conservación, la comprensión y el aprecio por el entorno y por las culturas que 
se visitan. En este escenario, el ecoturismo es planteado como una actividad que 
no sólo busca aumentar los ingresos de la comunidad a través de una práctica 
compatible con el medio ambiente, sino que busca contribuir a mejorar aspec-
tos socioculturales de las comunidades (Díaz, 2010; Honey, 2008).

Palenque, ubicado al norte del estado de Chiapas, México, ha tenido como 
actividad preponderante el turismo. En septiembre de 1987, la zona arqueo-
lógica de Palenque fue declarada por la Organización de las Naciones Unidas 
(onu) patrimonio cultural de la humanidad, a partir de ese año la actividad 
turística se diversificó, la actividad hotelera y restaurantera incrementó e in-
cluso las agencias de viajes empezaron a ofertar sus servicios, a partir de que 
estos centros turísticos abrieron sus puertas al turismo se tomaron en cuenta 
algunos lugares entre ellos el ejido Roberto Barrios que apertura en 1994.

Metodología

Las actividades metodológicas para esta investigación consistieron en visitas 
de reconocimiento, el establecimiento de contacto con personas de la comu-
nidad, pláticas formales con las autoridades, comisariados, ejidatarios y ha-
bitantes. Mediante una estrategia de bola de nieve se seleccionaron las perso-
nas a encuestar y a entrevistar, se realizaron entrevistas semiestructuradas y 
visitas al lugar con la finalidad de obtener información necesaria para iden-
tificar los factores que limitan el potencial turístico de la comunidad.

Utilizamos la observación participante y el establecimiento de Rapportt 
como base del trabajo de campo debido al menor grado de formalización, 
amplitud y riqueza en la información y acercamiento, (Maestre, 1990; Ham-
mersley y Atkinson, 1994).

Se realizó una matriz foda para identificar sus Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas.
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Técnica e instrumento utilizado

Para el desarrollo y recopilación de información se utilizaron instrumentos 
y técnicas de investigación las cuales me muestran a continuación.

Tabla 1. Técnica e instrumento de investigación
Técnicas Instrumento

Observación Ficha de observación

Entrevistas Cuestionario de entrevistas

Fuente: Lopéz, (2017), Formulación de metodología para el desarrollo de turismo 
sostenible en la laguna de Tota, Boyacá.

La observación se realizó al momento del recorrido por el lugar de es-
tudio, al conocer y platicar con los habitantes se fue obteniendo información 
relevante.

Las entrevistas fueron realizadas a los habitantes de dicho lugar, así 
mismo aquellos que tienen algún cargo en la administración pública.

Tabla 2. Ficha de observación
Parámetro Descripción Calificación Observaciones

Infraestructura

Baños 1 2 3 4 5

Comedores

Hospedaje

Servicios de  
comunicación

Internet

Red

Acceso

Transporte

Calles

Alumbrado

Fuente: Lopéz, (2017), Formulación de metodología para el desarrollo de turismo sostenible 
en la laguna de Tota, Boyacá.

Donde:

Parámetro: Es la categoría a la cual pertenece la acción observada.
Descripción: Los niveles de parámetros observados
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Calificación: Los criterios del observador que van desde 1 como valor 
mínimo y 5 como valor máximo.

Observaciones: Información relevante sobre los parámetros.

Objetivo general

Identificar los factores internos y externos que limitan el potencial ecoturís-
tico sostenible y sustentable en el ejido Roberto Barrios, Palenque Chiapas.

Descripción del área de estudio

El ejido Roberto Barrios está situado en el Municipio de Palenque, perte-
neciente al estado de Chiapas, México (ver figura 1. Área de estudio), se 
encuentra a 206 metros de altitud. El clima predominante es cálido húmedo 
con lluvias todo el año, se ubica a 50 kilómetros de la cabecera municipal 
Palenque y tiene acceso por una carretera pavimentada.

Figura 1. Área de estudio

Fuente: Elaboración propia con base del mapa digital de México, inegi, 2020.
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En cuanto a sus actividades económicas, el turismo se ha impulsado 
durantes años creando un complejo ecoturístico que consiste en un balnea-
rio que se formo naturalmente con cinco caídas de aguas, nombrándolo como 
“Cascadas de Roberto Barrios” (ver figura 2. Complejo ecoturístico).

Figura 2. Cascadas de Roberto Barrios

Fuente: Fotografía propia, mayo 2023.

Resultados 

En Roberto Barrios se identificó una falta de condiciones turísticas necesa-
rias que puede limitar su potencial. Sin embargo, existe una oportunidad 
para impulsar la economía local y fomentar el turismo sostenible a través 
de diversos factores internos y externos que ayuden a que el turismo sea 
sostenible.

Además, en las entrevistas se observó la falta de concientización y de 
conocimientos relacionados con la sustentabilidad, sostenibilidad. Para un 
manejo adecuado del ecoturismo es necesario la integración de las comu-
nidades. El proceso de integración tiene por objetivo la valoración geogra-
fía del lugar, su competitividad en el sector turístico y el desarrollo socioe-
conómico de la comunidad.

Teniendo en cuenta que los habitantes de las comunidades rurales no 
están acostumbradas a esta actividad no tradicional, el ecoturismo se debe 
de promover paulatinamente, garantizando el apoyo al conocimiento y 
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rescate de los valores culturales e impulsando acciones que den tiempo para 
su asimilación y compresión, incorporándolo dentro de las actividades eco-
nómicas y sociales de la comunidad (Edna Rozo, 20002).

El turismo es uno de los sectores económicos más importantes en el 
mundo y la fuente principal de ingresos para muchos países, no obstante, 
la creciente demanda por experiencia de viaje y el surgimiento de platafor-
mas digitales que permiten un mayor acceso a la movilidad y hospitalidad 
generan un alto flujo de turistas por todo el mundo. Sin embargo, esto ha 
generado repercusiones ambientales, culturales y sociales; por ejemplo, a 
nivel ambiental se ha generado una alta contaminación por desechos y 
residuos como plásticos, envases, latas de aluminio, vidrio, desechables, 
unicel, así mismo, daños irreversibles a ecosistemas y reservas naturales 
por el uso y aprovechamiento ilegal o mala planeación y administración 
de los recursos.

Concientización en temas de sostenibilidad  
y sustentabilidad

La concientización con respecto a la sostenibilidad y sustentabilidad es cru-
cial en las actividades turísticas en el ejido Roberto Barrios. En una ciudad 
donde el turismo crece constantemente es fundamental que tanto los ope-
radores turísticos como los visitantes entiendan la importancia y participen 
en preservar y cuidar el entorno natural y cultural del lugar.

La sostenibilidad se refiere a garantizar que las actividades turísticas no 
dañen ni agoten los recursos naturales y tampoco afecten negativamente la 
calidad de vida de las comunidades. La sustentabilidad, por otro lado, se 
centra en mantener un equilibrio entre el crecimiento económico, social y 
ambiental a largo plazo.

La conciencia turística es el primer paso que necesitan dar las empresas 
del sector y las administraciones públicas para crear un entorno de turismo 
sostenible, todos los actores que intervienen deben poner de su parte para 
adquirir esta conciencia turística, que dé pie a soluciones sostenibles para una 
mejora calidad del turismo donde se respeten los recursos naturales (Gastón 
Zarate, 2018).
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El ejido Roberto Barrios cuenta con una gran biodiversidad, por ello es 
esencial fomentar prácticas turísticas responsables. Esto implica respetar 
los ecosistemas locales, promover la participación activa de las comunidades 
indígenas aledañas y preservar su patrimonio natural.

Al tomar conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y susten-
tabilidad en las actividades turísticas en este ejido, podemos asegurar que 
las futuras generaciones también podrán disfrutar de sus maravillas natu-
rales. Además, al promover un turismo responsable, estamos contribuyen-
do al desarrollo económico sostenible de la región y mejorando la calidad de 
vida de sus habitantes.

Es responsabilidad tanto de los visitantes como de los operadores turís-
ticos informarse y educarse sobre prácticas sostenibles. Deben elegir servi-
cios turísticos comprometidos con el cuidado del medio ambiente, apoyar 
proyectos comunitarios que beneficien a los lugareños y, en general, ser 
respetuosos con la naturaleza y la cultura local. 

Generar una cultura ecológica para transformar las relaciones entre el hom-
bre y la naturaleza. Esta cultura se entiende generalmente como una toma de 
conciencia de los diferentes actores sociales y una movilización de la ciuda-
danía para proteger el medio ambiente. [Leff, 1998, p. 277]

La concientización a la sostenibilidad y sustentabilidad es ser conscien-
tes de impacto ambiental y se necesita trabajar en conjunto para asegurar 
un turismo responsable que beneficie a todos.

Amenidades turísticas (hospedajes, restaurantes,  
actividades recreativas)

Se observo una falta de amenidades turísticas que puede limitar su potencial 
turístico. Sin embargo, existe una gran oportunidad para impulsar la eco-
nomía local y fomentar el turismo sostenible a través del desarrollo de ho-
teles, cabañas, áreas de camping y restaurantes con gastronomía local.

La creación de hospedajes con prácticas amigables con el medio am-
biente no sólo atraerá ecoturismo, sino también turismo rural para todos 
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aquellos turistas que buscan disfrutar de la belleza natural del lugar; esto 
tendrá un impacto positivo en la preservación de los recursos naturales.

Cabe mencionar que al integrar la gastronomía local como parte de la 
experiencia turística promoverá la apertura de restaurantes que puedan ex-
hibir platillos elaborados con ingredientes frescos y provenientes de pro-
ductores locales, lo que no sólo satisfará a los comensales, sino también 
apoyará a la economia local.

Los hoteles y restaurantes son elementos clave en la industria turística, 
al ofrecer servicios esenciales para satisfacer las necesidades de los turistas, 
la innovación de los hospedajes a través de cabañas y áreas acondicionadas 
para el camping y otro tipo de actividades de aventura permitirán alcanzar 
el potencial turístico completo. 

El trabajo en conjunto de los actores sociales puede transformar a Ro-
berto Barrios en un destino inolvidable para todos aquellos ávidos por ex-
plorar la naturaleza y disfrutar experiencias de aventura y ecoamigables.

Infraestructura inadecuada de sanitarios

Otro de los hallazgos es la falta de infraestructura sanitaria, no cuentan con 
sanitarios adecuados para los turistas, los habitantes rentan sus baños do-
mésticos, teniendo una cuota mínima para ser usados. Si bien, esto benefi-
cia a algunos habitantes que viven cerca de las cascadas, esta actividad eco-
nómica no impacta positivamente a todos los habitantes de Roberto Barrios. 
Es por ello que la creación de infraestructura de sanitarios públicos de al-
quiler beneficiaría de manera positiva la economía y si se tratase de baños 
ecológicos esto ayudaría al medio ambiente, así que podría tratarse de una 
de las alternativas para este lugar.

Los baños ecológicos o baños en seco se basa en sistema de manejo de 
residuos sólidos que no emplea agua para el desecho y descomposición de la 
materia fecal. Este sistema aprovecha las capacidades de la compostación y 
desecación para degradar la materia fecal, lo cual evita la contaminación 
del agua y también se aprovecha los residuos para nutrir la tierra. 
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Imagen 1. Esquema técnico de baño ecológico seco

Fuente: Ramírez (2020).

La contaminación a los recursos naturales

Uno de los principales factores que se deben considerar para una mejora de la 
sustentabilidad es el cuidado de los recursos naturales evitando la contamina-
ción de los cuerpos de agua mediante una distribución adecuada de conten-
dores los cuales estén clasificados correctamente para su disposición final. Así, 
podría evitarse que los residuos que se generen terminen en las cascadas.

Las actividades domésticas que realizan los habitantes son inadecuadas, 
sus usos y costumbres afectan directamente de manera cotidiana el entorno, 
lavan su ropa dentro de las cascadas, de igual manera se bañan con produc-
tos de limpieza que no son biodegradables. La contaminación del medio 
acuático tiene diversas fuentes y los efectos son variados impactando de 
manera significativa a los ecosistemas y las especies. 
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Los desechos sólidos, las heces fecales y el agua de desperdicio prove-
niente de los sistemas de drenaje de las ciudades, poblaciones, etc. Repre-
sentan el componente destacado en la contaminación de los cuerpos de 
agua. Entre los componentes notables están los derivados del petróleo, los 
elementos de la combustión de la gasolina y los agroquímicos aportados 
por el viento o el agua (Cervantes, 1997).

Los problemas de gestión ambiental que amenazan a los recursos natura-
les y a la biodiversidad se deben principalmente a que no se ha considerado 
el rubro ambiental en las políticas de desarrollo del país (Sedesol, 1994).

Matriz foda

Se realizo una matriz foda para identificar y entender las fortalezas, debi-
lidades, oportunidades y amenazas con las que cuenta Roberto Barrios. La 
cual es el complemento de esta investigación para tomar decisiones acordes 
con el objetivo de este estudio y poder planificar estratégicamente.

Tabla 1. Matriz FODA

Fortalezas (internas) Debilidades (internas)

Ubicación con potencial turístico
Riqueza y diversidad natural y cultural
Fácil acceso 
Dominio del habla español
Áreas disponibles para actividades ecoturísticas
Capital humano para la realización de nuevos 
proyectos
Recursos naturales sostenibles

Falta de infraestructura sanitaria
Faltan amenidades turísticas
Carencia de planeación urbana
Nula concientización de sustentabilidad
Centros de salud sin operar adecuadamente
Falta de seguridad 
La localidad se considera zapatista (paramilitares)
Espacios de alojamiento inadecuados 
Bajo nivel educativo 
Pérdida de identidad cultural y de costumbres
Falta de unidad social

Oportunidades (externas) Amenazas (externas)

Sembrando vida 
Crecimiento ecoturístico 
Concientización sobre la conservación ambiental 
Apoyos gubernamentales
Mejora de sus servicios de salud
Mejora de sus servicios municipales

Lluvias tropicales
Impacto ambiental
La competencia de otras localidades 
Enfermedades Virales.
Seguridad Alimentaria

Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones

A través de los resultados obtenidos se llegó a la conclusión que se puede 
liberar el potencial turístico y mejorar el desarrollo de las actividades sus-
tentables y sostenibles en el ejido Roberto Barrios, a través de algunas es-
trategias que se pueden implementar se podría mejorar la economía local 
desarrollando sus capacidades endógenas.

A continuación mencionaremos las mejoras que creemos pertinentes 
para la comunidad:

Mejora de los servicios sociales: Los ingresos económicos generados por 
el turismo se pueden reinvertir en la comunidad para mejorar su infraes-
tructura sanitaria, amenidades y otras condiciones que sirvan para satisfa-
cer las necesidades de los visitantes.

Participación de los actores sociales: La inclusión, la participación de los 
actores sociales, la participación de las comunidades aledañas en forma de 
clústeres empresariales, el trabajo en conjunto para la protección de la na-
turaleza y la economía sostenible, son algunas de las prioridades que deben 
tener en cuenta.

Cabe mencionar que el turismo en forma de clústeres empresariales es 
un concepto complejo que se refiere a la creación de redes de cooperación 
y coordinación entre los actores directa e indirectamente implicados en la 
cadena de valor del turismo y que se caracterizan por tener sus propias 
reglas y normas internas entre los involucrados.

Respeto a las culturas locales: El turismo cultural se basa en el respeto de 
las sociedades y culturas locales, este turismo se genera sea a partir de lo 
que caracteriza la identidad de una sociedad. El respeto a las culturas loca-
les es un eje fundamental para conseguir un turismo sostenible.

Otro factor importante en el desarrollo de las comunidades rurales co-
rrespone a las políticas públicas, las cuales son fundamentales para el desa-
rrollo del turismo, ya que permiten a los gobiernos intervenir en su desarro-
llo y garantizar que los visitantes sean recibidos de tal forma que se sientan 
satisfechos con los servicios turísticos recibidos.
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Las políticas públicas en el turismo tienen un impacto significativo en la 
economía local, ya que pueden contribuir al desarrollo socioeconómico de 
las comunidades y regiones. 

El trabajo en conjunto de los actores sociales y las políticas públicas 
diseñadas según las necesidades del ejido Roberto Barrios pueden generar 
un impacto positivo a través de:

Generación de empleo: fomentar la creación de empleo mejoraría la eco-
nomía local, ya que el turismo no sólo atrae visitantes, sino que también 
genera oportunidades laborales en sectores como la hostelería, los restau-
rantes, el transporte y las actividades recreativas

Desarrollo de infraestructura: Las políticas públicas pueden impulsar la 
inversión en infraestructura turística, como la construcción y mejora de 
carreteras, aeropuertos, puertos, hoteles, restaurantes y atracciones turísti-
cas. Esto no sólo mejora la experiencia de los visitantes, sino que también 
beneficia a la economía local a través de la creación de empleo y el desarro-
llo de la industria de la construcción

Aumento de la derrama económica: El turismo puede aumentar los in-
gresos locales a través del gasto de los visitantes al mejorar la infraestruc-
tura en alojamientos, alimentación, transporte, compras y actividades re-
creativas. Las políticas públicas pueden influir en la distribución equitativa 
de estos ingresos para beneficiar a la comunidad local.

Para mejorar el impacto de las políticas públicas del turismo en la eco-
nomía local se pueden considerar algunas estrategias como las siguientes:

Involucrar a la comunidad: Es importante involucrar a la comunidad en 
la planificación y gestión del turismo, para que se sientan parte del proceso 
y puedan beneficiarse de manera más directa de las oportunidades que 
ofrece el turismo. Esto puede lograrse a través de la creación de comités de 
turismo, la promoción del turismo comunitario y la capacitación de los 
habitantes en habilidades turísticas.

Fomentar la inversión privada: Las políticas públicas pueden atraer la 
inversión privada en el turismo, a través de incentivos fiscales y financieros, 
así como de la creación de un entorno favorable para la inversión. Esto 
también puede contribuir a la creación de empleo y al desarrollo de la in-
fraestructura turística
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Promover el turismo sostenible: Las políticas públicas pueden promover 
el turismo sostenible, que busca minimizar los impactos negativos del tu-
rismo en el medio ambiente y en la comunidad local, al mismo tiempo que 
maximiza los beneficios económicos y sociales. Esto puede lograrse a través 
de la implementación de prácticas sostenibles en la gestión de los recursos 
para los destinos turísticos, la promoción del turismo responsable y la edu-
cación ambiental.

Se pueden fomentar la mejora de la calidad de los servicios turísticos, a 
través de la capacitación de los trabajadores del sector, la implementación 
de normas de calidad y la promoción de la innovación y la creatividad en 
la oferta turística. Esto puede contribuir a mejorar la experiencia de los 
visitantes y a aumentar su gasto en la economía local.
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