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Resumen

El propdsito de este estudio de investigacion presentado en este articulo se
fundament? a través de la aplicacion de la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en una microempresa productora de aceite de pal-
ma con ubicacién en el municipio de Jalapa, Tabasco, para el mejoramiento
de las comunidades rurales y fortalecimiento de las rutas turisticas. El estu-
dio es de corte cualitativo, utilizando como técnica un cuestionario que per-
mitira aplicar como instrumento entrevistas a un pequefio grupo de traba-
jadores, asi como de la participacion de la empresa que los hizo parte de cada
uno de sus procesos, para dar a conocer sobre la gestion importante de la
Responsabilidad Social Empresarial para tener un buen manejo de la susten-
tabilidad en el mejoramiento de una ruta efectiva para el turismo. Como
resultado, se determino que la inclusion de los pequefios productores en
México es influyente e impulsa una cadena de valor circular sustentable y, a
su vez, el fomento de nuevas rutas turisticas; esto ha contribuido a que las
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empresas tomen con mas seriedad los esfuerzos de la RSE y el impulso de los
oDs. En conclusion, esta investigacion desarrollo él conocimiento sobre la
forma de desarrollar una filosofia de RSE con base en una cultura sostenible
y responsable por parte de la empresa, cuya audacia es generar una marca
positiva a las nuevas generaciones de su entorno. Uno de hallazgos de esta
investigacion es la participacion o en su caso el impulso de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) para generar un mayor impacto positivo en la
creacion de un turismo sostenible.

Palabras claves: RSE, ODS, productores.

Abstract

The object of the research presented in this article was determined from the
operation of a Corporate Social Responsibility (CSR) strategy in an oil palm
processing company located in the municipality of Jalapa, Tabasco, for the
improvement of rural communities and strengthening of tourist routes.
The study is qualitative, using a questionnaire as a technique that will allow
interviews to be applied as an instrument regarding the experience of a group
of small producers, in addition to the same company that included them as
part of their processes, to learn about this case of strategic CSR management for
the management of effective sustainability for the tourism. As a result, it was
determined that the inclusion of small producers in Mexico is influential and
promotes a sustainable circular tourism value chain and in turn the promotion
of new tourist routes and this has contributed to companies and taking csr
efforts more seriously and the promotion SGDs. In conclusion, this study offered
learning about the way in which the csr doctrine is developed based on a re-
sponsible culture on the part of the company whose determination is to gener-
ate a positive impact on current and future generations in its environment. One
of the findings of this research is the participation or, where appropriate, the
promotion of the Sustainable Development Goals (SDG) to generate a greater
positive impact on sustainable tourism.

Keywords: CSR, SDGS, producers.
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Introduccion

Esta investigacion refleja la importancia del comportamiento de las em-
presas publicas y privadas que, a través de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), durante los ultimos afnos, se ha venido implementando
el compromiso de elevar la econdmica local con la inclusién de pequefios
productores, con el fin de mejorar las condiciones adecuadas y generar una
red turistica sostenible, permitiendo que las organizaciones sostengan
el uso de la cultura responsable para el mejoramiento de comunidades,
que pueden agregar una cadena de valor sostenible a través de la inversién
turistica.

En consideracion de lo anterior, se propone el estudio de la estrategia
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), enfocado en la practica de
inclusion de los pequefios productores en México, donde ayude a aumentar
una mejora en las rutas turisticas o, en su caso, comunidades donde ayuda-
ra a identificar nuevos aspectos que se pretenden asumir dentro de dicha
estrategia. El objetivo principal es cumplir, determinar y aplicar los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs), que son parte fundamental de este
proceso de responsabilidad social empresarial (RSE), a partir de lo estable-
cido por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y asumiendo la
importancia de que las pymes en México asuman un alto nivel de Respon-
sabilidad Social Empresarial; de la misma forma, lograr un alcance signifi-
cativo dentro de la sociedad mexicana y una mejora en la sustentabilidad
en las regiones turisticas importantes con las organizaciones que permitan
la participacion de los pequefios productores.

Sin embargo, es considerable destacar que esta investigacion se realizé
a través de un estudio realizado de forma documentada con acorde en las
normas establecidas de Responsabilidad Social Empresarial por parte de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el Pacto Mundial reali-
zado en 1999, como base principal para la resolucion de la problematica
sostenible.
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La Responsabilidad Social Empresarial
y su relevancia en la actualidad

En los ultimos afios, la globalizacion ha significado un avance para la apli-
cacion de la rsE, ya que surgen nuevos cambios y nuevas estrategias que
obliga a las empresas y los mercados cambios para poder competir a nivel
internacional. A partir de esto, emergen también nuevos paradigmas que
buscan medir la sustentabilidad econdmica, social y ecoldgica. La medicién
de este paradigma nace a partir de la observacion en la nueva gestion de
negocio a través de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) (Romo
Jiménez, 2016).

A partir de esta seccion, se redacta la conceptualizacion de diferentes au-
tores, aquellas definiciones de RSE que dan a conocer y entender como esta
misma conlleva al mejoramiento turistico a través de la estabilidad sustentable.

De acuerdo con Friedman (1990), “la RSE es una determinacioén que
impacta mas a los individuos que a las empresas, destacando que para estas
ultimas su tnica obligacion es a través de la maximizacion de las riquezas
de los accionistas.”

Montanari (1986) comprende que “la RSE se considera como la imagen
o reputacion de las empresas a través de actividades diversas que benefician
a la sociedad”

Cemefi, (2002) define la RSE como el compromiso consciente y con-
gruente de cumplir integralmente, con la finalidad de la empresa de forma
voluntaria, interna y externa, considerando diferentes expectativas, econo-
micas, sociales y ambientales de todos y de cada uno de sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comun.

Santa Anna et al. (2015) define la responsabilidad social desde un enfoque
de “contribuir para lograr una sociedad con una mayor calidad de vida para
sus integrantes” (p.32). Aunque, desde otra perspectiva, se sefiala también que
la definicion de RSE responde a ideas que operan de manera afin al funciona-
miento de las empresas en el marco del desarrollo de un sistema econémico
—social de caracter capitalista (Almeida y Arrechavaleta, 2018).
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La RSE puede ser definida como una construccion sociocognitiva de la esfera
de los negocios y de la sociedad a través de un proceso complejo de encua-
dre reciproco de identidades, sistemas de valores y cuestiones sociales. [Rau-
fllet et al., 2012, p. 38]

Principios bases de la responsabilidad social empresarial

Los principios de la RSE fueron fundamentados en 1999, en el seno del Foro
Econdémico Mundial, en el cual se alzé un pacto que ayudaria a generar un
llamamiento a los lideres empresariales de manera global para generar
un impacto que permita el mejoramiento de valores y principios por el bien
social de manera global. El Pacto Mundial fue generado por la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) haciendo un llamamiento a las empresas para
incorporar los 10 principios universales de la RSE (ver ilustracion 1), la cual
relaciona los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha con-
tra la corrupcion en una estrategia operacional, para que acttiien de forma que
genere un avance en los objetivos sociales y la implementacion de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (0Ds) (Pacto Global Red México, s.f.).

llustracion. Principios universales de la RSE

Derechos

T q
Humanos rabajo

Principios
3,4,5y6

Principios
1y2

Principio

10 Lucha
por la
Corrupcion

Principios
Medio 7,8y9
Ambiente

Fuente: Pacto Global Red México (s.f.).
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Cabe recalcar que la implementacion de la RSE, asi como la obtencidon
estratégica de distintivo ESR como factor responsable, se encuentra estable-
cida por normas que sugieren el “llamado voluntariado”, que permite ge-
nerar a las empresas una responsabilidad social empresarial, ayudando a
que tengan un ordenamiento en sus politicas empresariales.

Normas

De acuerdo con Pulido Le6n (2009), las normas que definen el cumpli-
miento de la RSE son “determinadas por distintas reglamentaciones inter-
nacionales, siendo las mas importantes la de, Aseguramiento-AA1000,
Responsabilidad Social, SA8000, y Guia sobre Responsabilidad Socia-ISO
26000

En México, la participacion de Responsabilidad Social Empresaria se
acoge por parte del Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), (2002),
el cual otorga un distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) que
manifiesta cuatro pilares para la RSE: “la calidad de vida en la empresa,
ética empresarial, vinculaciéon de la empresa con la comunidad, y cuidado
y preservacion del medio ambiente”

Sustentabilidad turistica

Al respecto, Fresneda (2021) describe la conceptualizacion de la sostenibi-
lidad como “el uso de conceptos con alguna trayectoria discursiva, debido
a que en ocasiones es desarticulada como turismo rural, ecoturismo o turismo
sostenible, para sostener e interpretar cambios en politicas turisticas y asi
justificar la sostenibilidad de algunos destinos”.

Un namero creciente de destinos de todo el mundo se ha abierto a la
inversion en el sector, haciendo del mismo (sic) un factor clave para el pro-
greso socioecondomico mediante la obtencion de ingresos por exportaciones,
entre otros, generando la creacion de puestos de trabajo y de empresas y la
ejecucion de infraestructuras (Alvarado y Rodero, 2021).
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Dentro del entorno turistico (Figueroa et al., 2015 en Smith, 1994), un
producto turistico rural sustentable se conforma a partir de grupos de acti-
vidades, servicios y beneficios que dan lugar a la experiencia del turismo a
través de cinco componentes esenciales: atracciones del lugar de destino,
instalaciones del destino adecuadas, accesibilidad al destino turistico, imagen
y precio que, junto con la combinacién apropiada de los aspectos fisicos,
servicios y asociaciones simbolicas, contribuyen a satisfacer los deseos y
necesidades de los consumidores dentro de los destinos turisticos.

La planeacion turistica sustentable va adquiriendo gran relevancia entre
los actores que persiguen la actividad del turismo, como una gran oportuni-
dad para lograr un desarrollo econémico en el sector turistico de destino,
ademas busca garantizar un bienestar social y ambiental de los destinos. En
este sentido, el enfoque sistémico permite que el turismo sea apreciado no
s6lo como una actividad econdémica, sino como un fendmeno social comple-
jo y que por su naturaleza esta caracterizado con los principios sustentables,
lo que significa una mejor comprension en el momento de planificar y tomar
decisiones determinantes como actores turisticos (Medina y Rosado, 2014).

La rse y la sustentabilidad turistica

“El turismo sustentable es aquel que tiene plenamente en cuenta las reper-
cusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas”. (Saeteros et al., 2019 en oMT, 2015, p. 14).

Esto conjuga la participacion de la responsabilidad social empresarial

debido a que en su definicion tiene un énfasis de desarrollar un beneficio a

la sociedad o, en su caso, a lo que comtin mente se conoce partes interesadas.

De acuerdo con Henriquez y Oreste (2015), “para contextualizar las
politicas y acciones de Responsabilidad Social y Sustentabilidad en el medio
nacional, inicialmente debemos identificar el nimero de organizaciones que
poseen politicas RSE implementadas como parte de sus culturas organiza-
cionales e incluidas en sus procesos internos.”

Ruiz Serrano et al. (2014 en Mendes, 2003) menciona que, para hacer
efectiva una sustentabilidad socioambiental auténtica y eficaz, sobre todo en
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los paises capitalistas occidentales, “es necesario se hace necesaria la creacion
de una nueva cultura civilizatoria, en la que el hombre ya no sea conside-
rado como duefio y centro del universo, sino tan sélo una mas de las expre-
siones del poder creativo y del caracter sacro de la vida universal”

Las condiciones actuales del mercado y la busqueda constante de ingresos
llevan a las empresas a una competencia permanente, lo que las motiva a in-
tensificar la exploracion de nuevas alternativas que les proporcionen la dife-
renciacién entre la competencia global. [Arredondo, 2021]

En la figura 1 se observa el comportamiento de la produccién en el pe-
riodo seleccionado en términos turisticos. En 2013 se realizé una primera
publicacion de Responsabilidad Social Empresarial en pymes con giro tu-
ristico (Avila-Batista ef al., 2013). En el siguiente afio se registraron tres
publicaciones, marcando uno de los periodos mas productivos. No obstan-
te, en los afos 2015 y 2016, la productividad experimentd un descenso
notable. A partir de 2017, se observo un aumento constante de una publi-
cacion anual hasta alcanzar su punto maximo en 2019, catalogado como
uno de los anos mas productivos. En 2020 se evidencio una disminuciéon
significativa en comparacion con el afio anterior, con dos y cuatro publica-

Figura 1. Productividad por afio

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Avila-Batista et al. (2023).
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ciones, respectivamente. En 2021 se observé una recuperacion; sin embar-
go, durante la porcién analizada del afio 2022, sélo se reportd una publica-
cién (Avila et al., 2023).

Metodologia

Mediante la observacion, que consistid el tipo de investigacion, se determi-
n6 durante una semana, una metodologia para esta investigacion de corte
cualitativo, siguiendo el desarrollo que define el autor (Hernandez, Fernan-
dez y Baptista, 2014).

Esta metodologia se aplicé a partir de la estructuracion técnica de pre-
guntas que permitieron la mediacion de la instrumentacioén de una entrevis-
ta estructurada, un experto en el tema de investigacion, esto a raiz de los
propositos establecidos en la investigacion, y a observar la experiencia de
los trabajadores de aceite de palma con localizacién en el municipio de Jalapa,
Tabasco, para la transformacion rural para la inversion turistica.

De acuerdo con estos autores, esta enfoque no este arraigado con base
en la recolecciéon de datos de forma estandarizada, ya que “consiste en ob-
tener las perspectivas y puntos de vista de los participantes” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 56).

Es importante comprende que la aplicacion de esta metodologia es ob-
servar las experiencias de los productores, asi como de la misma empresa,
esto debido a que ambas partes forman una relacién que va con los compro-
misos de la RSE y ODS, como impulso de implementar el mejoramiento de
las nuevas rutas turisticas.

El interés que se tiene en la participacion de los productores es esencial,
ya que al hacerlo la empresa manifiesta la practica de RSE, la cual esta en-
focada a los oDs, dando asi como fundamento el mejoramiento de cada una
de las instalaciones en la planta, ademads de apoyar a los productores con
herramientas que permitan realizar de forma efectiva el cultivo de la palma
de aceite, y tener aportaciones o gratificaciones que se hacen mediante los
productos que se elaboran en la empresa, asi como la convivencia entre
las partes involucradas.
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{Por qué ser una empresa socialmente responsable?

Una empresa socialmente responsable se ha definio como “un proceso sis-
témico para medir y comparar el nivel de madurez de las buenas practicas de
responsabilidad social a través de indicadores en los ambitos Ambiental,
Social y de Gobernanza (ASG) en las empresas” (Cemefi, 2002).

Dentro del siguiente apartado se describe un caso de estudio, el cual
explica la importancia e ser una empresa socialmente responsable y esto
ratifica la importancia de la generacion de una sustentabilidad turistica con
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, el siguiete apar-
tado es “Palma de aceite en Jalapa, Tabasco, y su RSE para el mejoramiento
de la Sustentabilidad Turistica y los oDS”.

Adicionalmente a cumplir con las métricas establecidas, la empresa im-
plemento diversas iniciativas. Una de ellas consisti6 en brindar asesoria para
la gestion de residuos, contribuyendo asi a practicas mas sostenibles. Tam-
bién se enfocaron en orientar las acciones de la empresa dedicada a la pro-
duccion de palma de aceite hacia la practica de la Responsabilidad Social
Empresarial. Asimismo, se logr6 avanzar en la creacion de directrices de
trabajo compartidas entre los distintos productores, buscando la consoli-
dacion de practicas unificadas en el ambito laboral.

Gracias a la existencia de una asociacion de palmeros en el municipio
de Jalapa, los productores han experimentado beneficios significativos. Este
respaldo se ha traducido en la provisién de herramientas especializadas para
el cuidado del cultivo de palma de aceite. Como resultado, se ha logrado
establecer una equidad en el precio de compra de este producto, alineando
las tarifas con los estandares del mercado internacional. Esta iniciativa ha
generado ventajas tanto para los empresarios como para los productores,
asegurando un equilibrio justo en la comercializacion.

Adicionalmente, la asociacién ha promovido contribuciones clave en
areas como la fertilizacidn y el analisis de suelo, lo que ha reforzado el
cuidado y la mejora continua en la produccién de palma de aceite. Esta
colaboracién ha fortalecido las relaciones entre las partes involucradas y
ha tenido un impacto positivo en la sostenibilidad y calidad del cultivo
en la region.
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Uno de los beneficios palpables para la comunidad, que ha contribuido
a una relacion armoniosa entre empresarios y productores, es la implemen-
tacion del pago oportuno para estos tltimos. Anteriormente, no se les re-
muneraba de manera justa, pero gracias a esta estrategia ahora reciben un
pago equitativo de $300 pesos diarios, excluyendo las horas extras. Esta
medida busca establecer un equilibrio en la produccidon de palma de aceite,
asegurando beneficios tanto para los productores como para los empresa-
rios, y ha generado un ambiente mas justo y colaborativo en la cadena de
produccion (Ruiz, 2022).

Otro impacto positivo que se ha evidenciado es la expansion de la plan-
ta de procesamiento de palma de aceite, lo cual ha propiciado oportunidades
para la participacion de personas jovenes en la industria. Este crecimiento
no solo ha beneficiado a la planta, sino que también ha generado empleo y
desarrollo para la juventud local. La ampliacion de las instalaciones no sélo
representa un avance en la capacidad de procesamiento, sino que también
contribuye al dinamismo econémico y social de la comunidad.

De esta manera, la inversion en la expansion de la planta palmera no
s6lo impulsa la productividad, sino que también promueve la inclusion y el
crecimiento sostenible en la region y para la comunidad tenga una mejor
preparacion para su contratacion e integracion en el equipo de trabajo del
municipio, permitiendo una mejora turistica sustentable.

La inclusion activa de los productores se ha consolidado como un pilar
fundamental para la empresa, promoviendo la cohesion a través de reunio-
nes anuales que fomentan una comunicacion abierta y mejoran los acuerdos
entre ambas partes.

Ademas, cabe destacar el compromiso destacado de la empresa en el
control de contaminantes generados durante el procesamiento de la palma
de aceite. Los residuos de la oxidacion se reutilizan para la elaboracion de
alimentos para animales de granja, y el resto se destina como abono para
las plantaciones de palma de aceite, todo bajo un estricto control medioam-
biental. La venta de los residuos restantes a una importante empresa de la
industria del cemento, que utiliza el aceite residual en sus calderas, no s6lo
contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también genera ingresos
adicionales para la empresa de palma de aceite.
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Este enfoque armonioso y el cuidado del medio ambiente han propicia-
do el regreso de diversas especies de animales en la region, creando un equi-
librio que beneficia tanto a la biodiversidad local como a la convivencia
positiva entre las especies, la empresa y los productores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) determinados

“En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron
17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 afios” (Pac-
to Global, s.f.).

Cumplir con metas relacionadas con estas dimensiones contribuye a
que la comunidad perciba de forma positiva un progreso fundamentado
en un recurso local, centrado en un enfoque sostenible para el turismo. En
resumen, tanto el desarrollo local como el turismo sustentable comparten
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los residentes y preservar los
recursos naturales del territorio (Jaramillo y Luyando, 2023).

Dado que nos encontramos a menos de una década para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en la cumbre dedicada a los oDS
celebrada en septiembre de 2019, los lideres globales urgieron un “decenio
de accion y resultados” en pro del desarrollo sostenible. En este compromi-
so, se prometi6 la movilizacion de la financiacion necesaria, la mejora de la
implementacion a nivel nacional y el fortalecimiento de las instituciones
con el fin de cumplir con los objetivos para el afio 2030, asegurando que
nadie quede rezagado en este proceso (ONU, 2015).

En este contexto, se resaltan 16 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) delineados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
los cuales se correlacionan con el caso de estudio al incorporar la aplicacién
del distintivo ESR, como se detalla en la tabla 2.
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Tabla 2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se relacionan
con el caso de estudio

Fin de la pobreza Hambre cero
Salud y bienestar Educacién de calidad
Igualdad de género Agua limpia y saneamiento
Energia asequible y no contaminante Trabajo Decente y crecimiento econdémico
Industria, innovacion e infraestructura Reduccién de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenible Produccién y consumo responsable

Accién por el clima

Vida de ecosistemas terrestre Paz, justicia e instituciones sélidas

Alianzas para lograr los objetivos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la oNu (s.f.).

Conclusion

Podemos concluir que la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial ayuda a realizar una gestidn inclusiva hacia los productores
en México, con la objetividad de cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles ONU dentro de la Agenda 2030. De cara a futuros trabajos de
investigacion, seria conveniente analizar este fenomeno de responsabilidad
social, ya que determina la estabilidad de la sustentabilidad y sostenibili-
dad turistica, asi como combinar metodologias que permitan un mejor
desarrollo en el esquema de la cadena de valor y de participacion de orga-
nizaciones socialmente responsables.

Ademas de cumplir con obligaciones reglamentarias, las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) generan impactos positivos en la
vida de los productores, lo cual es crucial para el éxito organizacional.
La observacion de los resultados en el caso estudiado revela claramente
que la RSE provoca cambios tanto internos como externos en las empresas.
Esto se traduce en un posicionamiento destacado en su sector comercial,
una mayor eficiencia organizacional e incluso mejoras en la infraestruc-
tura comunitaria, como calles accesibles que facilitan la comunicacion en
diferentes puntos del municipio y contribuyen a la creacién de rutas tu-
risticas mejoradas.
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Este estudio ha proporcionado conocimientos valiosos sobre como se
lleva a cabo la implementacion de la RSE en funcién de una cultura respon-
sable por parte de la empresa. La determinacion de generar un impacto
positivo en las generaciones actuales y futuras del entorno se destaca como
un aspecto fundamental de esta doctrina de RSE.
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