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Resumen

Hablar de estrategias de ensefianza, se suele relacionar con temas de edu-
cacién formal, sin embargo, estas son aplicadas a cualquier contexto donde
exista una intencionalidad de transferencia y/o adquisicion del conocimien-
to, habilidades y valores, pudiendo ser también una educacién informal o
no formal. A través del trabajo realizado por la red CORYMI durante el
periodo de agosto a diciembre de 2021, se realiz6 un diagnoéstico en alber-
gues migrantes ubicados en Ciudad Juarez, Chihuahua, México, a fin de
conocer las necesidades de atencién mas urgentes de este grupo. Entre los
resultados mas significativos del levantamiento de datos se encontraron dos
temas prevalecientes: la violencia (en sus diferentes formas: psicologica,
econdmica, fisica, patrimonial y sexual) y la ausencia de conocimiento sobre
aspectos legales, por lo que se decidi6 brindar talleres para atender estos
problemas. El objetivo de este trabajo de intervencion fue promover a través
de estrategias de ensefianza especificas la sensibilizacion, concientizaciéon y
conocimiento de los topicos identificados como prioritarios ante los resul-
tados del diagnostico general. Es decir, la prevencion de violencia y el pro-
tocolo de actuacion. Un reto importante fue seleccionar las estrategias y
técnicas didacticas correctas, ya que, al tener una poblacion en movilidad
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y con diferencias en edad, nivel académico, cultura y experiencias migrato-
rias, se debia iniciar primero por conocer a la audiencia y disefar activida-
des iniciales que permitieran romper el hielo y sensibilizar a la audiencia, a
fin de generar una sinergia positiva en el aula, para incidir correctamente y
lograr los objetivos planteados para cada taller. Se seleccionaron las estra-
tegias de rapport, sociodrama, reflexion y método socratico para el logro
del objetivo planteado. Las conclusiones del trabajo refieren una valoracion
positiva por parte de las personas participantes respecto de los temas abor-
dados.

Palabras claves: estrategias de ensefianza, migracion, Ciudad Judrez, sensibi-
lizacion.

Introduccion

Como equipo integrante de la Red para la promocion de la salud, educacién
y bienestar psicosocial en comunidades rurales y migrantes, asumimos el
compromiso de contribuir al cumplimiento del objetivo de la Red CORYMI
para generar acciones tendientes a fortalecer el trabajo colaborativo que
derive en una estrategia de intervencion orientada a la promocion e inci-
dencia en el rubro de bienestar socioemocional de personas que viven en
comunidades con alta intensidad migratoria, como es el caso del municipio
de Juarez, Chihuahua, México.

En este sentido, el trabajo realizado por este equipo contribuy?6 a dar
cumplimiento al objetivo general del estudio orientado a fortalecer los
recursos psicologicos y reducir los riesgos psicosociales en personas que
viven en comunidades rurales de alta intensidad migratoria que les permi-
tan mejorar sus estrategias de afrontamiento y superacion de la crisis ante
el COVID-19, tanto a nivel personal como social, tomando en cuenta la
inclusion, asi como la perspectiva de género.

En seguimiento y para realizar el diagndstico (objetivo especifico del
estudio) quienes conformamos el equipo de trabajo de la Universidad Au-
tonoma de Ciudad Judrez (UAcy) optamos por la estrategia de intervencioén
correspondiente a la participacion en cursos para el fortalecimiento de re-
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cursos psicoldgicos y la prevencion de riesgos psicosociales como violencia
de género, muertes por suicidio, embarazo adolescente, duelo, conflictos
familiares o en la crianza de los hijos. El trabajo que se presenta aborda la
experiencia de intervencion en dos talleres especificos: Violencia de género
y Protocolos de actuacién de migrantes. Este ultimo se elabor¢ al identificar
la necesidad de que los migrantes conozcan sus derechos y coadyuvar a
reducir sus vulnerabilidades.

Contexto

Ciudad Judrez se encuentra ubicada al norte de México, siendo frontera con
Estados Unidos de América. Debido a su ubicacion geografica, esta ciudad
es altamente transitada por cientos de extranjeros y conciudadanos que se
dirigen en un primer punto a El Paso, Texas. De acuerdo con Breceda Pérez
y Nava Gonzalez (2012):

Los antecedentes de la inmigracion a Ciudad Judrez, particularmente provie-
nen del retorno de mexicanos deportados de los Estados Unidos, inician pro-
piamente con el establecimiento de las bases de la actual politica de control
migratorio de los Estados Unidos, ocurrida hacia principios del siglo xx, el
antes mencionado, decide imponer restricciones al ingreso de mexicanos en-
tre otros extranjeros de diversas nacionalidades (p. 254).

Lo que provoca que cientos de migrantes se queden en Ciudad Juarez
con el fin de esperar a ser llamados por las autoridades migratorias de Es-
tados Unidos, mientras que otros tantos se establecen en esta ciudad en
busca de mejores oportunidades. Durante su estancia, los migrantes son
acogidos en albergues operados principalmente por asociaciones civiles y
religiosas, en donde se les brinda techo, alimento y en algunas ocasiones
educacidn, tal es el caso del albergue Espiritu Santo, a cargo del padre Héc-
tor Trejo, quien recibe a migrantes en espera de una oportunidad de cruce.

Por otra parte, es importante sefialar que ante la contingencia sanitaria
por el COVID-19, cientos de migrantes fueron retornados, pues las gestio-
nes de asilo se cancelaron y ahora las personas migrantes se encuentran en
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Ciudad Juarez, esperando que se restauren las citas para poder migrar a
Estados Unidos. Finalmente, cabe sefialar que, de acuerdo con la Ley de
Migracidn, los extranjeros que se encuentren irregularmente en el territorio
nacional a disposicion del Instituto Nacional de Migracién (1Nm), cuando
no exista restriccion legal de la autoridad competente para que abandonen
el pais, podran gozar del beneficio del retorno asistido.

Las estrategias de ensenanza para el alcance de aprendizajes

Los procesos formativos en cualquier nivel y tipo de educacién (formal, no
formal o informal) requieren de un proceso analitico guiado hacia el logro
de aprendizajes significativos por parte de quienes estan a cargo de la for-
macion. Por ende, es importante que cualquier ente que se especialice en la
formacion de personas tenga bases pedagdgicas que lo guien durante la pla-
nificacion de las acciones concretas (estrategias, técnicas, actividades y di-
namicas) adecuadas para la audiencia y tendientes al alcance de los objeti-
vos establecidos previamente. El uso de las herramientas adecuadas en el
proceso de enseflanza aprendizaje, garantizara que los participantes logren
la comprension y, en su caso, aplicacion de los aprendizajes esperados.

En la imparticion de talleres, donde se cuenta con variedad de contextos
por parte de los participantes, es medular plantearse qué similitudes tienen
los asistentes, a fin de generar “elementos de unién” durante la imparticion
del tema, que logren sembrar en ellos el sentimiento de pertenencia a un
equipo de trabajo, facilitando asi la adquisicion del aprendizaje. Es por esto
que un primer paso, antes de cualquier ensefianza, es el diagnostico del
grupo en formacion.

En Ciudad Juarez un grupo de investigadores adscritos a la UAcy, a tra-
vés de la red CORYMI, decidi6 incidir en comunidades migrantes locales
con el fin de mejorar la situacién actual de vida de estas personas. Como
primer paso se realizo el levantamiento de datos a través de encuestas con
escala tipo Likert y entrevistas en profundidad a personas migrantes ubica-
das en diferentes albergues de la ciudad. Una vez recolectada la informacion,
se procedid a su concentracion y analisis, lo que permitié definir las nece-
sidades mas urgentes en atencion de estas comunidades y proponer el como
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se podia incidir de manera expedita y efectiva con dicho grupo, sin dejar
de lado su caracteristica principal: migrantes en movilidad. Para el trabajo
cualitativo, del cual forma parte este trabajo, se aplicaron 50 entrevistas
semiestructuradas y los migrantes participantes fueron 15 hombres y 35
mujeres. Ademas, se aplicaron 138 encuestas cuantitativas para el diagnos-
tico general.

Uno de los principales retos con las comunidades migrantes en movili-
dad es que el flujo incesante de personas demanda un continuo diagndstico
e implementacién de estrategias que logren favorecer y/o mejorar la situa-
cién de realidad de cada miembro del grupo migrante. Es decir, requiere
que quienes estén a cargo de la formacion de estas personas, sean capaces
de adaptarse a esta permuta y respondan a las demandas del contexto actual,
ya que de acuerdo con Coronel Berrios (2013) en los contextos educativos
para migrantes:

[...] el proceso de adaptacion reviste ciertas complicaciones que tienen que
ver sobre todo con la discriminacion, la xenofobia, la distincién de clase, el
proceso de aculturacion, entre otros, que necesitan ser conocidos para poder
desarrollar una actividad de intervencién desde la escuela, que contribuya a
mejorar ese proceso adaptativo enfocado hacia el logro de una relacién hori-
zontal dialogica en la que los saberes y conocimientos sean intercambiados
de manera armonica, originando un didlogo de saberes, como lo planted
Paulo Freire; es decir, donde todos aprenden de todos y nadie impone sus
saberes-conocimientos. En este sentido y debido a la gran complejidad de
trayectorias migratorias que cada vez van en aumento se hace necesario de-
sarrollar estrategias de ensefianza que permitan la incorporacién armoénica
con base en el didlogo y reconocimiento del “otro” al “nuevo entorno” (p. 63).

Aunque la imparticion de un taller difiere de una educacion formal en
el tiempo de incidencia, ya que se limita s6lo a unas cuantas horas y sesiones,
mientras que la educacién formal versa en un periodo continuo y prolon-
gado de estudio, las estrategias de enseflanza que permitan un dialogo ar-
monico, la aceptacidn y respeto de otros y la adopcidn de nuevas ideas es
medular para lograr los aprendizajes esperados.
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En este sentido, se debe reconocer primeramente la intencién de los
talleres y seleccionar s6lo aquellas estrategias didacticas que, en un corto
tiempo, logren el resultado esperado. Los objetivos planteados para los ta-
lleres de protocolo de actuacion y prevencion de violencia estriban en in-
formar, concientizar, sensibilizar y empoderar a los participantes, a fin de
transformar su realidad actual.

Las técnicas didacticas que mejor responden a las estrategias planteadas
para este trabajo debido a las caracteristicas antes mencionadas, son el ra-
pport, sociodrama, la reflexion, y el método socratico. Todas estas dirigidas
a concientizar y sensibilizar a los participantes sobre el tema que los forma-
dores impartiran, resaltando que el uso correcto de estas estrategias es lo
que permitira al equipo de formadores lograr los resultados esperados. En
otras palabras, aunque se seleccionen estrategias adecuadas para la impar-
ticion de temas especificos, si el formador no sabe como aplicarlas, estas no
surtiran el efecto deseado. A continuacidn, se define cada una de las estra-
tegias seleccionadas.

En sentido general, el rapport, un fenémeno social y psicoldgico, se toma
como la capacidad de un individuo para relacionarse con los demas de una
manera que crea un nivel de confianza y comprension. En otras palabras,
es un sentimiento global entre dos personas que engloba un vinculo mutuo,
de confianza y prosocial (Catt et al., 2007 citado en Dyrenforth, 2014). De
igual forma, Faranda y Clarke (2004) lo definen como la capacidad de man-
tener relaciones armoniosas basadas en la afinidad por los demas. La afini-
dad, segtin Bell y Daly (1984), es el proceso sociocomunicativo activo me-
diante el cual los individuos intentan agradar a los demas y sentirse
positivos hacia ellos (Acharya, 2017, p. 185).

Para este trabajo se selecciond el sociodrama, un método de accion
—creado por J. L. Moreno (1974)— que es importante para que el educador
avance en su practica educativa y social. El sociodrama busca, de manera
vivencial, incrementar la creatividad de los participantes del grupo. Es un
método activo que articula la forma de ser y de pensar de cada persona con
sus posibilidades de aprendizaje y resolucion de problemas. En resumen, la
accion sociodramatica se desarrolla en un encuentro que contiene un ca-
lentamiento continuo para las interacciones y sus temas, con el publico y
los protagonistas, desde el calentamiento inespecifico, hasta la dramati-
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zacion, pasando por el intercambio de emociones, contenidos y experien-
cias y para el procesamiento teérico de lo ocurrido en el encuentro (Da
Penha y Gisler, 2019).

La reflexion es un proceso de aprendizaje a través de experiencias coti-
dianas y forma parte integral de los programas de educacion superior de
pregrado y posgrado. Se alienta a los estudiantes a utilizar un modelo es-
tructurado de reflexion para demostrar su capacidad de reflexionar sobre
sus experiencias. Esta estrategia puede lograr que los participantes se con-
viertan en profesionales reflexivos y, en tltima instancia, aumenten la au-
toconciencia, la identidad y el crecimiento personal (Wain, 2017).

El sociodrama emerge como una poderosa herramienta para el empo-
deramiento de los migrantes al proporcionar un espacio dinamico y parti-
cipativo donde pudieron explorar y comprender sus derechos. Este enfoque
teatral interactivo permite que los individuos no sé6lo adquieran conoci-
mientos sobre sus derechos, sino que también experimenten situaciones de
la vida real, facilitando un aprendizaje mas profundo y arraigado. Al actuar
en los distintos roles uno dijo: “si no nos pagas lo que te pedimos, te vamos
a deportar a tu pais”. Otro contestd “ya no traemos plata, en cada retén nos
quitan el dinero”.

A través del sociodrama los migrantes tienen la oportunidad de repre-
sentar escenarios relacionados con sus derechos, desde situaciones labora-
les hasta interacciones con las autoridades. Este proceso no sélo les brinda
un entendimiento practico de sus derechos, sino que también fortalece su
confianza al enfrentar y resolver conflictos simulados. La técnica del socio-
drama va mas alla de la informacion teérica; permite que los migrantes se
sumerjan emocionalmente en las complejidades de su situacion. Este invo-
lucramiento activo y experiencial no sélo mejora la retenciéon del conoci-
miento, sino que también promueve un sentido de agencia y autoeficacia.

Al proporcionar un espacio seguro para explorar y practicar situaciones
de la vida real, el sociodrama empodera a los migrantes, equipandolos con
las habilidades necesarias para abogar por sus derechos en contextos reales.
Este enfoque no sdlo es educativo, sino que también se convierte en un
catalizador para la construccion de comunidades mas fuertes y conscientes,
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donde los migrantes pueden participar activamente en la defensa de sus
propios derechos y contribuir al cambio social positivo.

El método socratico incluye tres elementos primarios: cuestionamiento
sistematico, razonamiento inductivo y definiciones universales (Overholser,
1993, p. 67). El interrogatorio sistematico implica el uso de una serie gra-
duada de preguntas disefiadas para facilitar el pensamiento independiente
en los participantes. Las preguntas requieren la implicacion activa y cola-
borativa tanto del [facilitador] terapeuta como de [los estudiantes o migran-
tes] clientes. Asimismo, se puede utilizar una serie de preguntas progresi-
vamente para dar forma a los procesos de pensamiento del cliente.

Desarrollo

Al planificar la imparticion de un taller es importante conocer la audiencia
a la que se va a afectar para poder seleccionar estrategias idoneas que con-
lleven a un escenario ideal para ambos agentes: formador y participante. Es
sabido que las personas aprenden de diferente manera, por lo cual, las es-
trategias, técnicas y actividades de ensefianza tienen que ser variadas en
cualquier situacion de aprendizaje, para ello, se utilizan distintos recursos
didécticos orientados a los disimiles estilos de aprendizaje y se implementan
estrategias que integren al total de los participantes para que estos desarro-
llen el sentido de pertenencia en el grupo.

Aunque existe una diferencia entre estrategia, técnica, actividad y dina-
mica, todas forman parte de los recursos utilizados dentro de una planea-
cién. En palabras sencillas, las estrategias se clasifican en estrategias de en-
seflanza y estrategias de aprendizaje, y son acciones orientadas, en cualquier
caso, a lo que se desea lograr. La técnica, por su parte, es la accion estraté-
gica implementada bajo ciertas especificaciones. Pensemos en que deseamos
desarrollar la comprension lectora, la estrategia responderia a qué quiero
lograr, comprension lectora que se desarrolla a través de lecturas, cuestio-
namientos, adquisicion de vocabulario, etc. Estas acciones las abanicamos
con una técnica: lectura de comprension, donde selecciono ejercicios pun-
tuales (actividades) que conlleven a que el o la interesada vayan desarro-
llando la comprensidn lectora a través de dichos ejercicios, siguiendo los
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pasos indicados por el formador, es decir, que la actividad es la ejecucion
de la técnica. Finalmente, se encuentran las dindmicas, las cuales son varia-
das y llenas de intencionalidad, pueden servir para reforzar, activar, calmar
o sensibilizar a un grupo de manera ludica, por lo que son también parte
de una estrategia de ensefianza.

De acuerdo con Campos (2000), las estrategias de ensefianza se refieren
a las utilizadas por el profesor para mediar, facilitar, promover y organizar
aprendizajes, esto es, en el proceso de ensefianza (p. 1).

Figura 7.1. Estrategias diddcticas

Técnicas
Actividades

Dinamicas

Estrategia

Fuente: Martinez (2022) adaptado de Campos (2000), 20 de septiembre de 2022

Otro elemento clave en la planeacion didactica son los recursos didac-
ticos que sirven de apoyo para la audiencia y el formador. En el caso que
nos compete se diselaron presentaciones en power point a fin de que los
espectadores pudieran ir siguiendo la explicacion de los formadores, sin
embargo, por cuestiones de fallas de electricidad en el lugar no fue posible
usar este recurso, pero como la planeacion de los temas permitia interactuar
con los participantes a fin de que estos expusieran sus dudas, reflexionaran
y se autoevaluaran se optd por entregar material impreso que apoyara esta
funcién. Ademas, se tuvo un acercamiento personalizado con los partici-
pantes, en donde se les mostraba el material de la presentacion y se platica-
ba con ellos sobre lo que observaban, guiandolos a que se plantearan y re-
solvieran preguntas con base en su experiencia personal.

Una de las estrategias que se pretendia alcanzar, era la de comunicacién
efectiva, para lo cual nos apoyamos en la técnica del rapport, que segtin
O'Connor y Seymur (1999, citados en Batista y Romero, 2007, p. 42) actta:
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Como una habilidad comunicativa, predispone a las personas de tal forma,
que en ocasiones se establece un acoplamiento tanto fisico como psicoldgico,
el cual permite al emisor dirigir al otro interlocutor; hasta el estado emocio-
nal deseado por este. De tal manera que, con rapport o sintonia se busca la
armonia, nunca el enfrentamiento, pues el efecto inmediato de esta accion es
lograr una mejor comunicacién con el otro, con el individuo con quien se
estd relacionando, asi como una mayor comprension y el desarrollo de una
empatia plena entre ambos.

El formador, apoyado en el rapport, logra la empatia y flexibilidad de la
audiencia, para asi iniciar de lleno con el tema a tratar buscando la partici-
pacion, el entendimiento y el compartir experiencias de la audiencia sobre
lo expuesto. Asi pues, al hablar de legalidad y los protocolos de actuacién
sobre materia de migracion, dentro del taller de protocolo de actuacion los
participantes de la comunidad migrante no s6lo compartieron sus expe-
riencias personales en el trayecto de sus lugares de origen a Ciudad Juérez,
sino que externaron su sentir en relacién con el trato y se manifestaron en
total desconocimiento de la ley, lo que les producia un descontento, pues
expresaban que sus derechos fueron violados durante este recorrido.

Una vez que los participantes mostraron confianza, participacion y aper-
tura sobre el tema, se abordaron los protocolos de actuacidn, al tiempo que
se iban haciendo preguntas y se solucionaban por parte del equipo de for-
madores. Una vez que se cubrid el total del contenido legal y que fueron
respondidas las dudas con relacién al tema, se le pidié al grupo migrante
que representara una situacion de las que se habian cubierto en el protoco-
lo de actuacion a fin de que el resto de los asistentes pudiera identificar de
qué derecho se estaba hablando y a la vez corroborar que el aprendizaje se
estaba dando.

Los sociodramas en general se usan para representar situaciones problemati-
cas, ideas cruzadas, actuaciones contradictorias, para luego promover la dis-
cusion y la profundidad del tema, sirve para explorar los acontecimientos
sociales, desarrollar una mayor comprension entre los grupos y los indivi-
duos, solucionar problemas y favorecer la toma de decisiones (Canchihua-
man Luna, 2010, p. 22).



ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA MIGRANTES QUE SE ENCUENTRAN EN ALBERGUES

De acuerdo con el blog del grupo Gerza, el sociodrama, “se usa para
presentar situaciones problematicas, ideas contrapuestas, actuaciones con-
tradictorias, para luego suscitar la discusion y la profundizacion del tema”.
Por lo anterior, el sociodrama es una buena herramienta para lograr com-
prender, desde la perspectiva del otro, como se visualiza un problema y
poder dar soluciones mas tangibles acordes al problema real, ademas de
crear un analisis a profundidad que logre por parte de los participantes
llegar a la verdad sobre un tema o conflicto.

Cabe resaltar que los participantes logran un aprendizaje significativo
con este tipo de estrategia, ya que, al planear su intervencion, el equipo se
apoya mutuamente para aclarar dudas y comprender totalmente el tema a
representar. Un aspecto clave al aplicar esta técnica es que los formadores
den la pauta sobre el tiempo de actuacion que tendran sobre el sociodrama
y de ser necesario estipular reglas de interaccion para los sociodramas.

Las técnicas didacticas deben ser previamente planificadas, adaptadas
a las caracteristicas del grupo y claras en sus instrucciones, a fin de lograr
los objetivos del taller.

Foto 7.1. Participantes realizando sociodrama

Fuente: Martinez (2022), autoria propia, fotografia tomada en el albergue Espiritu Santo en Ciudad Juérez,
Chihuahua, México.

Como ultima estrategia didactica en el taller de protocolo de actuacién
se invito a los participantes a realizar una reflexion por escrito, misma que
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permite a los individuos concientizarse sobre su nivel de aprendizaje y re-
troalimentar al formador sobre su actuar en el proceso de ensefianza. Las
reflexiones permiten a los instructores conocer a fondo el aprovechamien-
to del grupo sobre un determinado tema. Es en este tipo de ejercicios que
podemos escuchar al yo interno de nuestros estudiantes y saber si en reali-
dad lo que percibimos como logros dentro del taller se alcanzé o no.

Referente al taller de prevencién de violencia, se inici6 de igual forma
que el taller anterior con la técnica de rapport, esto con la intencién de
generar una sinergia con la audiencia, sobre todo en este tema tan sensible
para muchos de los participantes, ya que en el diagndstico previo al taller
se pudo determinar que varios de los migrantes habian sido violentados de
manera psicoldgica, fisica o econdémica, por lo que esta técnica era necesa-
ria para romper el hielo, ganar la confianza y la participacion de los migran-
tes en el taller.

Foto 7.2. Participantes realizando el diagndstico previo

Fuente: Martinez (2022), autoria propia, fotografia tomada en el albergue Espiritu Santo en Ciudad Juérez,
Chihuahua, México.

Aungque los participantes de ambos talleres fueron los mismos, es im-
portante destacar que en el tema de prevencion de violencia se tuvo que
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trabajar mds en ganar la confianza de los participantes, ya que al ser un tema
personal y no de legalidad, los asistentes estaban a la expectativa de ver qué
compartian otros integrantes y les fue inicialmente complejo expresar de
manera libre sus experiencias personales, por lo que se procedi6 a abordar
el contenido sobre los tipos de violencia brindando varios ejemplos de cada
uno de los casos e ir preguntando a la audiencia si ellos conocian a alguien
que hubiera sufrido el tipo de violencia descrita, animandolos a compartir
su experiencia.

Una vez que se logrd que el grupo se relajara y participara, se incorporo
la técnica del método socratico con la intencion de ir guiando a la audiencia
a la reflexién intrapersonal y a la busqueda de respuestas necesarias para
la concientizacion del tema, la empatia y la propuesta de soluciones para la
prevencion de la violencia en sus contextos inmediatos.

Mediante el uso de fuentes electrénicas, como lo es el portal de la Uni-
versidad Pedagdgica Nacional (UPN), la alusién al método mayéutico es
“[...] en el método socratico, conocido como Mayéutica, que significa hacer
parir la verdad, el maestro ensefia mediante la discusion de problemas,
interrogando habilmente al alumno. Lo incita a que juntos encuentren la
verdad”. Por lo anterior, se requiere de experiencia del formador para poder
ir encaminando a los participantes a través de preguntas detonantes y orien-
tadoras a encontrar la verdad.

En este tipo de grupos los migrantes comparten experiencias migratorias
similares, pero historias de vida variadas, lo cual enriquece la informacion
que se brinda en los talleres. Cada integrante encuentra su propia verdad al
responder las preguntas que son planteadas por los formadores, y aunque
existen bases tedricas y reglamentos sobre los temas abordados, la experien-
cia personal influye en la panoramica de cada uno con relacién al tema
expuesto.

La mayéutica, segiin Corzo (s. f.):

[...] consiste en un arte de saber preguntar, para que la persona a la que se le
pregunta pueda contestar adecuadamente, es decir, que obtenga de su inte-
rior la respuesta correcta: la verdad. Es un ejercicio recreativo, que una vez
que supera la dificultad del “alumbramiento” produce deleite y alegria. Es ob-
vio que se presupone, de alguna manera, que aquél a quien se interroga posee
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de forma oculta el conocimiento que se desea obtener. Por lo tanto, conocer
es recordar y para recordar es necesaria la “ayuda” de quien sabe preguntar,
y colaborando con las preguntas a exteriorizar lo que se encuentra “cubierto” y
que se anhela descubrir, o quitarle la cubierta (p. 2).

Los participantes del curso carecian de algunos conocimientos, en es-
pecifico del tema de protocolo de atencidn, sin embargo, con base en su
experiencia migratoria llegaron a conclusiones correctas sobre los plantea-
mientos realizados en torno a los derechos que tenian en su calidad de
migrantes. Ademas, en el curso de prevencion de violencia relacionaron
rapidamente la informacion brindada con sus historias de vida, aportando
ideas clave de como pueden prevenir la violencia. Un aspecto valioso fue
cuando una persona comentd: “con este taller veo que yo también acttio con
violencia hacia mi pareja y mis hijos, y no me daba cuenta y me compro-
meto a observarme y tratar de cambiar ese comportamiento”.

Foto 7.3. Participantes en el método socrdtico

Fuente: Martinez (2022), autoria propia, fotografia tomada en el albergue Espiritu Santo en Ciudad Juérez,
Chihuahua, México.

Un dato importante sobre el uso del método socratico es que aunque
permite a los formadores conducir a los participantes hacia la introspeccion,
logrando no sélo encontrar la verdad de los planteamientos sefialados por
los profesores, sino realizar propuestas de mejora o solucion, aplicables a su
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realidad inmediata, debe usarse con mucha cautela, asegurando prime-
ro tener la confianza, empatia y consentimiento del participante, previo
al inicio de los cuestionamientos, ya que de no ser asi no se lograra la
participacion que se desea.

Finalmente, se procedid a realizar una evaluacién de cierre,que per-
miti6 contar con una retroalimentacion sobre el impacto de los temas
abordados en ambos talleres. Las evaluaciones sumativas o de cierre son
necesarias, ya que evidencian el trabajo de los formadores y los aprendiza-
jes finales de los participantes. Las evaluaciones aplicadas fueron tanto cua-
litativas como cuantitativas. La parte cualitativa tenia la intencion de reca-
bar la percepcion de los participantes con relacion a la utilidad del curso,
su practicidad, su experiencia personal con relacién al tema y las sugerencias
para mejorar los talleres. Por otra parte, la evaluacién cuantitativa tuvo a
bien medir los conocimientos adquiridos por parte de los migrantes, a fin
de cotejar si se habia logrado un aprendizaje significativo.

Foto 7.4. Participantes realizando la evaluacién del curso

Fuente: Martinez (2022), autoria propia, fotografia tomada en el albergue Espiritu Santo en Ciudad Juarez,
Chihuahua, México.

Retroalimentacion de participantes

La retroalimentacién de los participantes se llevo a cabo en dos momentos;
en el primero, se les pidié que, de manera verbal, compartieran con el gru-
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po su experiencia dentro del taller, seialando qué les habia sido de utilidad y
qué les hubiera gustado cubrir que no se hizo. El total de participantes estuvo
de acuerdo con que ambos talleres fueron practicos y que apoyaron a entender
sus derechos e identificar los tipos de violencia, que no todos conocian. En este
momento fue cuando los participantes de manera abierta reconocieron la ne-
cesidad que tenian de recibir esta ayuda informativa y que requerian que se
les dieran mas talleres que los condujeran a saber cuales eran sus derechos,
qué podian hacer para lograr su meta y con quién acudir en caso de nece-
sitar ayuda.

El padre Trejo, quien esta a cargo del albergue para migrantes en donde
se implementaron los talleres, particip6 en la retroalimentacién de los cur-
sos diciendo que estaba agradecido por la ayuda y que los migrantes le
habian compartido que se sentian mucho mejor después de haber recibido
los talleres, que querian que él nos invitara a seguir acudiendo al albergue
para recibir mas asesoria, y que por su parte no le quedaba mas que comu-
nicarnos el sentir de las personas e invitarnos a seguir acudiendo, dentro de
lo posible, para apoyar a este grupo minoritario.

Las evaluaciones escritas estaban compuestas por dos tipos de reactivos,
unos cualitativos y otros cuantitativos, a fin de tener un panorama mas
completo de los resultados de los talleres. Dentro de los resultados obtenidos
destacan la solicitud de ayuda psicoldgica para personas que han sido abu-
sadas fisica y psicoldgicamente, y que piden el apoyo de los formadores que
impartimos los cursos para gestionar la ayuda en estos temas. Ademas, el
total del grupo se mostrd satisfecho de ambos talleres y comentaron que
deseaban seguir recibiendo este tipo de apoyo.

Conclusiones

La imparticion de talleres en comunidades migrantes con movilidad no es
tarea facil para ningun formador que tenga en mente incidir y hacer una
diferencia en la vida de los participantes. Sin embargo, el uso de estrategias
y técnicas didacticas correctamente seleccionadas y utilizadas, conlleva al
éxito en el logro de objetivos para el aprendizaje significativo. Lograr una
buena seleccion de técnicas didacticas requiere del conocimiento previo de
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los participantes, a fin de adecuar estas al estilo de aprendizaje de la audien-
cia y de los aprendizajes esperados.

Como profesores investigadores de la UAC] e integrantes de la Red
CORYML, el equipo de formadores que incidi6 en el albergue para migran-
tes Espiritu Santo analizé cuidadosamente la informacion del diagndstico
realizado previo a la seleccion de los temas de los talleres y seleccion6 jun-
to con los tdpicos las estrategias que conllevaran a un didlogo abierto entre
los asistentes, creando un ambiente de confianza, respeto y participacién
activa que desencadend una serie de aprendizajes significativos en los temas
de prevencion de violencia y protocolo de actuacion.

La experiencia deja claro que ain hay mucho por hacer y que se requie-
re seguir innovando en los métodos de ayuda para estos grupos que, si bien
se encuentran en movilidad, desean y tienen el derecho de ser informados,
capacitados y educados durante su estadia en la ciudad, ya que el tiempo de
cruce es variable, pero los aprendizajes que se obtengan los acompanaran a
donde vayan.

El trabajo educativo y de prevenciéon desempefiado en el albergue Espi-
ritu Santo se revela como un pilar fundamental para abordar la problema-
tica de la migracion. Al proporcionar cursos y talleres, no sélo se brinda a
los migrantes herramientas concretas para mejorar sus perspectivas labo-
rales, sino que también se fortalece su resiliencia emocional y su capacidad
para afrontar los desafios inherentes a la migracion. Este enfoque educativo
no sdlo beneficia a los individuos, sino que también contribuye a la cons-
truccion de comunidades mas fuertes y cohesionadas. La prevencion de la
violencia a través de la capacitacion en derechos humanos ademas de pro-
teger a los migrantes también fomenta un entorno mas seguro y solidario
en los albergues y las comunidades aledafias. Ademads, invertir en la educa-
cién y la prevencion en el contexto de los albergues no aborda tinicamente
las necesidades inmediatas de los migrantes, sino que sienta las bases para
un futuro mas inclusivo y equitativo. Este enfoque integral no sélo trans-
forma vidas individuales, sino que también contribuye a la construccién de
sociedades mas comprensivas y resilientes.
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