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Resumen

Este trabajo tiene el objetivo de analizar la gestion del riesgo de desastre
ante inundaciones en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México, defi-
niendo limitantes de las instancias publicas municipales, principalmente,
Proteccion Civil Municipal (pcMm) y la forma en que la poblacién contribuye
en la construccion del riesgo. Se utilizé una metodologia cualitativa con el
uso de tres técnicas de recoleccion de datos, la primera revision bibliogra-
fica sobre el tema a nivel internacional y local. La segunda metodologia fue
la entrevista a profundidad con autoridades de Protecciéon Civil Municipal
(pcM) de Othén P. Blanco de Quintana Roo, México; y la tercera, una entre-
vista para validar las dreas de inundacion a 490 viviendas.

Los resultados permiten comprender que existen areas de oportunidad
en el municipio para lograr una mejora en la gestion del riesgo de desastre
por las inundaciones. Entre ellas, analizar la instalacion y rutas de los refu-
gios, actualizar los instrumentos normativos, principalmente el Atlas de
Riesgo Municipal; mejorar la coordinacion entre instancias federales, estata-
les y municipales y aumentar el presupuesto para lograr que pcM cuente
con los recursos humanos y materiales necesarios para gestionar el riesgo
ante inundaciones que afecta a la poblacion en dreas urbanas y rurales.
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Nuevo Ledn (uanL). Cétedra Conahcyt adscrita a la Universidad Auténoma del Estado de
Quintana Roo (UQRoo). ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3468-9283; Scopus: https://
www.scopus.com/authid/detail.uri?authorld=57192701301
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Como conclusion, existe una amplia construccion del riesgo a inunda-
ciones por parte de la comunidad, pcm se enfoca en solucionar los proble-
mas con el presupuesto asignado, pero atn falta avanzar en la comprensioén
y priorizacion de este tema. Es necesario mejorar en la asignacién y trans-
parencia de presupuestos para las distintas etapas de la gestion del riesgo de
desastres. Hay que poner atencion al disefio y ubicacién de los refugios que
dificilmente satisfacen las necesidades de la poblacién; y, por ultimo, es im-
portante lograr una participacion ciudadana activa para disminuir el riesgo
de inundacioén.

Palabras clave: Inundaciones, Proteccion Civil Municipal, construccion social
del riesgo.

Introduccion

Este capitulo es un trabajo que se ha construido con la colaboracién entre
algunos miembros de la Universidad Auténoma del estado de Quintana Roo
y Proteccién Civil Municipal (pcm) de Othon P. Blanco, desde el 2021 hasta
inicios del 2024. El trabajo es un marco de colaboracion sin firmas, sin em-
bargo, tiene el elevado compromiso de intervenir en pro de la sociedad y con-
tribuir favorablemente en la gestion del riesgo de desastres ante inundaciones.

El trabajo presenta un marco tedrico o antecedentes resultado de una
busqueda bibliografica que permitié contextualizar el concepto de inunda-
ciones, asi como algunas estrategias a nivel mundial y nacional para gestio-
nar este tipo de riesgo. En este apartado se evidencia la pérdida humana y
material que conlleva el riesgo por inundacion, al igual que los impactos
sociales que implica, como la vulnerabilidad, pobreza social y pobreza nacio-
nal. Un ejemplo de esto es el caso de Haiti, donde ha habido una migracién
forzada, la pérdida de la seguridad alimentaria y altos costos de una recons-
truccion en aras de programas sociales.

En una metodologia cualitativa, se realizaron entrevistas a profundidad
con seis miembros de pcM para indagar sobre su trabajo en la gestion del
riesgo ante inundaciones. Se preguntd sobre las acciones positivas y las de
menor impacto dentro del municipio al enfrentar inundaciones severas.
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Se concluye que es necesaria la presencia de una institucion que se en-
carga de actualizar los documentos para la toma de decisiones, buscar pre-
supuesto para obtener recursos humanos y materiales, y asi lograr una res-
puesta inmediata y evitar la proliferacién de vulnerabilidad, pobreza y
asentamientos informales.

Antecedentes

A treinta y cuatro afios de adoptar el Decenio Internacional para la Reduc-
cion de los Desastres Naturales y su Marco Internacional de Accién, la expo-
sicion mundial al riesgo de desastres se ha reducido escasamente. Sin em-
bargo, se han logrado mejoras significativas en la reduccion de pérdidas
humanas, medios de subsistencia y la salud de acuerdo con el Marco de
Sendai 2015-2030. Por ello, la Asamblea General de las Naciones Unidas
designo el 13 de octubre del 2020 como el Dia Internacional para la Reduc-
cion del Riesgo de Desastres a fin de promover la cultura para reducir los
impactos que conducen al desastre a nivel mundial.

Una de las consecuencias mds costosa e impactante de los fendmenos
hidrometeorolégicos, es la inundacion. Los datos recientes sobre la frecuen-
cia e intensidad de las inundaciones que generan desastres denotan que han
incrementado en las tltimas décadas. Por ello, las instituciones internacio-
nales y los gobiernos nacionales contintian adaptando acuerdos y politicas
publicas que enfatizan la integracion de la reduccion del riesgo de desastres,
a fin de mitigar la vulnerabilidad y mejorar la resiliencia ante fendmenos de
origen natural. Estos acuerdos se basan en los supuestos de lo que cada
gobierno deberia hacer como politica publica para la gestion del riesgo de
desastres (GRD) (Bocher et al., 2007).

Las cifras de eventos y costos econémicos ocasionados por diversos
desastres aumentaron considerablemente. En la década de 2000 a 2010, las
Naciones Unidas mencionaron que 373 eventos de origen natural, como
terremotos, inundaciones, ciclones, erupciones volcanicas y sequias, afec-
taron a 208 millones de personas en el mundo, incluyendo la muerte de
280000 personas y pérdidas materiales por 52000 millones de délares. En
2015, se estim6 que los desastres tienen un promedio de 250 000 a 300 000
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millones de dolares cada afio en pérdidas econdomicas (Dorasamy et al.,
2013; UNISDR, 2015).

Las acciones y objetivos de los acuerdos internacionales se complemen-
tan y ajustan a lo que se conoce como la gestion del riesgo de desastres
(GrD). Incluso diez de los diecisiete Objetivos del Desarrollo tienen metas
relacionadas con la disminucién del riesgo de desastres. Ante tal escenario,
es prioritario conocer cémo manejar el desastre, ya que no solo pone en
riesgo los acuerdos firmados, la ética y garantia de las instituciones interna-
cionales, sino también de los gobiernos nacionales y locales.

Es imprescindible impulsar e integrar la gobernanza a nivel nacional,
estatal y local para gestionar la reduccion del riesgo de desastres (RRD) a
fin de impulsar la coherencia entre politicas nacionales y locales. Asimismo,
se necesita integrar la gestion del riesgo de desastres al sector social y priva-
do, como parte fundamental de impulsar la resiliencia y reducir la pobreza
generada por cuantiosas pérdidas y escasos esquemas de apoyo para la po-
blacién afectada y los gobiernos locales que atienden las emergencias con
elevadas limitaciones humanas y econémicas (Dorasamy et al., 2013; Old-
ham y Astbury, 2018).

Las cifras en paises menos desarrollados invitan urgentemente a contri-
buir en la construccién de una gestion del riesgo antes del desastre que
permita estar preparados, y que ayude a impulsar el conocimiento e investi-
gacion sobre los eventos naturales que puedan desencadenar un desastre.
También es necesario impulsar acciones que faciliten a los gobiernos locales
la gestion del riesgo ante inundaciones teniendo como objetivos primordia-
les la prevencién y mitigacion.

Enla década de 1980 hubo un cambio en la forma de entender la gestién
del riesgo de desastres ante inundaciones y el papel que juega la poblacion,
la proteccidn civil y la planificacién urbana. Se introdujo la dinamica de la
vulnerabilidad, la exposicion y la resiliencia basado en el conocimiento gene-
rado por las comunidades afectadas. Este enfoque que incluye el conoci-
miento y la cultura local en la concepcién del riesgo y la forma de manejarlo
permitié entender que su gestion es un proceso participativo, donde las per-
sonas deben identificar, evaluar, tratar y planificar estrategias que protejan
contra peligros y vulnerabilidades de diverso origen (Krummacher, 2014).
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En el proceso de gestion del riesgo ante inundaciones, es imperativo
empoderar a la poblacidn, respetar su cultura y contexto para construir
confianza (Chhoun, 2016), y fortalecer los usos y costumbres que favorecen
la conservacion de vegetacion, la presencia de areas verdes y la arborizacion
en la ciudad o comunidad.

Algunos autores (Shaw y Goda, 2004; Chhoun, 2016) definen las fases
de la gestion del riesgo como evaluacion, mitigacion, preparacion, respuesta
y rehabilitacion, donde es importante preparar estrategias institucionales
basadas en el conocimiento y practicas de las comunidades. Estas deben ser
consideradas en el proceso de adaptacion de las estrategias de afrontamien-
to para generar confianza y empoderamiento comunitario.

Algunos trabajos mencionan que si bien las emergencias no se pueden
prevenir, si se pueden manejar de forma exitosa mediante una gestion del
riesgo planificada y acertada, con respuestas concretas y regidas por instan-
cias publicas, esfuerzos coordinados satisfactoriamente, y una base de datos
continuamente actualizada, integrada y basada en el conocimiento (Dora-
samy et al., 2013, Mojtahedi et al., 2017).

El desastre se define por su ocurrencia repentina, demanda de respues-
tas inmediatas, generacion de incertidumbre y estrés, amenaza a la estima-
cién personal y comunitaria de organizacion y, aumento en intensidad y
magnitud con el paso del tiempo (Dorasamy et al., 2013). Cabe destacar que
en el Reino Unido no se usa la palabra desastre sino emergencia (Oldham
y Astbury, 2018).

Los gobiernos tienen la responsabilidad de reinvertir en activos de in-
fraestructura publica, la cual estd en riesgo debido a tormentas, inundacio-
nes y otros fenémenos naturales que pueden desencadenar un desastre. Al
considerar la asistencia a viviendas y negocios afectados por inundaciones,
los gobiernos se enfrentan con bastante frecuencia a déficits para financiar
la reconstruccion, lo cual tiene efectos graves a largo plazo, ya que en otros
momentos del aflo deben financiar otros programas sociales alejados del
mantenimiento y la reconstruccion de la infraestructura dafiada (Cérdenas
et al., 2007).

Algunos paises optan por el endeudamiento al buscar en la comunidad
internacional apoyos econdmicos los cuales llegan retrasados, resultan insu-
ficientes, y estan lejos de representar incentivos para la reduccion del riesgo
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(Linnerooth et al., 2005). Tan sélo el ejemplo del sismo de 1985 represent6
una pérdida de 7000 millones de pesos, lo que represent6 el 2.7% del p1B
de ese mismo afo y un déficit fiscal de 1900 millones de pesos los siguien-
tes cuatro afos (Cardenas et al., 2007).

En paises en desarrollo es complicado buscar alternativas de mercado
para financiar acciones postdesastres, como la reconstruccion, respuesta y
auxilio, sobre todo porque a largo plazo su capacidad financiera se reduce
considerablemente debido a otros programas sociales que requieren apoyos
economicos (Cardenas et al., 2007). Por ello, los gobiernos deberian in-
cluir en sus planificaciones temporales acciones de prevencion y atenciéon
en caso de desastre, asi como fortalecer estructuras institucionales con expe-
riencia en el tipo de riesgo al que estan expuestos.

En América Latina y el Caribe se va evidenciando la acreditacién de los
gobiernos para manejar el desastre en diversos ambitos:

1. Las atribuciones institucionales se ven rebasadas continuamente.

2. Perjudica el poder adquisitivo de las familias, comunidades y go-
biernos.

3. Amplia la tasa de migracion forzada por la crisis ambiental.

4. Los montos econdmicos de la recuperacion y reconstruccion cada vez
son mayores y cada aflo son asumidos por un mayor numero de la
poblacion.

5. Genera incertidumbre econémica para los inversionistas.

6. Son disimiles entre ciudades y a veces se quiere ocupar la misma
férmula de atencion.

7. Hace falta la integracion de sistemas de informacion constante de
emergencias climaticas.

Se define la vulnerabilidad financiera como la falta de acceso por parte
de un gobierno a fondos nacionales y extranjeros para financiar la inversién
en reconstruccion post-desastre, respuesta a emergencias y socorro, la cual
depende de la solidez de su situacion fiscal y economica (Mojtahedi et al.,
2017).

Existen politicas internacionales y nacionales que se enfocan en ampliar
la resiliencia, lo cual implica acciones para gestionar la presencia de riesgos
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ante diversos fendmenos hidrometeorologicos de la region. Para lograr que
el Caribe mexicano incremente su resiliencia ante dichos fenémenos natu-
rales se debe trabajar en la gestion del riesgo de desastre ante inundaciones,
construyendo programas, iniciativas y planes de urbanizacion con enfoque
en la resiliencia (Oldham y Astbury, 2018).

En 1996 se cre6 en México un presupuesto anual en forma de fideico-
miso llamado Fondo Nacional de Desastres Naturales (Fonden) que estaba
destinado a la atencion y recuperacion postdesastre y que ademas acumu-
laba el presupuesto no gastado el afio anterior. El Fondo de Prevencion para
Desastres Naturales (Fopreden) de este mismo fideicomiso se derivé con el
objetivo de contar con presupuesto para que las entidades de México logra-
ran acciones de prevencion de desastres. Sin embargo, estos fideicomisos
eran recursos economicos que provenian de la sociedad, eran volatiles y los
desembolsos eran superados cada afio. En 2005, después de una severa tem-
porada de huracanes, los fondos se agotaron (Cardenas et al., 2007).

A partir del 2006, el Fonden debia ser mas confiable para poder cubrir
las altas pérdidas, procurar capital para socorro y acciones de emergencia,
asi como la remocién de escombros. Tenia que ser capaz de indemnizar las
pérdidas sin exceder la capacidad financiera de cada gobierno estatal y mu-
nicipal de México, por lo que se establecieron condiciones como:

1. No intervenir con el funcionamiento legal del Fonden.

2. Atender necesidades inmediatas del Fonden.

3. Reducir el riesgo de incertidumbre relativo al pago a terceros (porta-
dor de riesgo).

4. La prima y costos asociados con el riesgo, asi como su transaccion
financiera, debian reducirse al minimo.

En México, a partir del 2021 comenzaron las acciones legales para “extin-
guir” los fideicomisos del Fonden (Vidal y Chavez, 2018). En 2022 se presen-
taron emergencias en la Secretaria del Bienestar, pues esta destinando pre-
supuesto para la atencion de las personas y las comunidades ante desastres
de origen natural. Hasta ahora, el Fondo de Prevencion de Desastres Natura-
les (Fonden) sigue funcionando como programa social (sHcp, 2023). Como
ciudadano afectado, ahora cada uno debe inscribirse en un programa ins-
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titucional para obtener apoyo econdmico para la reconstruccion de su vi-
vienda, siempre que cumpla con las especificaciones solicitadas.

La globalizacién trae nuevos riesgos a las economias y comunidades, ya
que la forma en que se distribuyen los sistemas mercantiles, los recursos
sociales y ambientales puede tener un fuerte impacto a nivel de cascada. La
industria y los servicios con los que cuenta son parte de sistemas complejos
que pueden ser desastrosos y poner en peligro economias de lugares remo-
tos al ser unicos y contar con recursos ambientales fragiles, como lo son las
dunas costeras. Las ciudades del Caribe mexicano sostienen su economia
ofreciendo alternativas de turismo con finanzas ilimitadas y enfrentando
las demandas del rdpido crecimiento urbano (Krummacher, 2014; Oldham
y Astbury, 2018).

Estas ciudades tienen un perfil de incremento exponencial por encima
de la tasa de crecimiento nacional debido a su perfil turistico. Incluso exis-
ten politicas nacionales que impulsan el crecimiento econémico y demo-
grafico de la region, asi que querer frenar esa expansion o que se desvie para
construir resiliencia debido a la presencia continua de huracanes puede
resultar complejo, pero no imposible.

Una de las prioridades del Marco de Sendai es integrar la gobernanza
del riesgo de desastres a todos los niveles posibles, con ello, se busca impul-
sar la creacion o modificacién de los esquemas politicos y legales entre el
desarrollo y la gestion para la reduccion del riesgo de desastres con coheren-
cia, asi que es imprescindible contar con marcos legales y organismos insti-
tucionales que tengan funciones definidas, orientadas y alentadas a la reduc-
cién del riesgo de desastre (Mojtahedi et al., 2017).

El papel del gobierno en este tema es preponderante. La planificaciéon
debe plasmarse en documentos oficiales que rijan el crecimiento de las ciu-
dades y las inversiones empresariales que impactan el contexto ambiental.
Algunos autores reconocen que la reduccion del riesgo se ve limitada por
la forma en que se invierte y disefia la infraestructura clave en la GRD. Esta
suele ser defectuosa, rebasada, aumenta la degradacion ambiental, le falta
mantenimiento y esta desarticulada (Oldham y Astbury, 2018). Esto sucede
cuando las instancias publicas y privadas no respetan la normativa de pla-
nificacion urbana.
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La planificacion urbana esta relacionada con el riesgo de desastre y la
intencion institucional y social de reducir los efectos y las condiciones in-
deseables post amenaza. Por ello, la intervencién comunitaria en las deci-
siones de planificacion es imprescindible. La reduccion de riesgos plasmada
en un plan o documento cuyo objetivo sea gestionar el riesgo de desastres
debe contener medidas de reduccion para mejorar las capacidades de afron-
tamiento y la resiliencia de la comunidad, ademas de reducir la vulnerabili-
dad social. El plan debe incluir la transferencia de riesgos, medidas de mitiga-
cion, recursos humanos y materiales necesarios, asi como plantear metas a
alcanzar y formas de desarrollar las capacidades de las comunidades (Van
Niekerk et al., 2017).

Las instituciones pueden impulsar un cambio en la calidad de vida de
las personas. Su inversion en infraestructura puede ser un incentivo adicio-
nal para la construccion de resiliencia comunitaria que impulse la inversién
empresarial hacia la igualdad de condiciones, ya que “una ciudad mas re-
sistente a los impactos es cuando existe una mejor apuesta o inversioén a una
que no lo tiene” (Oldham y Astbury, 2018).

Una forma de favorecer la reduccion del riesgo de desastres es buscar la
construcciéon de una ciudad evitando las brechas de la resiliencia ya que
mirar al futuro permite comprender cuales son y como frenar o disminuir
las amenazas, logrando un cambio basado en programas, iniciativas y for-
mas de urbanizacién donde los gobiernos locales ofrezcan de forma cons-
ciente a fin de contribuir a “un dividendo de la resiliencia” desde la gestion
del riesgo (Rodin, 2015).

Ciudad y gestion del riesgo
ante inundaciones

La urbanizacion es un reto del siglo xx1, ya que se proyecta que para el 2050
el 70% o mas de la poblacion habitara en ciudades. De este porcentaje, habra
un numero significativo de la poblacién que resida en ciudades costeras.
Para favorecer a la gestion urbana y la gestion del riesgo de desastres por
inundaciones, debera existir un compromiso local de planificar desde una
perspectiva inclusiva (Parikh et al., 2022).
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En ambientes urbanos, se ha optado por la utilizacion de SUDS (Siste-
mas Urbanos de Drenaje Sostenible), los cuales adaptan el drenaje conven-
cional para crear un sistema que reduce el caudal provocado por la lluvia
en las calles. Esto disminuye los contaminantes arrastrados por la escorren-
tia hacia el sistema de agua, también minimiza los costos de inundaciones y
mejora el paisaje urbano. Este tipo de infraestructura se encuentra en ciuda-
des mexicanas como Morelia, Guadalajara, Ciudad de México, Veracruz y
Mérida (Hernandez, 2017; Estrada, 2018).

Oleadas de migrantes llegan a las ciudades costeras en busca de opor-
tunidades laborales, principalmente, en el mercado del turismo. Si el sistema
econdmico local presenta reducidas ofertas laborales, se generara un cimu-
lo de asentamientos humanos informales. En algunos paises se observa que
el 61.7% de la poblacién ya habita areas irregulares, lo que pone en discusién
otros desafios asociados, como impactos ambientales irreversibles que resul-
tan por contaminar el agua potable, el aire y tener un mal manejo de los
desechos sélidos (Parikh et al., 2022).

De acuerdo con algunos trabajos, el calentamiento global ha intensifi-
cado el ciclo hidrolégico a nivel mundial, cambiando la frecuencia, intensi-
dad y duracion de los eventos de precipitacion. Debido a esto, se observan
lluvias inesperadas en periodos mas cortos que tiene un impacto social y am-
biental costoso, y a veces irreparables (Contractor et al., 2021, Zhongming
et al., 2020).

Estas alteraciones se consideran una amenaza por el aumento de las
inundaciones, afectando de manera directa a las personas, sus pertenencias
y ala infraestructura de la ciudad, pues se transforman en vulnerabilidades
de tipo social, ya que impide que las personas inviertan en la reposicion de
sus pertenencias. Lo mismo ocurre con las ciudades, donde se invierte en
una infraestructura pluvial calculada para usos de la poblacion y la absor-
cion de ciertos milimetros de lluvia, mismos que se ven rebasados con el
paso del tiempo y con eventos de riesgos causados por la precipitacion (Du
et al., 2022, McBride et al., 2022).

A pesar de que se ha comprobado que la urbanizacion, la deforestacion
y la apropiacion de ecosistemas diversos para asentamientos humanos pue-
de desencadenar inundaciones, las lecciones aprendidas, la experiencia y
las necesidades actuales demuestran la necesidad de ampliar y mejorar las
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soluciones para reducir los dafios. A pesar de que existe un avance en la
organizacion para atender los desastres comunitarios, la gestion por parte
de las instituciones y de la poblacién es lenta y limitada para lograr la reduc-
cion del riesgo de desastres. Algunas comunidades urbanas han desarrollado
estrategias de afrontamiento en lugar de esperar que las instituciones les so-
lucione el problema, sin embargo, estas respuestas atin son insuficientes (Tan-
wattana, 2018, Oldham y Astbury, 2018).

Existe un patrén prevaleciente en distintas areas urbanas del mundo
donde las autoridades administrativas en gestion del riesgo se ven rebasadas
y tienen respuestas desorganizadas, indecisas, hay distintos niveles de aten-
cidn, areas sin atencion, lo cual resulta en desastres costosos y lamentables.
Estas limitaciones a nivel nacional, provincial y distrital causan conflictos y
confrontaciones en cuanto a la organizacion y la obtencion de recursos para
operar estrategias de atencion y recuperacion. Incluso parece que la organi-
zaciéon comunitaria a nivel micro tiene mejores respuestas, resultado de una
cohesidn social para la autoayuda al enfrentar las inundaciones. Algunos
ejemplos de acciones comunitarias locales son: (1) proteger sus casas y cami-
nos con cerramientos de presas y sacos de arena; (2) transmitir informacioén
entre si, y (3) compartir alimento y medicinas (Tanwattana, 2018).

La Gestion Comunitaria del Riesgo de Desastres (GCRD) permite que
las personas estén en la toma de decisiones y la implementacion de activi-
dades de la gestion del riesgo de desastres. Es un trabajo colaborativo entre
el gobierno local y las comunidades a nivel barrio para identificar, analizar,

Tabla 1. GCRD acciones y resultados

Acciones Resultados
1. Trabajo preliminar para identificar los riesgos 1. Organizacion comunitaria para gestionar el riesgo
de desastres
2. Seleccionar las comunidades 2. Fondo comunitario para la reduccion del riesgo
de desastres
3. Construir una relaciéon con las comunidades 3. Cartografia de amenaza y vulnerabilidad
comunitarias
4. Iniciar una evaluacion participativa del riesgo de 4. Plan comunitario
desastres y gestion
5. Implementar la planificacion para la gestion 5. Simulacros comunitarios
comunitaria del riesgo de desastres
6. Implementacion gestionada por la comunidad 6. Sistema de aprendizaje comunitario
7. Monitoreo y evaluacién participativos 7.Sistema de alerta temprana

Fuente: Elaboracion propia basado en Tanwattana (2018).
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proponer soluciones, monitorear y evaluar la reduccién de las vulnerabilida-
des, asi como mejorar su capacidad de afrontamiento.

La propuesta enfatiza concebir el desastre como una cuestion de vulnera-
bilidad de las personas que debe empoderar a la comunidad para identificar
los factores que la hacen vulnerable, buscando transformar esa desigualdad.
Sus fases son la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta, recuperacion
y reconstruccion.

El trabajo de las instituciones es promover el trabajo en red, dentro y
fuera de la institucion, asi como favorecer la generacion de informacion,
compartirla y decidir. Asimismo, debe tener la capacidad de integrar a la co-
munidad y entrelazar las atribuciones, roles y responsabilidades de los dis-
tintos grupos para lograr que la respuesta a mayor escala sea notoria (Tanwa-
ttana, 2018). No todo el trabajo debe ser del gobierno.

Area de estudio

La ciudad de Chetumal se localiza en el Caribe mexicano, especificamente
al sureste de México, en el estado de Quintana Roo, municipio de Othon P.
Blanco (figura 1). Por su ubicacion geografica la ciudad esta expuesta a diver-
sos riesgos (a) geoldgicos, (b) hidrometeorolégicos, (c) quimico-tecnolégicos,
(d) sanitario-ecoldgicos y (e) socio-organizativos. Este capitulo pretende
explorar las inundaciones, derivadas de fendmenos hidrometeorologicos
como “huracanes, tormentas tropicales, vaguadas y nortes, los cuales han
sido los de mayor afectacion a la poblacion en la ciudad y cuyos costos eco-
némicos también han sido elevados” (Funcionario 2, Comunicacién perso-
nal, 22 de noviembre de 2023).

Chetumal es actualmente considerada una ciudad mediana, ya que
cuenta con 233 648 habitantes (INEGI, 2021). Es una ciudad fronteriza cuya
expansion es dirigida por la estructura politica del momento. A mas de once
décadas de su fundacion, Chetumal cuenta con un sistema de drenaje in-
completo. Las caracteristicas geograficas y geoldgicas de la ciudad no son
aptas para el desarrollo urbano y la expansion de la ciudad contintia con al-
gunos barrios planificados y otros de tipo informal. Sobre todo en la perife-
ria, existen diversos cuerpos de agua subterranea y la presencia de selva baja
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Figura 1. Ubicacién geogrdfica de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México
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Fuente: Elaboracion propia con base en ineal (2021).

que han sido antropizados. La expansion de la ciudad la deciden personas
con poder politico y econdmico, integrantes de una élite politica y gober-
nante nativa de Quintana Roo, quienes guian la “urbanizacién” con asigna-
cioén presupuestaria, sin embargo, estas personas tiene una vision limitada
de lo que es el crecimiento urbano con miras en el desarrollo (Camal y
Arriaga, 2014).

Metodologia

Este trabajo tiene como objetivo principal brindar un andlisis institucional
de la gestion del riesgo de desastre ante las inundaciones, indagando en sus
estructuras y las interacciones con otras instancias a fin de lograr esclarecer
aquellos aspectos significativos que interviene en la respuesta, como inter-
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preta y reacciona, principalmente Protecciéon Civil Municipal de Othoén P.
Blanco en Quintana Roo, se busca interpretar las razones que generan la
desconfianza de la poblacidn local en torno a las politicas publicas a favor
de la reduccion del riesgo ante inundaciones pluviales. Se busca determinar
si se halogrado o estd rumbo a la construccion de la resiliencia comunitaria.

La metodologia utilizada para este trabajo consiste en una revision bi-
bliografica que permitiera mostrar un estado del arte de la gestion del ries-
go de desastre por inundacion de forma general. Se basa principalmente en
la responsabilidad institucional y social con el fin de visualizar opciones para
construir un camino hacia la resiliencia comunitaria.

La segunda etapa consiste en una entrevista semiestructurada realizada
en noviembre del 2023 a personal de la oficina municipal de Proteccién
Civil de Othon P. Blanco, encargado de gestionar el riesgo de desastre en la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México. Se entrevistd a seis funciona-
rios de distinto nivel para indagar en lo siguiente: (a) qué acciones realizan
para la gestion del riesgo ante inundaciones, (b) quiénes apoyan, (c) si exis-
ten recursos humanos y materiales para lograr una politica ptblica satisfac-
toria en materia de gestion del riesgo de desastres ante las inundaciones y
(d) qué se necesita para mejorar la calidad de su respuesta. Lo mas importan-
te era conocer (e) su percepcion sobre sus funciones, su respuesta y los re-
cursos con los que cuentan, ademas de (f) conocer qué se necesita para lo-
grar mejorar su gestion.

La tercera etapa consistié en procesar datos cualitativos extraidos de
una entrevista para validar las areas de inundacion de acuerdo con las lla-
madas al 911 en agosto del 2022, las cuales habian sido registradas por pcm.
Para ello, se interrogd a mas de 2500 viviendas para determinar si habia
inundacion o no. La respuesta positiva permitia preguntar el nivel de altu-
ra de la inundacion y el tipo de afectacion que sufrian, validando la informa-
cion. Se obtuvieron respuestas de 490 viviendas, sin embargo, existieron as-
pectos que la poblacién menciond por su importancia en la construccion
del riesgo. Estos aspectos se anotaron y, con base en ellos, se redacté un apar-
tado de los resultados.
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Resultados

Debido a los diversos puntos de interés de este trabajo se opt6 por redactar
los resultados en apartados tematicos, aunque se reconoce que todos los
temas finalmente estan relacionados con dos situaciones que deben ser atendi-
das de emergencia en la ciudad de Chetumal. Es indispensable generar un
presupuesto que permita contar con recursos humanos y materiales adecua-
dos para gestionar el riesgo de desastres en sus distintas etapas, y asi, lograr
que con el paso del tiempo se necesite inicamente gestionar el riesgo.

Un segundo aspecto relevante es cambiar la forma de designar al direc-
tor de proteccion civil, asi como de areas donde es importante la experien-
cia en el tema para obtener buenos resultados. Algunos de estos rubros son
la policia, la milicia y los jueces de la suprema corte. Con el mismo rigor se
deben designar a los responsables de estas areas a nivel nacional. A conti-
nuacion, se presentan los resultados por tema.

Nivel de organizacion del gobierno

Ante una emergencia las autoridades locales pueden y deben solicitar apo-
yo al gobierno estatal, y cuando la situacion es aiin mas grave, se hacen decla-
ratorias de emergencia que implican el apoyo del gobierno federal, inclu-
yendo el Ejército, la Fuerza Armada, la Marina y la Guardia Nacional en el
operativo DN-III. Este apoyo moviliza personal de distintas dependencias
e instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea para integrar un Consejo Nacional
de Proteccion Civil, ya sea a nivel estatal o municipal, segiin corresponda.

Cuando sucede una inundacién severa que afecta a mas de un municipio en
la entidad la prioridad esta en repartida pero el problema es que no hay una
organizacion definida de tipo horizontal y vertical para que compartamos
responsabilidades, por lo que, a veces las acciones no logran los objetivos ne-
cesarios. Por ejemplo, no hay registros de personas afectadas, hay barrios que
no se apoyan, en fin, vamos viendo deficiencias graves” (Funcionario 2, Co-
municacion personal, 22 de noviembre del 2023).
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El Plan DN-III establece que cuando una instancia de gobierno no tiene
representacion los militares pueden ejercer esas atribuciones con el fin de
apoyar a la poblacion y lograr la atencién y recuperacion de forma expedi-
ta. Sin embargo, se ha visto a miembros del Ejército militar realizando ac-
ciones distintas a aquellas para las que han sido entrenados. Los militares
podrian apoyar en la instalacion y vigilancia de albergues, asi como la eva-
cuacion de personas, en la planificacion e instalacion de mdédulos médicos,
vigilancia a nivel social, revision y analisis de la infraestructura, y en aque-
llas tareas que son para lo que han sido entrenados.

Acciones municipales de prevencién

En el municipio de Othén P. Blanco existen acciones con mira a la preven-
cién que incluyen el apoyo de otras instancias publicas municipales y esta-
tales. La coordinacion en estas tareas es importante para lograr objetivos
como contribuir a un menor nivel de inundacién. El Operativo Tormenta
es uno de los trabajos interinstitucionales que mas reconocimiento y valor
tienen para el municipio y para Quintana Roo.

El Operativo Tormenta es un trabajo en conjunto que dirige la alcaldesa. Se
solicita apoyo de instancias, como Servicios municipales, bomberos, Secreta-
ria del municipio y nosotros proteccién civil, como instancias municipales.
También participan instancias estatales, como la comisién de agua potable y
alcantarillado, salud y proteccion civil estatal. Pero se han sumado instancias
de nivel federal, entre las mas destacadas, Conagua, CrE y los militares, asi
entre todos vamos realizando acciones que, cuando llegan las temporadas de
lluvias y huracanes, podamos estar en mejores condiciones.

Lo que mas se prioriza es la limpieza de alcantarillas sanitarias y pluvia-
les, ver que estén reparadas y funcionando, eliminar las ramas de las redes de
energia eléctrica, revisar los colectores mayores del drenaje pluvial y hacer las
obras necesarias para que las lluvias logren desaguarse. En realidad, este ope-
rativo tiene varias reuniones para ir subsanando las necesidades observadas
(Funcionario 1, Comunicacion personal, 22 de noviembre del 2023).
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Las autoridades municipales cuentan con un nivel de organizacion de
tipo horizontal y vertical que permite compartir responsabilidades en la
etapa de prevencion ante fenémenos hidrometeoroldgicos, los cuales co-
mienzan en abril y concluyen en diciembre de cada afio. Actualmente, acorda-
ron dividir la ciudad en cuatro regiones con el fin de distribuir el trabajo de
identificacion de areas de inundacién y puntos criticos.

Tabla 2. Definicién de partes de la gestion del riesgo de desastres ante inundaciones

Etapas de la LGPC Definicién de LGPC Acciones municipales Participantes
Identificacion de riesgos ~ Analizar e identificar el Deberia existir un atlas de  « pcm
peligro y las amenazas riesgo. El mas recientees - Poblacién con sus
que definen los riesgos, de 2011. llamadas
asi como sus posibles Cada vez que llueve se - Seguridad Ciudadana
danos, lo que define la generan inundaciones es conel911
vulnerabilidad. PCM quien esta encargada
de identificar los puntos
basados en las llamadas
recibidas en el 911y los
llamados a sus nimeros
directos.
Prevision Reconocer y construir Con los puntos « PCM
herramientas para identificados y los « Servicios publicos
enfrentar los riesgos. llamados, se realiza municipales

Invertir en recursos
humanos y materiales
para realizar las siguientes
etapas.

limpieza y mantenimiento
en pozos de absorcion,
alcantarillas pluviales

y corte de hierbay
arboles en zonas que

lo ameritan por afectar

el funcionamiento del
drenaje pluvial. La figura 2
ilustra los puntos criticos.

.

Recoleccion de basura

Prevencion y preparacion

Acciones anticipadas
para construir una
estructura de respuesta
humana y material ante el
impacto de un fenémeno
antrépico o natural que
provoque riesgo de
desastre. Puede ser en el
corto, mediano y largo
plazo.

Encabezados por el
municipe se declara la
temporada de huracanes
y con ello se establecen
el Comité Operativo de
Huracanes, el Operativo
Tormenta, el Consejo
Estatal de Proteccion
Civil y el Comité
Operativo Especializado
en Fenémenos
Hidrometeoroldgicos.
Revisar y reportar

los inmuebles que
seran refugios

durante huracanes o
lluvias extremas para
que las instancias
correspondientes

.

.

.

Ejército Mexicano
Marina-Armada de
México, Consejo
Nacional del Agua
(Conagua)

Comision de Agua
Potable y Alcantarillado
(CAPA)

Bomberos

Servicios Publicos
Municipales
Dependencia de
atencion Ciudadana
Proteccion Civil
Municipal de Othén P.
Blanco (pcm).
Coordinacién Estatal
de Proteccion Civil
(COEPROCQ).




los mantengan en
condiciones favorables
de uso.

En las oficinas del
secretario de gobierno
municipal se instala el
centro de mando cuando
existe un desastre por
inundacion.

« Comision Federal de
Electricidad (cre).
Secretaria Estatal de
Salud y Asistencia
(SESA).

Atencién de la
emergencia o auxilio

Poner en marcha todas
aquellas acciones y
estrategias que se
definieron para lograr
salvaguardar la vida de
las personas, asi como
disminuir las afectaciones
materiales. Esto requiere
de una infraestructura
disefada para que

las instancias operen,
monitoreen, controlen

y evallen el proceso
para retroalimentar la
mitigacion.

Recibir llamadas y
atenderlas de acuerdo a
su prioridad.

Monitorear los puntos
criticos y aquellos nuevos
puntos de inundacion.
Apoyar a la poblacién en
situacion de desastres.
Revisar en colonias
afectadas para apoyar a
las personas en refugios o
en casas de familiares.
Revisar a personas en
refugios y orientar a
SESA (Secretaria Estatal
de Salud) para atencién
prioritaria en refugios.

Poblacién con sus
llamadas

Seguridad Ciudadana
conel 911

Cuando se emite alerta
nacional de emergencia
el Ejército Nacional
despliega el DN-III.
Programa de apoyo a la
poblacion para lograr la
evacuacion y, apoyo en
traslado de heridos.

Sin alerta nacional

de emergencia se
constituye un Control
de Mando que encabeza
la pcm y todas las
instancias municipales
y algunas estatales
estan a disposicion
para aminorar la
contingencia de forma
expedita.

SESA estd a cargo de
apoyar en la instalacion
de refugios.

Recuperacion

Realizar procesos de
reconocimiento de la
situacion y actuar para
continuar con la vida
cotidiana. El proceso inicia
durante la emergencia.

Apoyo para limpieza de
calles, limpieza de pozos,
alcantarillas y todo el
sistema de drenaje.
Revision de servicios en
las colonias para reactivar
la distribucion de aguay
energia eléctrica.

CAPA

Recoleccién de basura
Servicios publicos
municipales

.« PCM

. CFE

Reconstruccion

Asignar estrategias y
apoyos para lograr una
vida cotidiana normal,
en lo social y econémico.
Invertir en reconstruir las
afectaciones materiales,
asegurando que nuevos
eventos tengan una
afectacion menor,
corrigiendo aquello que
favorecio el riesgo.

Para cada familia no
existen acciones, ellas
acceden a la Secretaria
de Bienestar para solicitar
apoyo. Para la ciudad se
tiene un registro de los
dafosy se canaliza con la

instancia correspondiente.

Generalmente, el
Desarrollo Integral de

la Familia (DIF) realiza

el registro de familias
afectadas para la entrega
de bienes.

CAPA-Infraestructura de
aguay drenaje
Servicios Publicos
Municipales-
Reconstruccion de
banquetas y bacheo
cre-Reparacion de
cableado y servicio de
energia eléctrica

Servicios publicos
municipales




Levantamiento y limpieza
de éreas verdes, arboles
caidos.

Obras publicas estatales
y municipales
Secretaria de

Reconstrucciény Infraestructura,
mantenimiento de Comunicaciones y
vialidades municipales y Transportes (SCT)

estatales.

Mitigacion

El aprendizaje y puesta
en marcha, en lo social y
material que, contribuya
a disminuir o eliminar
dafnos por amenazas y
peligros identificados,
sobre aquello que fue

Recopilacion de datos
sobre el estado de la
infraestructura pluvial y
el drenaje sanitario para
reportar a las instancias
correspondientes

para que se reparen o

.

PCM
Servicios publicos
municipales
CAPA

vulnerado. reconstruyan.
Cartografiar puntos
criticos de inundaciones.
Monitoreo de pozos de
absorcion.

Revision continua de
arborizacion para evitar
que crezcan las copas 'y
ocasionen dafos.
Trabajo de revisiony
creacion de listas de
acciones prioritarias,
limpieza de arbolado,
liberar cableado de
energia eléctrica.
Analizar la posibilidad de
la construccién de obra
pluvial.

Fuente: Elaboracion propia con base en coHcu (2021) y pnup (2012). Datos de la ciudad de Chetumal, Traba-
jo de campo con pcm (2023).

pcM ha mencionado que la mayoria de sus comités y acciones de pre-
vencion y atencidn estan enfocados en la llegada de un huracan, sin embar-
go, lluvias intensas de escasa duracion también causan dafos en la sociedad
de Chetumal.

De acuerdo en datos de pcMm las lluvias intensas que estan causando
inundaciones y tienen puntos de impacto severo son lluvias que alcanzan
los 30 y 50 milimetros (mm) en menos de 6 horas. Algunas de estas lluvias
estan asociadas a frentes frios y vaguadas prefrontales.

La figura 2 y la tabla 3 muestran los puntos criticos que han sido identi-
ficados por pcMm durante las lluvias mas recientes que afectaron la ciudad
en agosto del 2022. Con base en estos puntos se distribuyen los puntos por
regiones y por instancias publicas para recibir mantenimiento y limpieza
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antes de empezar la temporada de huracanes para tener la infraestructura
pluvial en condiciones iddéneas y evitar las inundaciones. Empero, con las
lluvias extremas y los recursos humanos y materiales con los que cuenta pcwm,
se ven rebasados por las necesidades de la poblacion, pues consideran que
“este tipo de trabajos donde tenemos varios puntos de atencion al mismo
tiempo y poco personal hace creer a la gente que no hacemos nada y sabe-
mos que, para ellos, unos minutos significan mucho tiempo, pero necesi-
tamos mas recurso humano y material” (Funcionario 4, Comunicacion per-
sonal, 22 de noviembre del 2023).

Tabla 3. Areas de inundacién y puntos criticos por sector en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, 2023

Sector Dependencia de atencion ciudadana Areas de inundacion Puntos criticos

Uno B CAPA B 18 33
Servicios Generales Municipales

Dos N Blon"1beros N 23 38
Servicios publicos municipales

Tres . 9 34

e PC municipal y estatal
Cuatro 44 25
Total 94 130

Fuente: Entrevista con personal de pcm (2023).

Las autoridades de pcM reconocen que, la falta de recursos humanos y
materiales afecta la percepcion que tiene la poblacion de ellos y su trabajo.

Los pozos de absorcién requieren de desazolve continuo, y el municipio
solo cuenta con un vehiculo que ofrece el servicio a las comunidades rura-
les y urbanas. Esto hace que el proceso sea lento y la cobertura de las areas
urgentes tenga una calendarizacion prolongada. El costo del combustible
es asumido por el municipio. El vehiculo debe estar en condiciones favora-
bles para la temporada de mayor presencia de lluvias. Una sola unidad para
todo el municipio es insuficiente.

La limpieza de los pozos de absorcion debe ser continua y supervisada
por pcM debido a que se acumula tierra negra que permite el crecimiento
de hierba con raices profundas, lo que complica su mantenimiento.

Otro problema importante en los pozos es que la poblacién los utiliza
para desalojar las heces de sus animales. Incluso, de forma cotidiana, los
animales en situacion de calle defecan y las lluvias conducen sus heces a la
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Figura 2. Zonas prioritarias de inundacion segtin pcm
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Fuente: Elaboracion propia con base en iNeal (2020) y datos de pcm (agosto 2022-2023).

infraestructura pluvial y sanitaria, lo que se solidifica y obstruye el flujo de
agua, ademas de crear focos de infeccion para la poblacion. A pesar de que
pcM ha mencionado en diversos medios que esa practica debe evitarse, aun
sigue siendo un problema severo.

Cada que se realiza la limpieza de pozos de absorcion o del drenaje pluvial
nos damos cuenta de que la poblacidn arroja ahi su basura, las heces de sus
animales, ya encontramos un colchén. Todo ello obstruye el paso del agua 'y,
cuando el drenaje sanitario se satura con agua de lluvia, porque la poblacién
abre sus coladeras, entonces nos topamos con que las inundaciones son tam-
bién con aguas negras (Funcionario 6, Comunicacion personal, 22 de noviem-
bre del 2023).
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Refugios como parte de la prevencién y atencién

Los refugios son un tema delicado y escasamente tratado en la literatura
académica e incluso en los documentos oficiales. Merecen atencion especial
en cuanto a como se van a distribuir, con qué materiales se va a contar o, qué
se les ofrece a las personas para estar ahi, la dotacion de servicios, no solo
alimentacion sino médicos y medicinas, la seguridad dentro del refugio y
las rutas para llegar a ellos.

Nos dimos cuenta de que, alla por Los Monos (barrio de la ciudad) que es
irregular, habia bastantes familias y en el centro de mando querian que los sol-
dados los llevaran al Este de la ciudad, lo que significaba que los llevarian al
otro lado de donde viven. Eso no es factible, pues las personas al saberlo no se
van a salir y las lluvias no dejaban de caer. Asi que revisamos los refugios que
teniamos antes y que estaban mas cerca, entonces los reactivamos, equipa-
mos y llevamos ahi. ;Por qué dudamos en llevarlos?, porque estaban rodeados
de zonas inundadas, las personas solas no iban a lograr llegar, pero el refugio
no estaba inundado (Funcionario 5, Comunicacion personal, 22 de noviem-
bre del 2023).

En 2023 proteccion civil estatal establecié 837 refugios en la entidad de
Quintana Roo. En el municipio de Othén P. Blanco existian 26 urbanos y
96 rurales. Para ellos, se eligen escuelas que deberan estar en condiciones
de recibir a mas de 150 familias que los habitaran durante la situacion de
emergencia.

Hay que aclarar que se necesita con mucha urgencia que haya nueva orga-
nizacion de refugios porque nos dimos cuenta de que algunos tienen pro-
blemas, estan en dreas de inundacion, no hay rutas viables, falta manteni-
miento para ser refugio, como agua o banos en mal estado. Eso es tarea de
la secretaria de educacion publica porque son los responsables del mante-
nimiento de las escuelas y, sobre todo, de analizar las rutas de evacuacion.
Luego no hay por dénde pasar (Funcionario 4, Comunicacién personal, 22
de noviembre del 2023).
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Prevencion en coordinacion con la academia

Para el 2022 se identificaron nuevos puntos criticos de inundacion distintos
alos que se tenfan en 2020. En pcMm se dieron a la tarea de actualizarlos, asi
como de hacer el listado de la infraestructura pluvial en gran parte de la
ciudad. Hasta ahora, en conversaciones con director de pcm la Universidad
de Quintana Roo a través del Observatorio de Resiliencia ante el Riesgo por
Inundaciones en Quintana Roo (ORIQROO), se ha realizado un trabajo en
conjunto para subsanar aquellas limitaciones que hasta el 2023 atn se pade-
cian en PcM, como la falta de computadoras para tener forma de almacenar
y analizar los datos que se recopilaban, realizar cartografia, reportes, pre-
sentaciones, etc. Todo el material necesario para su trabajo.

El trabajo en conjunto permitié a ambas partes realizar cartografias a
nivel de manzana en dreas especificas y criticas por la inundacién en la ciu-
dad. También se pudo hacer bases de datos de la infraestructura pluvial en
la ciudad con fotos, ubicacién georreferenciada y su estado actual, lo que
permitié apoyar el Operativo Tormenta del 2023. El ORIQROO también
generd informacion que fue de utilidad para pcM, logrando que una instan-
cia publica y una académica trabajaran en conjunto para favorecer la reduc-
cién del riesgo por inundacion. De esta conjuncidn se realizaron algunos
podcast en la pagina Spotify del ORIQROO para difundir informacion a la
ciudadania de forma que, existieran mads canales de comunicacion.

Participacion de la sociedad

Prevencién de la poblacién: Aseguramiento
y devaluacién de la vivienda

Se dice que la mejor prevencion es el aseguramiento de los bienes a fin de
lograr una recuperacion expedita, no obstante, la poblacién menciond que
siguen pagando sus créditos inmobiliarios, por lo que de acuerdo con el
Fondo de la Vivienda del 1sssTE (Fovissste) y el Fondo Nacional de la Vi-
vienda para los Trabajadores (Infonavit), el objeto del crédito tiene un se-
guro que cubre dafios por fenémenos naturales o hidrometeoroldgicos y su
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vigencia es por el tiempo que la persona tiene el crédito (Fovissste, s/f; In-
fonavit, s/f).

Las personas que buscaron usar este seguro mencionaron que la res-
puesta no fue favorable, se pedia demasiada documentacion, era mucho
tiempo invertido y se les negaba el apoyo econdmico. Este tipo de acciones
contribuye a que la poblacion perciba mayor inseguridad y abandono ante
las emergencias por eventos climaticos. La poblaciéon menciona que pierde la
fe en el gobierno por la falta de apoyo. En general, la poblacién expreso:

. Nadie apoya durante la emergencia para movilizarse a los refugios.

. Sise hace el aviso de ir a refugios, no hay datos de rutas de evacuacion.

. Los seguros de los inmuebles no han sido cobrados.

. Las viviendas se devaltian con cada inundacién, no solo por el des-
gaste de la lluvia, sino porque se reconoce como area de inundacién
Y, si se opta por vender la vivienda, el mercado inmobiliario es mini-
mo y el precio de la vivienda se devalua.

=W N

Construccion del riesgo por la sociedad

El ORIQROO al realizar sus recorridos de campo para el levantamiento de
datos, realizé una entrevista corta para validar las areas de inundacion de
490 viviendas con muestreo aleatorio no probabilistico que se llevé a cabo
de abril a mayo del 2023. Se realizaron preguntas sobre si era zona de inunda-
cién o no a mas de 2500 viviendas. Donde la respuesta fue positiva, se reco-
pil6 informacién de 490 viviendas para validar la informacion recibida de
las llamadas al 911 sobre la inundacién de agosto del 2022. La poblacién
respondid las preguntas y amplio la informacion, lo que ayudé a definir
como la sociedad aporta en la construccion del riesgo. Fue evidente que la
poblacioén participa a veces de forma deliberada y otras no. Lo que es impor-
tante es considerar estas acciones para que PcM al conocerlas implemente
acciones para informar a la poblacion del peligro inminente si continua
realizandolas.

Hubo personas, principalmente varones, que mencionaron que, al sen-
tir miedo de ver que el agua se acumulaba en las calles, en su desesperacion,
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abrieron las coladeras del drenaje sanitario, y por ahi se fue el agua. Ellos
no se inundaron.

Al continuar los recorridos en los barrios adyacentes se menciond que
ellos nunca se habian inundado, que la infraestructura pluvial funcionaba
correctamente, sin embargo, durante esta ultima inundacion, de forma in-
explicable, se les inundd la casa de dentro hacia afuera y con aguas negras,
ya que sus retretes, coladeras, lavabos y lavaderos rebosaban de agua negra.

La gente, sin pensar, en su desesperacion abre las coladeras, esto lo que hace es
que satura el drenaje sanitario y, al buscar salida, lo hace por las casas de mas
adelante o, si es una colonia mads baja, por alld va a brotar toda el agua negra.
Esto es un problema de afos, pero las gentes lo siguen haciendo. Sabemos
que demoramos a veces en llegar, sin embargo, esas no son areas prioritarias,
0 sea, no se van a inundar, es solo el miedo (Funcionario 3, Comunicacion per-
sonal, 22 de noviembre del 2023).

Las personas también comentaron que, al saber que su calle se inunda
si no limpian las rejillas de drenaje pluvial, una lluvia ligera puede provo-
carles problemas. Por ello, realizan limpieza continua de sus rejillas, sin
embargo, observan que los flujos de lluvia torrencial traen cantidades con-
siderables de basura.

Otra accion relevante que se menciond fue que hay vecinos que sacan
a su perro, y al levantar sus heces, las depositan en los pozos de absorcion.
También, los perros en situacion de calle que defecan en la calle contribuyen
a tapar los pozos de absorcion o las rejillas de drenaje pluvial.

Lo que no sabe la gente es que las heces de los animales, con el contacto del
agua, se hacen duros como rocas y tapan las coladeras. Cuando vamos a dar
mantenimiento es un problema, pues no es facil remover las heces de los ani-
males, necesitamos palas y picos, tapan, disminuyen el flujo del agua un 10%
(Funcionario 5, Comunicacién personal, 22 de noviembre del 2023).

Las modificaciones a las viviendas por reglamentacion deben ser aproba-
das por pcM, sin embargo, en el municipio de Othoén P. Blanco, parece no
ser asi. Se observo que las personas construyen una plancha de concreto
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alrededor de su vivienda, lo que al parecer desconocen es que, esa es un area
de absorcion de agua para evitar que la ciudad se inunde. Esta disposicién
se basa en la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano (Camara Nacional de Diputados, 2024). Por ello, la Or-
ganizacion Mundial de la Salud menciona, que ademas de que las casas
tengan areas de absorcion, en las areas urbanas es necesario tener al menos
nueve metros cuadrados de espacio verde por habitante.

Para pcM, es imperante dar a conocer las obras que realizan, asi como
las aportaciones que la sociedad hace a la construccién del riesgo para evi-
tar que se repitan, y asi sumar a la difusién de informacion que contribuya a
la resiliencia comunitaria. Se han abierto diversos canales para informar a la
poblacion en redes sociales y diversos comunicados en radio y televisién
sobre los comités instalados por la llegada de la época de huracanes. Asimis-
mo, se han abierto diversos canales a la poblacion para alertar del acerca-
miento y desarrollo de fenémenos hidrometeorolégicos.

Una de las preocupaciones de pcM es que Chetumal es una ciudad con
un flujo de poblacién continua, por lo que no todos saben qué debe hacer-
se en caso de un huracan, por lo que las campanas de difusion de las tempo-
radas de huracdn son continuas durante los meses de mayo a noviembre.
Las autoridades desean ampliar la forma en que se pueda comunicar a la
poblacion qué hacer y qué no hacer durante la temporada de huracanes y
otros fenémenos hidrometeorolégicos para reducir las inundaciones.

Es imperativo construir resiliencia al educar sobre el significado de las
alertas tempranas, de las banderas ante la presencia de huracanes, en fin, la
mayor informacion que contribuya a la construcciéon gradual de una comu-
nidad resiliente ante las inundaciones.

Hasta ahora, pcM ha estado abierta a la colaboracion con la Universidad
Auténoma del estado de Quintana Roo y el ORIQROO generando informa-
cion y cartografias que estén disponibles para todas las instancias publicas
y privadas para tomar decisiones, informar y, sobre todo, favorecer la reduc-
cion del riesgo de desastre por inundaciones.



GESTION DEL RIESGO ANTE INUNDACIONES EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO

Conclusiones y propuestas

Los resultados del trabajo de campo mostraron las acciones y estrategias
utilizadas por pcm del municipio de Othon P. Blanco ante las limitaciones
humanas y materiales con las que cuenta. Se hace evidente la contribucién
social en la construccion del riesgo. Existen una serie de acciones que favo-
recen la afectacion de la ciudad de Chetumal por las lluvias. Hace falta una
mayor rigurosidad en la implementacion de las leyes y reglamentos a nivel
naciona y local, ya que en la ciudad existen inversiones y usos de suelo que
tienen administracion federal, estatal y local. Es imperante respetarlas para
continuar reproduciendo el esquema, principalmente, porque la expansién
urbana que es continua.

PCM menciond que casi no revisan licencias de construccion o permisos
de uso de suelo, lo que en otras ciudades de México es imperante para apro-
bar dichas solicitudes, pues se basan en un plan de desarrollo urbano local
y el atlas de riesgo. Estos dos tltimos documentos presentan una inconsis-
tencia en su actualizacion, lo que contribuye a que se ignoren los peligros y
amenazas en la ciudad, qué los genera, como se siguen reproduciendo y qué
hacer para su disminucién y mitigacion.

Existe una relacion entre instancias publicas locales y estatales cuando
se activan las alarmas de emergencia, incluso el apoyo del gobierno fede-
ral. Sin embargo, es necesario que el gobierno local tenga un presupuesto
mas elevado para facilitar recursos humanos y materiales a pcMm, asi como,
la forma en que debe elegirse el lider de tal instancia. Se requiere elegir a
una persona con experiencia en el tema, que comprenda las tareas y las
responsabilidades, a fin de que se invierta ain mas en sus necesidades, asi
como generar conflanza y un liderazgo frente a otras instancias y la po-
blacion.

Se debe reforzar la conexion entre areas municipales en momentos aje-
nos a la emergencia, beneficiando la generacion e intercambio de infor-
macion que aporte a la actualizacion de documentos locales necesarios para
la toma de decisiones en la construccion de la ciudad, y ante la gestion del
riesgo de desastre.

Generar un liderazgo en la poblacion facilitaria que la gestion del riesgo
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se comparta con la comunidad, asi como, el respeto a las leyes, reglamentos
y el atlas de riesgo, mismo que requiere una actualizacion continua.

La participacion ciudadana es importante, no solo en el momento de la
emergencia, pues las personas realizan acciones que contribuyen a la gene-
racién del riesgo. Se debe comunicar apropiadamente lo que implica un
riesgo, y lo que favorece a su reduccion. Unas de las formas mas habituales
de hacerlo es mediante el uso de redes sociales, por lo que infografias y anun-
cios en TikTok, Instagram, Facebook, con un lenguaje sencillo, podran apor-
tar en la gestion del riesgo del desastre y en la participaciéon ciudadana en
las etapas que pcM lo considere.

Se ha evidenciado que la mayoria de las inundaciones en la ciudad se
generan por fenémenos hidrometeorologicos distintos a los huracanes, por
lo tanto, es imperante tener un presupuesto que facilite la instalacion de un
conjunto de estaciones meteorologicas para emitir una alerta temprana
en cuanto se observe que la lluvia estd en los umbrales histéricos que pro-
vocan inundaciones. Eso favoreceria que escuelas, oficinas, centros comer-
ciales logren ser evacuados y las personas en areas de inundacion logren estar
en los refugios con anticipacion.

Es necesario invertir en una infraestructura sanitaria y pluvial con ca-
pacidad para satisfacer las exigencias futuras de la ciudad, contando con
dos redes distintas de conduccidn de agua en la ciudad. Hasta ahora los
pozos de absorcion han servido para captar agua y dirigirla a puntos de des-
fogue, pero debido a la cantidad de lluvia resultan insuficientes, y su costo
de construccion y la cantidad que existe en la ciudad (mas de 400), podria
representar una inversion significativa en la creacion de una red de drenaje
pluvial capaz de reducir las inundaciones.

La instalacion de refugios fue un tema interesante. Su disposicion requie-
re analizar las ultimas lluvias, asi como las rutas de evacuacién. En este caso,
es imprescindible contar con cartografias a nivel de barrio que identifiquen
calles, avenidas y refugios, asi como las dreas inundables. En este caso, la
Universidad Autéonoma de Quintana Roo y el ORIQROO estan contribuyen-
do a su creacidn y su actualizacion, asi como otros documentos necesarios
para PcM y la toma de decisiones. Es importante recordar que deben estar
en las mejores condiciones para que la poblacion cuente con atenciéon mé-
dica e inclusiva para discapacitados, adultos mayores y enfermos.
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Integrar el mayor nimero posible de instancias publicas y privadas logra-
ra que se combinen esfuerzos de las partes interesadas para brindar apoyo y
experiencia que favorezcan la reduccion del riesgo ante inundaciones. Esto
hara que la gestion del riesgo de desastres sea un trabajo de todos.

Reflexiones

Hasta ahora, en México se ha avanzado en la construccion de una legislacion
y marco normativo de lo federal a lo local que incide en acciones que buscan
disminuir el riesgo de desastre. Sin embargo, existe un proceso de segrega-
cidén socioespacial en la determinacion de presupuestos que parece tener su
origen en la administracion estatal. Se va a privilegiar que los puntos de
mayor contribucidn fiscal visualicen apoyo inmediato, como se puede ver
en las declaratorias de emergencia. Con el paso de huracanes, las ciudades
del estado de Quintana Roo que reciben apoyo inmediato son Cancun y
Playa del Carmen, debido a que son dos puntos turisticos de talla internacio-
nal, mientras que la ciudad de Chetumal, a pesar de ser capital, debe esperar
el apoyo. Incluso en el presupuesto designado para la actualizacion de pla-
nes de ordenamiento territorial y planificaciéon urbana, asi como el atlas de
riesgo, se han otorgado mayores presupuestos a las ciudades mencionadas
y sus municipios. El Atlas de Riesgo de Chetumal es del 2011 y aun estan en
la gestion para el otorgamiento de un presupuesto.

Este tipo de inconsistencias y diferenciaciones se percibe por la pobla-
cion, sin embargo, por la falta de transparencia en los presupuestos, la co-
munidad culpa a pcM. Otro tipo de segregacion es visible en el edificio
destinado a la PC municipal y al estatal, asi como al niimero de personal
administrativo y en campo, como las unidades de respuesta.

La PC estatal podria y logra apoyar a la PC municipal, si las ordenes de
apoyo son emitidas por la gobernadora. Asi, las decisiones de poder son
directrices de las acciones ante la gestion del riesgo de desastre, por ello, tanto
la academia como la sociedad, deben apoyar y proporcionar las herramien-
tas para incentivar respuestas y presupuestos que favorezcan la reduccién
del riesgo de desastre, asi como la respuesta por parte de instancias publicas
mas locales.
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Este trabajo buscd los principios que rigen la gestion del riesgo de desas-
tres, los cuales son la eficiencia, equidad, integralidad, transversalidad, corres-
ponsabilidad, y rendicién de cuentas. Se encontr6 una minima coordinacion
entre instituciones para la RRD. Los gobernadores son los que tienen el
poder de decision ante las declaratorias de emergencia que brindan apoyos
econdmicos.

Hay una minima transparencia en la gestion de estos presupuestos, por
lo que es minima la posiblidad de conocer la eficiencia de las inversiones,
asi como su transversalidad. En regiones como Chetumal, Quintana Roo,
que cada afo es escenario del paso de huracanes, nortes, frentes frios, va-
guadas, entre otros fendmenos hidrometeoroldgicos, la RRD deberia ser
una prioridad, siendo la segunda, el trabajo por minimizar la presencia y
conservacién de poblacion vulnerables, principalmente, por este tipo de
fendmenos y omisiones institucionales.

Este tema requiere de una consciencia social para elaborar estrategias
que mejoren la vida de las personas, inviten a una mayor participacién ho-
nesta de la poblacidn. Se requieren nuevas estrategias para recolectar infor-
macion en tiempo real, como aplicaciones sobre el registro de efectos sobre
la ciudad. Esta informacidn puede ser de indole local e internacional. Es
importante realizar trabajos con un lenguaje mas accesible para la poblacién
en general, pero que también sirvan para 6rganos de indole nacional o inter-
nacional. Para esto, es necesario trabajar desde la transdisciplinariedad,
abstraer y repetir casos considerados de éxito, asi como ampliar posturas
tedricas y metodoldgicas a favor de la reduccion del riesgo.

Aunque el camino sea complejo, solo se requiere de voluntad social y
politica para lograr mayores inversiones y colocar el tema en las agendas
nacionales y locales.

Reconocimientos

Es importante para la autora de este trabajo reconocer y agradecer a los
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