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Resumen

Las redes sociales se colocan en un lugar preponderante en la vida de las
personas, incluidos los y las adolescentes; sin embargo, su uso desmedido
y desinformado conlleva situaciones que ponen en riesgo su bienestar y
desarrollo. El propésito de esta revision de alcance es mapear la literatura
existente sobre el uso de las redes sociales digitales en adolescentes para
identificar tendencias en los temas investigados, metodologias empleadas,
y resultados encontrados, asi como sefnalar los vacios y areas que requieren
mas investigacion. Mediante una exploracion en bases de datos, repositorios
digitales y buscadores especializados y de aplicar criterios de inclusiéon y
exclusion en cuatro momentos de filtrado se logro identificar 38 reportes
de investigacion. La sistematizacion y andlisis se apoyd en el método
PRISMA-P. Tras el mapeo de del cuerpo literario revisado, los resultados se
organizaron en tres categorias emergentes: Salud mental, Familia, Com-
portamiento digital. Se concluye que la investigacion sobre el impacto de
las redes sociales en adolescentes revela que las dindmicas familiares y la
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mediacion parental son cruciales para regular su uso. Los estudios destacan
la influencia del clima familiar y escolar en el comportamiento en linea y
subrayan las diferencias de género en el impacto emocional. Sin embargo,
persisten vacios criticos, como la necesidad de estudios longitudinales y
mayor diversidad cultural. Ademas, se requiere explorar la efectividad de
intervenciones y politicas, el impacto psicologico especifico del uso de redes
sociales y la interaccion con otros medios digitales para una comprensién
mas completa.

Palabras clave: Redes sociales, adolescentes, revision de literatura.

Introduccion

En los afios noventa, la llegada del Internet revolucioné la manera en la que
las personas se comunicaban, desarrollando una via efectiva de comunica-
cién y ha evolucionado hasta el grado que se conoce hoy en dia (Rodriguez
y Alejandre, 2023). La presencia del Internet ha transformado el estilo de
vida de las personas, caracterizandose por la facilidad de acceso a una infi-
nidad de informacién sobre cualquier tema y la comodidad de realizar multi-
ples actividades, ya sean formativas, de comunicacion o recreativas. Con el
surgimiento de las primeras redes sociales, la comunicacion se agilizé aun
mas, ganando popularidad como una actividad recreativa principalmente
entre la comunidad joven (Aparicio et al., 2019; Pefa et al., 2010). Estas
plataformas digitales han intensificado la interaccion entre las personas y el
intercambio de informacién, afectando los dambitos laboral, familiar y edu-
cativo. Hoy en dia, las redes sociales estdn presentes en diversas esferas de
la vida (Moreira de Freitas et al., 2021; Orta y Oriicii, 2022).

En el ambito educativo, las redes sociales han influenciado significati-
vamente en los procesos de aprendizaje (Marin-Diaz y Cabrero-Almenara,
2019). Por un lado, posibilitan el acceso a una vasta cantidad de informacién
y recursos. Plataformas como Facebook, Twitter, LinkedIn y WhatsApp per-
miten a los estudiantes acceder a materiales educativos adicionales, seguir
paginas y grupos relacionados con sus areas de interés, y obtener informa-
cidén actualizada y relevante.
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A pesar de las ventajas que ofrecen, las redes sociales también conllevan
riesgos, especialmente para adolescentes y jovenes (Nwokolo y Osemwegie,
2021). Rheingold (2012) advierte sobre el riesgo de la superficialidad y el
aprendizaje pasivo entre los estudiantes, lo que puede afectar negativamente
la profundidad del aprendizaje y la reflexion. Por esta razdn, recomienda
que estas plataformas sean utilizadas de manera adecuada, ya que, bien
empleadas, facilitan el acceso a informacion valiosa y pueden ser un exce-
lente aliado para la educacion. Asimismo, es necesario mantener regulacio-
nes en el uso de las redes sociales para optimizar el rendimiento académico
del estudiantado. Entre las regulaciones mas comunes estan el tiempo dedi-
cado a su uso, el contenido que se consume y evitar la adiccion que puede
desarrollarse con el tiempo (Huang, 2018).

Por otro lado, el uso excesivo de plataformas digitales puede impactar
la salud fisica debido al tiempo dedicado a ellas y exponer al usuario a expe-
riencias en linea riesgosas, como el acceso a contenido inapropiado, el acoso
cibernético y la incitacion al consumo de drogas (Khalaf ef al., 2023; Nas-
lund et al., 2020; Schenning et al., 2020). Ademas, los usuarios de redes
sociales pueden tener repercusiones en su salud emocional, ya que estan cons-
tantemente expuestos a la comparacion con los demads y a la presiéon por
mantener una imagen perfecta en linea (Elsayed, 2021; Samat et al., 2020).

Ser victima de ciberbullying conlleva problemas emocionales que, de no
abordarse a tiempo y de manera adecuada, pueden desencadenar ansiedad,
estrés, depresion o incluso suicidio (Schenning et al., 2020). Ademas, el fe-
némeno del trolling es cada vez mas frecuente en las redes sociales, donde
los usuarios realizan comentarios hirientes, insultos o burlas en publicacio-
nes de otras personas con la intencién de molestar, llamar la atencion o sim-
plemente por diversion, sin considerar el daio que pueden causar (Khalaf
et al., 2023). Asimismo, ya sea por desconocimiento o negligencia en la
privacidad de sus perfiles, los adolescentes se exponen al robo de identidad
y de informacién (Sundaram y Radha, 2019).

Las redes sociales estan transformando la dindmica cotidiana, reconfi-
gurando la conectividad global y con ello, el acceso, difusion e intercambio
de informacidén. Le dan un cambio radical a la interaccién humana, dado
que posibilitan la expresion individual y el contacto instantaneo con otras
personas, conocidas o no; sin embargo, los riesgos asociados con las plata-
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formas de redes sociales digitales se encuentran presentes y se agravan en
el caso de la poblacion adolescente. Y a pesar de que la literatura cientifica
ha abordado estos riesgos, atin persisten lagunas en el entendimiento de los
desafios emergentes que permitan desarrollar estrategias de prevencion. Por
consiguiente, esta revision realizé un mapeo de las contribuciones mas recien-
tes de la investigacion cientifica empirica mediante una revision de alcance
o scoping review (Levac et al., 2010; Peters et al., 2015; Tricco et al., 2016)
con la intencion de responder ;cuales son las tendencias y vacios en la in-
vestigacion actual sobre el uso de las redes sociales digitales en adolescentes?
Con ello se pretende aportar informacion basada en evidencia, que ayude
a orientar futuras investigaciones y disefar intervenciones efectivas para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que presentan las redes
sociales digitales en esta poblacion.

Método

Esta revision de alcance (scoping review) se ha desarrollado con apoyo del
protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses, conocido como el método prisma-pP (Moher et al., 2009). Que si
bien, esta disefiado para revisiones sistematicas, los principios de transpa-
rencia y rigurosidad son igualmente aplicables a scoping reviews, facilitando
asi un analisis exhaustivo de la literatura existente sobre el uso de las redes
sociales digitales en adolescentes. Esto permiti6 precisar la busqueda de
publicaciones cientificas, su seleccién y su analisis, lo anterior mediante la
verificacion de su pertinencia al proposito de la revision.

Para llevar a cabo la identificacion y eleccion de los articulos se especi-
ficaron y documentaron los criterios de elegibilidad, tanto de inclusiéon
como de exclusion (véase la tabla 1). Se opt6 por considerar articulos cienti-
ficos con vigencia de cinco afos.

Posteriormente, se realiz6 una busqueda estratégica de agosto a diciem-
bre de 2023 en la base de datos de Ebsco, en los repositorios digitales de
Redalyc y SciELO y en Google Scholar. Para precisar la exploracion se em-
plearon combinaciones de las siguientes palabras clave: adolescentes, redes
sociales, uso de redes; en inglés y espafiol y se combinaron mediante conec-
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Tabla 1. Criterios de elegibilidad

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Articulos de investigaciones empiricas

Articulos publicados entre 2018 y 2023

Articulos escritos en inglés o espafiol

Articulos del 4rea de la salud, psicologia o educacion
Tematica centrada en adolescentes y el uso de redes sociales
Calidad de la revista

Con acceso abierto (Open access)

Articulos duplicados
Actas de congresos
Libros

Capitulos de libros
Estados del arte
Revisiones sistematicas
Scoping review
Meta-analisis

Fuente: Elaboracion propia.

tores booleanos. En la figura 1 se puede observar el proceso que se siguié
desde el primer filtro de busqueda hasta la identificacion de los reportes de
investigacion a considerar en la revision (Page et al., 2021).

Figura 1. Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Es asi que, tras el primer filtrado, se identificaron 16 800 resultados po-
tencialmente relevantes. Para el proceso de seleccion se revisaron los titulos
y resumenes de los articulos y se descartaron actas de congresos, libros,
capitulos de libros, estados del arte, revisiones sistematicas, scoping review
y articulos de meta-analisis, asi como los articulos que no correspondian a
la tematica de interés, con multiples versiones y los publicados en revistas
con restriccion (que solicitan suscripcion o pago). Con este segundo cribado,
la muestra se redujo a 125 articulos de investigacion. Para precisar la bus-
queda se desarroll6 la fase de elegibilidad o tercer filtrado, mediante la re-
vision de la calidad de la revista cientifica, procedimiento que derivé en 61
articulos, de los cuales se descartaron 23, porque no fue posible acceder al
documento en extenso. De este cuarto filtrado es como se constituyo la can-
tidad final de articulos de investigacion, a considerar en esta revision.

De las 38 publicaciones incluidas en el andlisis, 10 corresponden a pai-
ses de Asia; 15 a Europa y 13 de América. A nivel metodolédgico, nueve se
realizaron con un abordaje cuantitativo, nueve cualitativo y tres con metodo-
logia mixta. En la figura 2 se muestra la distribucién temporal de las publi-
caciones. La mayor produccidn se observa en el periodo de 2019 a 2020 y
2022 a 2023.

Figura 2. Distribucion temporal de las publicaciones

T T T T
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante un mapeo tematico de los reportes de investigacién que con-
formé el cuerpo literario se logré identificar los temas principales. Este
procedimiento permitid la emergencia de categorias tematicas que facilita-
ron la organizacion de los hallazgos y detectar patrones, tendencias y vacios
en el estudio de las redes sociales digitales y su empleo entre la poblaciéon
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adolescente. Cabe senalar que el informe de esta revision se sometio valida-
cion por parte de expertos en el campo para asegurar la calidad y relevancia
de los hallazgos, asi como la consistencia de los resultados.

Resultados

Una vez realizado el mapeo tematico de los 38 reportes de investigacion, se
logro identificar, categorizar y resumir los temas principales que emergen
de los articulos revisados. Este proceso ayudo a organizar la informaciéon
en pre-categorias a partir de los temas recurrentes en los estudios, las cuales
se fueron refinando a medida que avanz¢ la revision, para finalmente iden-
tificar tres categorias tematicas: Salud mental, Familia y Comportamiento
digital (véase la tabla 2). Las dos ultimas categorias se dividieron en subte-
mas. Cabe sefalar que ubicar las publicaciones en una categoria result6
complicado por la superposicion de temas, dado que, por lo regular, se abor-
daba el tema del uso de las redes sociales en adolescentes relacionandolo
con la adiccién, problemas emocionales y el funcionamiento familiar, por
ejemplo; en esos casos el criterio para su ubicacion fue clasificar el estudio
bajo la tematica que aparece con mayor frecuencia o de manera mas promi-
nente en el texto, o bien, bajo la categoria que mejor represento la interac-
cién de los temas abordados en la publicacion.

Tabla 2. Mapeo temdtico

Categoria Subtema Ndmero Autoriay afio
temdtica estudios

10 Agbaria (2020); Araujo (2022); Chingay et al. (2023); Estrada
y Gallegos (2020); Huansi (2021), Liu et al. (2020); Pacheco y

salud mental Huarsaya (2022); Chidambaram et al. (2022); Li et al. (2022);

Xiao y Lindsey (2022).

Mediacion 6 Lépez-De-Ayala et al. (2019); Bartau et al. (2020); Cebollero

parental etal. (2021); Morales (2021); Pastor et al. (2019); Villanueva 'y
Serrano (2019).

Familia Dinamica 5 Casald y Escario (2018); Cortaza et al. (2019); Diaz et al. (2023);
familiar Ebrahimi et al. (2022); Mianita (2023).
Comunicacion 3 Geraee et al. (2019); Mafi y Somar (2023); Ponte (2023).

familiar
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Patrones 8 Arrivillaga et al. (2022); Barghi et al. (2022); Alvarez et al. (2021);
de uso Diaz et al. (2019); Prats et al. (2018); Purboningsih et al. (2023);
Comportamiento Rodado et al. (2021); Valencia-Ortiz et al. (2023).
digital Riesgos 6 Calvarro et al. (2019); Cardozo (2020); Garcia y Gonzélez (2022);
Pacheco et al. (2018); Schmidt-Fonseca et al. (2019); Osorio y
Millan (2020).

Fuente: Elaboracion propia.

Salud mental

Las redes sociales han transformado profundamente la vida de los adoles-
centes, ofreciendo conexiones instantaneas, pero también planteando desa-
fios significativos para su salud mental. Diversos estudios han explorado
estos impactos desde varias perspectivas, destacando temas cruciales como
la adiccidn a Internet y problemas emocionales derivados.

En cuanto a la adiccién a Internet y redes sociales, se ha encontrado que
la falta de autocontrol y el afecto positivo pueden mediar en la relacion
entre esta adiccidn y la agresion (Agbaria, 2020). Este hallazgo sugiere que
las plataformas sociales pueden amplificar comportamientos negativos, si
no se manejan adecuadamente, afectando la dindmica emocional de los
adolescentes.

El funcionamiento familiar emerge como un factor crucial. Estudios
como el de Araujo et al. (2022) y Estrada y Gallegos (2020) revelan que un
ambiente familiar disfuncional puede correlacionarse con una mayor depen-
dencia de Internet y redes sociales entre adolescentes. Este ambiente puede
actuar como un catalizador que agrava los problemas emocionales al propor-
cionar un contexto poco favorable para el desarrollo saludable.

El clima social familiar también juega un papel importante, seguin inves-
tigaciones como la de Chingay et al. (2023) y Huansi (2021), que indican
que un ambiente familiar positivo puede mitigar los riesgos de adiccion a
redes sociales. Un apoyo familiar sélido parece contrarrestar los efectos ne-
gativos, promoviendo una adaptacion de conducta mas saludable entre los
adolescentes.

Desde la perspectiva psicologica, el miedo a perderse algo (FOMO) se
ha identificado como un factor predictor de la adiccion a smartphones y al
uso de redes sociales (Li et al., 2022). Este fenémeno revela como la nece-
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sidad constante de estar conectado puede llevar a comportamientos adicti-
vos, exacerbando problemas emocionales subyacentes.

Ademas, la disfuncion familiar puede estar asociada con la adiccion al
teléfono movil, especialmente cuando se observan moderadores como el gé-
nero (Liu et al., 2020). Estos hallazgos subrayan la complejidad de los
factores que influyen en el uso problematico de la tecnologia entre los ado-
lescentes, resaltando la importancia de abordajes personalizados en la inter-
vencion y prevencion.

Por otro lado, el impacto de la negligencia parental en el bienestar emo-
cional de los adolescentes ha sido explorado, con la adiccion a las redes
sociales actuando como mediador (Chidambaram et al., 2022). Se destaca
cémo la falta de apoyo y supervision parental puede aumentar la vulnerabi-
lidad emocional de los jovenes, exacerbando su dependencia de la tecnolo-
gia como una forma de compensacion.

Finalmente, la importancia de las redes sociales en las trayectorias sui-
cidas entre adolescentes ha sido evidenciada por Xiao y Lindsey (2022),
quienes identificaron disparidades significativas en funcion de la raza/etnia,
sexo, identidad sexual y estatus socioeconémico.

Familia

En la era digital contemporanea, el uso de las redes sociales entre los ado-
lescentes y su impacto en la dinamica familiar, la mediacion parental y la
comunicacién familiar, han surgido como temas de crucial importancia.
Investigaciones recientes han explorado diversas facetas de esta interaccion,
destacando tanto los desafios como las oportunidades que enfrentan las
familias en esta nueva era tecnoldgica.

Desde una perspectiva de género, Bartau et al. (2020) examinaron cémo
la mediacién parental del uso de Internet puede diferir entre padres y ma-
dres, subrayando la importancia de estrategias adaptadas a estas diferencias.
Este enfoque se complementa con estudios que revelan la relevancia de la
relacion parental en la prediccion del uso excesivo del Internet por parte de
adolescentes (Casal6 y Escario, 2018).
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La supervision familiar y las practicas de mediacién han emergido como
factores clave en la promocién de un uso responsable de Internet entre
adolescentes (Cebollero et al., 2021). Esta supervision no sélo afecta el com-
portamiento en linea, sino que también influye en el rendimiento académi-
co y la gestidn del estrés tecnoldgico de los jovenes (Diaz et al., 2023). San
Jorge (2019) también exploré como el uso de Internet y el consumo de al-
cohol afectan la funcionalidad familiar en adolescentes mexicanos, desta-
cando las complejas interacciones entre estos factores.

El impacto de las redes sociales en la estabilidad familiar en contextos
rurales se exploro en un estudio que destacd como estas plataformas pueden
fortalecer o socavar las relaciones familiares, segtin su uso y la dinamica de
comunicacion (Ebrahimi et al,, 2022). Asimismo, se ha demostrado que el
capital social familiar puede mitigar los efectos negativos del uso intensivo
de redes sociales en la satisfaccion con la vida de los adolescentes (Geraee
et al., 2019). Ponte et al. (2023) estudiaron la mediacion digital y el clima
familiar reportado por nifios en varios paises europeos, resaltando las dife-
rencias culturales en la percepcion de la mediacion familiar.

Las estrategias de mediacidn parental contintian evolucionando para
adaptarse a las nuevas realidades digitales, como lo demuestra el desarrollo
de nuevas estrategias mediadoras que buscan mejorar la relacion entre pa-
dres e hijos en el uso de redes sociales (Lopez-De-Ayala et al., 2019). Estas
estrategias no sélo incluyen supervision directa, sino también la promocién
de patrones de comunicacion familiar que fomenten un uso saludable de la
tecnologia (Mafi y Somar, 2023).

Morales (2021) investigé el control parental en la regulacion del uso de
redes sociales en adolescentes, destacando como estas plataformas afectan
las relaciones interpersonales de los jovenes (Morales, 2021). Asimismo,
Pastor et al. (2019) analizaron los patrones de uso del Internet, el control
parental y el acceso a la informacion entre adolescentes, enfatizando la im-
portancia de la supervision parental en la era digital. Y en un contexto mas
amplio, Mianita (2023) sitia a la familia y las redes sociales como agentes
de control social en instituciones correccionales, resaltando su influencia
en el comportamiento juvenil.

Ademas, la regulacion parental del uso de redes sociales juega un papel
crucial en la prevencion de comportamientos de riesgo en linea, como el
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sexting, destacando la importancia de abordar estas practicas desde enfoques
diferenciados con perspectiva de género (Villanueva y Serrano, 2019).

Comportamiento digital

El estudio del comportamiento de los adolescentes en el uso de redes socia-
les revela multiples dimensiones que impactan en su desarrollo y bienestar.
Un aspecto crucial es el uso problematico de estas plataformas, el cual se
relaciona estrechamente con la inteligencia emocional y varia segtn el gé-
nero. Arrivillaga et al. (2022) destacan diferencias significativas entre ado-
lescentes en la gestion de emociones frente al uso de redes sociales, eviden-
ciando una mayor susceptibilidad en ciertos grupos.

El entorno familiar y escolar también influyen profundamente en este
fenémeno. El clima familiar y escolar pueden actuar como un factor de pro-
teccion o riesgo frente a conductas como el ciberacoso (Cardozo, 2020) y
otras conductas de riesgo (Garcia y Gonzalez, 2022). Estos ambientes son
determinantes en la formacion de patrones de comportamiento digital de
los jovenes, sefialando la importancia de estrategias educativas que promue-
van un uso saludable de Internet y redes sociales desde temprana edad (Prats
et al., 2018).

El uso excesivo de redes sociales es otro tema recurrente en la literatura,
especialmente preocupante en adolescentes (Rodado et al., 2021). Este fe-
némeno no sdlo afecta el rendimiento académico, sino que también puede
comprometer su bienestar psicologico y social. Los estudios muestran que
la percepcion y el uso de estas plataformas difieren entre adolescentes e
incluso entre adolescentes y sus padres, resaltando la necesidad de una co-
municacion abierta y orientada a la prevencion (Purboningsih et al., 2023).

Los riesgos asociados al uso inadecuado de Internet y redes sociales
incluyen desde la exposicion a contenidos no aptos hasta el desarrollo de
adicciones tecnoldgicas (Calvarro et al., 2019). Estos riesgos estan estre-
chamente ligados a la falta de conciencia sobre la gestion de la privacidad
y seguridad en linea, particularmente entre los jévenes (Schmidt-Fonseca
et al., 2019).
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Discusion

La investigacion sobre el impacto de las redes sociales en adolescentes re-
vela tendencias significativas y dreas criticas ain por explorar. Las metodo-
logias avanzadas como los modelos de mediaciéon y moderacion han dado
luz sobre como factores familiares y la dinamica parental afectan el bienes-
tar emocional de los jovenes en el contexto digital. Sin embargo, la mayoria
de los estudios son transversales, limitando la capacidad para establecer
relaciones causales claras. La falta de estudios longitudinales es un vacio
notable que impide comprender los efectos a largo plazo del uso continuo
de redes sociales en el desarrollo socioemocional y académico de los ado-
lescentes.

Ademas, la investigacion carece de diversidad cultural, concentrandose
mayormente en contextos occidentales y urbanos, lo que limita la genera-
lizacién de los hallazgos a otras culturas y contextos socioecondmicos. Es
crucial ampliar estos estudios para disefiar intervenciones mas efectivas y
culturalmente sensibles. La efectividad de las intervenciones preventivas y
educativas también requiere mas evaluacion, asi como la exploracién deta-
llada del impacto psicologico especifico del uso de redes sociales.

Finalmente, la interaccion entre redes sociales y otros medios digitales
necesita mas atencion, especialmente en como esta convergencia afecta el
comportamiento y bienestar de los adolescentes. Resta sefialar que al haber
abordado este estudio mediante un scoping review, pueden surgir limita-
ciones como la falta de profundidad en el andlisis critico de cada estudio, lo
cual podria influir en la generalizacion de los hallazgos.
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