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Resumen

De acuerdo con la literatura, la satisfaccion escolar es uno de los factores
que ayudan a predecir la calidad educativa. Sin embargo, la satisfaccion que
perciben los estudiantes puede ser afectada por la calidad de las interaccio-
nes escolares. Investigaciones previas han identificado que la satisfaccion
escolar del alumnado puede ser influenciada de forma negativa por el aco-
so escolar. A pesar de ello, se conoce poco acerca de la asociacion entre la
satisfaccion escolar y la forma en la que el alumnado afronta el acoso entre
pares. El objetivo del presente capitulo es explorar la correlacion entre las
tres estrategias de afrontamiento frente al acoso (centradas en el problema,
en la emocion y evitativas) y la satisfaccion escolar del alumnado de educa-
cién primaria. Se utilizé un método no experimental cuantitativo y trans-
versal en una muestra de 521 estudiantes de quinto y sexto de primaria. Los
resultados indican que existe una correlacion positiva y significativa entre
las estrategias de afrontamiento y la satisfaccion escolar, lo que sugiere que
estas variables se encuentran vinculadas, es decir, cuanto mayor uso de es-
trategias de afrontamiento frente al acoso tenga el alumnado, su satisfaccién
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escolar sera mas alta y viceversa. Sin embargo, el andlisis desglosado sefiala
que las estrategias evitativas no mantienen una correlacion significativa con
la satisfaccion escolar, por lo que podria considerarse que las estrategias mas
asertivas en este contexto son aquellas centradas en el problema y en la
emocion.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, acoso escolar, satisfaccion escolar.

Introduccion

De acuerdo con Huebner (2004), los estudios en torno a la salud mental
suelen centrarse mas en la ausencia de patologias, lo cual resalta la importan-
cia de también considerar la presencia de aspectos positivos al abordar este
tema. Esta perspectiva ha fomentado un creciente interés por explorar el
bienestar y la satisfaccion de los individuos. En este contexto, la satisfaccion
escolar emerge como un constructo derivado del concepto de satisfaccion con
la vida (Bakker et al., 2003) y bienestar (Huebner, 2004), la cual hace referen-
cia a la valoracién cognitiva y afectiva que realizan el alumnado sobre la
calidad de sus experiencias en la escuela (Bakker et al., 2003; Tanori et al.,
2022; Tian et al., 2018) con respecto ambitos como: gestion escolar (satisfac-
cion con la administracién escolar), relacion docente-estudiante (satisfacciéon
con la relacién que existe con su docente), logro (satisfaccion con su rendi-
miento) y relacion con pares (satisfaccion con la relacion con sus comparie-
ros; Liu et al., 2014).

La satisfaccion escolar desempenia un papel importante en la promocién
del éxito académico y el rendimiento estudiantil, contribuyendo ademas a
la reduccion del abandono escolar (Marcano Molano y Uribe Veintimilla,
2022; Surdez-Pérez et al., 2018). Los estudios relacionados con esta variable
han demostrado su impacto en el logro académico (Wu y Becker, 2023) y
en la permanencia del alumnado en el sistema educativo (Sanchez-Hernan-
dez, 2017). Especificamente, se ha observado que los estudiantes en transi-
cion a la secundaria suelen experimentar una disminucion en su satisfaccion
escolar, lo que resalta la importancia de realizar investigacion en esta pobla-
cion (Wu y Becker, 2023).
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De igual forma, se ha observado que las interacciones en el entorno
escolar pueden influir significativamente en la percepcion de la satisfaccién
escolar del alumnado (Flick et al., 2022; Gempp y Gonzalez-Carrasco, 2021).
Ademas, la sensacion de seguridad dentro del plantel escolar también emer-
ge como un factor crucial que incide en su nivel de satisfaccion (Alfaro et al.,
2016). Ante ello, estudios sefialan que una disminucion en los indices de
acoso se relaciona con una mayor satisfaccion escolar entre los estudiantes
(Penia-Casares y Aguaded-Ramirez, 2021).

En respuesta a esto, y en concordancia con la solicitud de Huebner
(2004) de explorar aspectos positivos del ser humano, es crucial investigar
cémo la reduccion del acoso escolar o la provision de herramientas para
abordarlo de manera mas efectiva pueden contribuir al estudio de la satis-
faccion escolar. Por consiguiente, resulta fundamental dirigir la atencién
hacia cdmo las estrategias de afrontamiento frente al acoso escolar pueden
influir positivamente en la percepcion de satisfaccion del alumnado.

Estrategias de afrontamiento
frente al acoso escolar

Las estrategias de afrontamiento se derivan del estudio del estrés (Biggs et al.,
2017) donde Lazarus y Folkman (1984) plantean su propuesta tedrica. Las
estrategias de afrontamiento pueden ser definidas como aquel conjunto de
pensamientos y conductas que se utilizan para controlar las situaciones
internas y externas que un individuo valora como estresantes (Folkman y
Moskowitz, 2004). Para Lazarus y Folkman (1984) el estrés es una respuesta
mediadora, la cual es generada por un problema entre la relacion de un in-
dividuo y su entorno (Alimoglu et al., 2011). Los seres humanos estan cons-
tantemente valorando estimulos dentro de su entorno, cuando el estimulo
es valorado como amenazante dentro del individuo se genera una situacién
de estrés que trae consigo una estrategia de afrontamiento para poder tener
control de la respuesta emocional o de responder directamente al estimulo
estresor (Biggs et al., 2017).

Las estrategias de afrontamiento son una variable importante para los
estudiantes, pues son una poblacidn la cual suele estar expuesta a situaciones
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estresantes que pueden afectar su salud y su desempeno escolar (Freire et
al., 2020). Esto se ve reflejado en estudiantes de todos los niveles, como lo
son estudiantes universitarios (Guadarrama-Analco et al., 2023), de pre-
paratoria (Morales-Mota et al., 2021), de secundaria (Alarcon et al., 2022;
Lee, 2011) y de primaria (Valdivieso-Leon et al., 2020; Valiente-Barroso et al.,
2020). En especial, el alumnado puede sufrir estrés cuando son victimas de
acoso escolar (Houbre et al., 2006; Luo et al., 2023; Ostberg et al., 2018). En
esta directriz, las estrategias de afrontamiento en casos de acoso escolar son
las respuestas de las victimas ante sus acosadores y espectadores (Mora-Mer-
chan et al., 2021).

Entre las estrategias de afrontamiento de un individuo se pueden men-
cionar el afrontamiento centrado en el problema alude a estrategias como
la resolucién de problemas, busqueda de ayuda o recopilaciéon de informa-
cién para poder manejar el problema. El afrontamiento centrado en las
emociones, el cual se refiere a respuestas consideradas como adaptativas
como el humor o la busqueda de apoyo, asi como a respuestas desadaptati-
vas como lo son la ensofiacion y la culpabilizacion (Folkman, 2022; Folkman
y Moskowitz, 2000). Por ultimo, las estrategias evitativas, la cuales, como su
nombre indica, evitan un afrontamiento activo (Macias et al., 2013) negando
y reservando sus acciones (Zeidner y Endler, 1996). Es importante mencionar
que, a pesar de haber diferentes tipos de estrategias de afrontamiento, nin-
guna de estas se considera “perfecta’, pues el que una estrategia de afronta-
miento sea efectiva depende del contexto y el qué se entienda por un afron-
tamiento exitoso (Stephenson y DeLongis, 2020).

Estudios han encontrado que estrategias de afrontamiento desadaptati-
vas por parte de las victimas de acoso escolar pueden terminar prolongando
el estrés (Guo et al., 2022; Newman et al., 2011), mientras que las estrategias
de afrontamiento asertivas son de utilidad para disminuir las consecuen-
cias del acoso escolar (Smith, 2016). Adicionalmente, el acoso escolar en la
infancia es una problematica que tiene grandes consecuencias, pues pone
en riesgo la salud y el desarrollo social y educacional de un individuo (Ar-
mitage, 2021). Es por ello que el investigar las estrategias de afrontamiento
frente al acoso escolar sera de utilidad para poder implementar interven-
ciones que busquen reducir esta problematica (Fekih-Romdhane et al., 2023;
Xie et al., 2022).
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El presente estudio tuvo como objetivo identificar la correlacion entre
las tres estrategias de afrontamiento frente al acoso (centradas en el proble-
ma, en la emocion y evitativas) y la satisfaccion escolar de nifios estudiando
en primaria alta (quinto y sexto grado). En general, cuando un estudiante es
victima de acoso escolar, su satisfaccion dentro de la escuela decrementa
(Addae et al., 2023; Smith, 2016), por lo que una adecuada estrategia de
afrontamiento podria ayudar a reducir esta tendencia, ya que permite al
estudiante mitigar los efectos negativos del acoso e incrementar aspectos
personales positivos (Evans et al., 2018).

Método

Tipo de estudio

La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo no expe-
rimental transversal, con un alcance correlacional, debido a que es el tipo
de estudio requerido para alcanzar el objetivo planteado.

Participantes

Se realizd un muestreo no probabilistico, por conveniencia para conformar
la muestra de 521 estudiantes de ocho primarias urbanas de Ciudad Obre-
gon, Sonora, 49% de quinto grado y 51% de sexto grado. E1 49% se identi-
fic6 con el género masculino, mientras que el 51%, con el género femenino.
Instrumentos

Satisfaccion escolar

Se empleo la subescala de Satisfaccion Escolar de la Escala de Bienestar Sub-

jetivo en la Escuela de Estudiantes de Primaria (Liu et al., 2014), la cual se
conforma por las dimensiones: gestidon escolar (ej., Las reglas y normas
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de la escuela son adecuadas), relacién docente-estudiante (ej., Mis docentes
me ayudan si tengo un problema), relacion con pares (ej. Mis comparieros(as)
se preocupan por mi) y logro (ej., Me va bien en la escuela). Consta de 14
items con formato de respuesta tipo Likert de cinco puntos (0 = Totalmente
en desacuerdo hasta 4 = Totalmente de acuerdo). El andlisis factorial con-
firmatorio indicé la validez de la escala a través de indices de bondad de
ajuste aceptables: X* = 96.44, gl = 70, p = .02; GFI = .97; RMSR = .03; TLI =
.98; CFI =.98; RMSEA =.03,1C 90% (.01, .04). La fiabilidad de los datos se
evidencio a través de la consistencia interna con un valor global que incluye
los 14 items (w = .83), adicionalmente, se realizo el analisis por cada dimen-
sién: gestion (w = .65), relacion docente-estudiante (w = .67), relaciéon con
pares (w =.74) y logro (w = .80).

Estrategias de afrontamiento frente al acoso escolar

Se aplico version corta del Inventario cope Breve (Brambila-Tapia et al.,
2023), la cual busca medir las estrategias que utilizan los estudiantes en si-
tuaciones de alto estrés. Se divide en tres tipos de estrategias: dirigidas al
problema (ej., Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la
que estoy), evitativas (ej., Me digo a mi mismo: esto no es real) y dirigidas a
la emocion (ej., Consigo apoyo emocional de otros). Consta de un total de 12
items con escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos (0 = Nunca hasta
4 = Siempre). El analisis factorial confirmatorio indicé la validez de la esca-
la a través de indices de bondad de ajuste aceptables: X* = 70.86, gl = 50,
p =.03; GFI = .98; RMSR = .05; TLI = .98; CFI = .99; RMSEA = .03, IC 90%
(.01, .04). Mientras que la consistencia interna sefiala la fiabilidad de los
datos al realizar el andlisis global con los 12 items (w =.74), y en cada dimen-
sion: Dirigidas al problema (w = .74), evitativas (w = .71) y dirigidas a la
emocion (w = .82).

Procedimiento

El estudio forma parte de un proyecto de investigacién que fue aproba-
do por el Comité de Etica del Instituto Tecnoldgico de Sonora (Dictamen
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Num. 262). Para la recoleccion de los datos, primero se solicit6 permiso a los
directivos para el acceso a diferentes escuelas de educacion basica en una
ciudad al sur de Sonora. Posteriormente, se le brindé el consentimiento
informado a los alumnos para que se lo llevaran a sus casas y mostraran a
sus tutores, quienes, por medio de firma, externaron estar de acuerdo en la
participacion de los menores. Posteriormente, el estudiante contestd el ins-
trumento en fisico dentro de un aula de clase, con el apoyo de un investiga-
dor y autorizaciéon de cada docente.

El procedimiento para analizar los datos consistié primero en la creacién
de una base compatible con los paquetes estadisticos spss (version 24) y
AMOS (version 25), posteriormente se capturaron los datos recolectados.
Una vez obtenidas las respuestas, se llevé a cabo un analisis factorial con-
firmatorio para establecer la validez de cada una de las escalas utilizadas, se
retomaron las recomendaciones de Valdés Cuervo et al. (2019), por lo que
se consideraron los indices de ajuste absolutos (X* con probabilidad asocia-
da, indice de bondad de ajuste [GF1] y raiz cuadrada de la media de residuos
cuadrados [RMSR]), de ajuste incremental (indice de Tucker-Lewis [TLI],
indice de ajuste comparativo [CF1]), y el indice de ajuste de parsimonia
(error de la raiz cuadrada de la media de aproximacién [RMSEA]).

Una vez comprobada la validez de las escalas, se analizo la consistencia
interna a través de Omega de McDonald (w). Posteriormente, se compu-
taron los indices para cada dimension, asi como un valor global de las esca-
las evaluadas: satisfaccion escolar y estrategias de afrontamiento. Finalmen-
te, se obtuvieron estadisticos descriptivos, de normalidad y una matriz de
correlaciones.

Resultados

La tabla 1 muestra los valores descriptivos y de normalidad de las variables,
asi como las dimensiones que las conforman. En cuanto a la satisfaccion
escolar, la dimension que obtuvo una media de respuesta mayor fue la que
evalud la relacién de los estudiantes con sus docentes (M = 3.27, DE = 0.66),
mientras que la relacién con sus pares obtuvo el promedio de respuesta mas
bajo (M = 2.82, DE = 0.94), lo que sugiere que las relaciones sociales dentro
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del contexto escolar de los participantes contribuyen en mayor y menor
medida a la satisfaccion de los alumnos. En cuanto a las estrategias de afron-
tamiento, mayormente reportan implementar aquellas dirigidas al problema
(M =2.87, DE = 0.81), mientras que las evitativas son las que menos utili-
zan (M = 1.63, DE = 1.04). Finalmente, se destaca que los andlisis de asime-
tria y curtosis indican normalidad en los datos.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables

M DE Asimetria Curtosis
Satisfaccion escolar 3.09 0.57 -0.75 0.25
Gestion 3.20 0.67 -0.86 0.27
Relacién docente-estudiante 3.27 0.66 -1.13 1.71
Relacion estudiante-estudiante 2.82 0.94 —-0.81 0.21
Logro 3.00 0.86 -0.89 0.44
Estrategias de afrontamiento 2.63 0.68 -0.19 0.15
Dirigidas al problema 2.87 0.81 -0.77 0.19
Evitativas 1.63 1.04 0.25 -0.64
Centradas en la emocion 2.58 1.06 -0.61 —-0.51

Fuente: Elaboracién propia.

La matriz de correlacion que se presenta en la tabla 2 contiene el indice
global de estrategias de afrontamiento, asi como el de satisfaccion escolar
total y las dimensiones que componen esta variable. Existe una correlacién
positiva y significativa entre las estrategias de afrontamiento frente al acoso
escolar y la satisfaccion escolar (r = .32, p <.01), ademads, se presenta corre-
lacién entre el indice de estrategias de afrontamiento y las cuatro dimensio-
nes de la satisfaccion escolar, siendo mayor en el indicador de la relacién
Docente-Estudiante (r = .28, p <.01) y menor en el logro (r = .18, p < .01).

Tabla 2. Correlacién entre las dimensiones de SE y las estrategias de afrontamiento

1 2 3 4 5 6
1. Satisfaccion escolar -
2. Gestion 73" -
3. Relacién docente-estudiante 757 48" -
4. Relacion estudiante-estudiante 72" 33" .39 -
5.Logro 717 35”7 377 377 -
6. Estrategias de afrontamiento 32" 24" 28" 24" .18 -

**p < .01
Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, se presenta la matriz de correlacion con el indice global de
satisfaccidn escolar, asi como el de estrategias de afrontamiento frente al
acoso escolar y los tres diferentes tipos (véase la tabla 3). Los resultados
indicaron correlaciones positivas y significativas entre el indice de satisfac-
cidn escolar y las estrategias centradas en la emocioén (r = .39, p < .01), asi
como aquellas estrategias centradas en el problema (r = .27, p < .01) y menor
en el logro (r = .18, p <.01). El indice que contiene el promedio de las estra-
tegias de afrontamiento evitativas no presenté correlacion significativa con
la satisfaccion escolar.

Tabla 3. Correlacion entre las dimensiones de estrategias de afrontamiento y satisfaccién escolar

1 2 3 4 5
Estrategias de afrontamiento -
Dirigidas al problema 69”7 1
Evitativas 647 14 1
Centradas en la emocién 76" 417 14" 1
Satisfaccion escolar 32" 27" .01 397 1

**p < .01
Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

El objetivo principal del estudio fue identificar la correlacion entre las tres
estrategias de afrontamiento frente al acoso (centradas en el problema, en
la emocidn y evitativas) y la satisfaccion escolar del alumnado de quinto
y sexto grado de primaria. De acuerdo con los resultados, la satisfaccion
escolar presento una relacion directa y positiva con las estrategias de afron-
tamiento dirigidas al problema y a la emocién y no mostrd relacion con las
estrategias evitativas. Esto es consistente con la literatura, la cual mencio-
na que las estrategias dirigidas al problema y a la emocién son especial-
mente efectivas para reducir la incidencia de acoso escolar (Rivadeneira
et al., 2019) el cual afecta de forma negativa la satisfaccion escolar del
alumnado (Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez, 2021). Por su parte, las es-
trategias evitativas muestran tener una menor relacion con el bienestar del
alumnado a comparacion de las dirigidas al problema y la emocién (Ho-
norio, 2019).
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Se encontré que las estrategias de afrontamiento dirigidas al problema
y la emocién se relacionaron en mayor medida con las dimensiones relacién
docente-estudiante y relacion con pares. Este hallazgo se alinea con la inves-
tigacion de Flick et al. (2022), quienes resaltan el papel crucial de las interac-
ciones en la percepcion de satisfaccion escolar. Ademas, Cava et al. (2021)
sefalan que la percepcion del alumnado sobre sus docentes y compaferos
puede influir en la seleccion de estrategias frente al acoso escolar.

El acoso escolar es una problematica para la salud publica de la juventud
(Rawlings y Stoddard, 2019), pues puede afectar el desarrollo de un indivi-
duo y tener consecuencias negativas en su bienestar (Mandira y Stoltz,
2021), al igual que en su satisfaccion escolar (Oriol et al., 2019). Por lo tan-
to, es importante que se busquen replicar estudios como el presente, pues
permitirdn tener un mejor conocimiento sobre cémo funciona esta variable
(Volk et al., 2017). De igual manera, es necesario el impulsar las interven-
ciones que busquen mitigar el acoso escolar (Zych et al., 2015), en especial
aquellas que hacen énfasis en la ensefianza de estrategias de afrontamiento
efectivas, ya que pueden reducir las consecuencias negativas derivadas de
esta problematica (Nixon et al., 2019).
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