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Resumen

El objetivo de la investigacion fue describir el estado actual de investiga-
ciones referentes a competencia digital docente en Latinoamérica (LATAM).
El estudio se realiz6 mediante un enfoque de revision sistematica caracte-
rizado por estrategias metodoldgicas destinadas a recopilar y clasificar in-
formacion. Se utilizo el enfoque de revisiones sistematicas y metaanalisis
(PRISMA) como herramienta metodoldgica para garantizar la calidad de la
informacion. En los resultados se analizaron 91 documentos de 2014 a 2024,
a través del proceso de analisis de contenido se identifican tematicas recu-
rrentes en los productos de investigacion, las cuales se definen en tres cate-
gorias de informacion: (1) competencia tecnologica y capacitacion, (2) usoy
aplicacion de la tecnologia y (3) analisis institucional y contexto educativo.
El presente trabajo se expresa como un marco de referencia para la realiza-
cién de futuros proyectos académicos, recomendando emplear estrategias
novedosas para lograr la adaptacion practica de las tecnologias en el proceso
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educativo, situar la reflexion como parte del proceso de capacitacion y valo-
rizar las habilidades individuales de los docentes para formar equipos de
trabajo multidisciplinarios.

Palabras clave: Competencia digital docente, Latinoamérica (LATAM), método
PRISMA, revision sistemdtica.

Introduccion

La actualizacion de la ensefianza se sittia como uno de los retos principales
para la educacion del siglo xx1, situando sus necesidades basicas en elemen-
tos especificos dirigidos a los procesos de ensefianza y aprendizaje (Goico-
chea et al., 2024). La necesidad presente con relacion a la integracion de la
tecnologia digital en el curriculum pasa de los elementos técnicos e instru-
mentales a centrarse en el proceso de implementacion, ya sea para aplicar-
lo al aprendizaje o para aplicarlo en la ensefianza (Ruiz, 2023), de esta ma-
nera es posible distinguir cual es la necesidad primaria para la integracién
de las tecnologias emergentes en el quehacer educativo: el desarrollo de la
competencia digital.

El ambito de la competencia digital alrededor del mundo, se ha explo-
rado como un elemento relevante a considerar para entender cdmo se sittian
los procesos educativos actuales, para lo cual es necesario hacer mencion de
las diferentes posturas existentes al respecto del término de la competencia
digital docente. Algunos autores apoyan que el elemento central de la com-
petencia digital docente se centra en el dominio tecnolégico (Davila et al.,
2023), mientras que otros dirigen el logro de la competencia a través de la
adaptacion pedagogica a la ensefianza (Gontijo y da Matta, 2022), de igual
manera, otros investigadores también lo sitiian como el fomento al uso
critico de las tecnologias para discernir entre comportamientos saludables
en entornos digitales (Paz et al., 2022).

En este orden de ideas, el Equipo Interinstitucional AprendeMx-SEp-
ANUIES (2020), como se cit6 en Edel y Ruiz (2021) define a la competencia
digital del docente, como el “Dominio cognitivo, procedimental y actitudi-
nal de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
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aprendizaje digital (TICCAD) que garantiza su empleo seguro, critico y crea-
tivo en los procesos educativos” (p. 20).

Por lo anterior, lo cierto es que la presencia de estudios allegados al
analisis de la competencia digital docente se encuentran en un estado de
constante cambio, debido a que no se ha logrado la comprension holistica
del fenomeno de estudio, de entre las problematicas asociadas al término
en el proceso investigativo se puede rescatar que, si bien los proyectos de in-
vestigacion se han centrado en medir la competencia, éstos no suelen esta-
blecer una secuencia de seguimiento en el trabajo del docente, por lo cual
no se asegura la adquisicion de la competencia por los medios propuestos
para lograrlos (Vinoles et al., 2022). Ademas, existe una tendencia de anali-
sis recurrente sobre el término de la competencia digital docente, que suele
ser equiparado a la adquisicién de un dominio técnico sobre las tecnologias
empleadas en el aula, lo cual limita el analisis referente al proceso de pedagé-
gico y de competencias éticas (Paz et al., 2022).

En el mismo sentido, es recurrente encontrar en el andlisis de competen-
cia digital docente la asociacién con problematicas en su desarrollo, por una
parte, se menciona la problematica institucional, donde se abordan las limi-
taciones presentes en los centros de trabajo en relacion a la adaptacion de
curriculos hacia integracion de procesos tecnologicos para la ensefianza
(Bongco y De Guzman, 2022); de la misma forma, se observa como proble-
matica las limitaciones contextuales en relacién a si cuentan con infraestruc-
tura tecnologica para realizar la integracion, siendo que en algunos centros
no se cuentan con materiales para el entrenamiento del uso de las tecnolo-
gias (Del Hoyo Loeza et al., 2023).

En otro sentido, es preciso sefialar la tendencia de poblaciones de estu-
dio en las investigaciones, ya que como ha sido el caso de otros trabajos
similares, los contextos que suelen tener mayor presencia de uso de tecnolo-
gias asociada a la disposicion de las mismas en sus centros de trabajo tien-
den a predominar en este tipo de estudios, siendo una poblacién favorecida
por este aspecto el contexto universitario, presentando una brecha de tra-
bajos entre niveles educativos (Lopez et al., 2024).

A partir de lo antes descrito, se ve la necesidad de tener una visiéon mas
completa y detallada del estado actual de las investigaciones sobre compe-
tencia digital docente en Latinoamérica y conocer el alcance que han tenido
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tales estudios y a las interrogantes que han buscado resolver con mayor fre-
cuencia. Es por ello que el objetivo principal de este trabajo fue sintetizar y
analizar la evidencia tedrica sobre el desarrollo de estudios de la competen-
cia digital docente para dar respuesta a la pregunta de investigacion ;Cual es
el estado actual de las investigaciones sobre competencia digital docente en
Latinoamérica?

Método

El estudio se realizo mediante un enfoque de revision sistematica caracte-
rizado por estrategias metodoldgicas destinadas a recopilar y clasificar in-
formacion. Se utilizé el enfoque de revisiones sistematicas y metaanalisis
“Preferred Reporting items for Systematic Reviews and Meta-Analyses”
(PRISMA) como herramienta metodoldgica para garantizar la calidad de la
informacion y alinear el trabajo con los objetivos de investigacion estable-
cidos. El proceso de recopilacion de informacion sigui6 los pasos recomenda-
dos del procedimiento PrisMA, incluida la aclaracion del estudio y los cri-
terios de exclusidn, la busqueda sistematica de bases de datos académicas y
otras fuentes relevantes de acceso abierto, la evaluacion rigurosa de la calidad
metodoldgica de los estudios incluidos y la presentacion transparente de los
resultados (Yepes-Nufez et al., 2021). Ademas, la busqueda se complemen-
ta con una estrategia basica de alfabetizacion informacional que consistid
en buscar, evaluar y utilizar la informacion planeada en los contextos aqui
mencionados.

Los criterios de inclusion para la muestra fueron: (a) investigaciones en
diversos formatos (capitulos de libros, libros, disertaciones, congresos, pre-
sentaciones y publicaciones de articulos cientificos) publicados entre 2014
y 2024, (b) Que en el titulo del documento presenten alguna de las siguien-
tes palabras, las cuales son propuesta de busqueda por los investigadores:

»

“competencia digital docente”, “formacion tecnoldgica del profesorado’,
“uso de tecnologia en la ensefianza’, “habilidades digitales del profesor”,
“integracion de tecnologia en el aula”, “desarrollo profesional docente en
TIC”, “innovacién educativa con tecnologia’, “estrategias de ensefianza digi-

» « . 7 4 . » .
tal”, “capacitacion tecnoldgica para profesores”, “impacto de la competencia
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digital en la ensefianza’, y su variante en inglés “teacher digital competence”,
“teacher technological training”, “use of technology in teaching”, “teacher
digital skills”, “integration of technology in the classroom”, “teacher profes-
sional development in 1cT”, “educational innovation with technology”, “di-
gital teaching strategies”, “technological training for teachers”, “impact of
digital competence on teaching” con la finalidad de localizar estudios en el
idioma inglés y espafiol, (c) evidencias empiricas en cualquier enfoque (cuan-
titativo, cualitativo, mixto) y revisiones sistematicas.

Referente a los criterios de exclusion, se descartaron en este estudio
documentos y bases de datos de acceso restringido a los investigadores,
ademas de documentos que no eran investigaciones empiricas o que no se
relacionaban con la competencia digital docente. Una vez definidos los cri-
terios se inicié con el proceso de recoleccion de los documentos, la cual se
llevé a cabo por medio de las siguientes cadenas de busqueda: (“competencia
digital docente” OR “competencias digitales del profesorado”) AND (“docen-
tes” OR “profesores”), (“teaching digital competence” OR “digital competence”)
AND (“teachers” OR “professors”), en la siguiente tabla se puede observar
una version resumida de los repositorios empleados:

Tabla 1. Repositorios de informacion
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Tipo de documento

Repositorio

URL

Articulo de revista

Revista Apertura

http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/
index.php/apertura

Revista Iberoamericana para la Investigacién
y el Desarrollo Educativo

https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE

EpUTEC. Revista Electrénica Tecnologia
Educativa

https://www.edutec.es/revista/index.php/
edutec-e

Revista Electrénica de Investigacion
Educativa

https://redie.uabc.mx/redie

Edmetic: Revista de Educacién Medidtica
ymc

https://helvia.uco.es/xmlui/
handle/10396/11605

Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia

https://revistas.unam.mx/index.php/rmbd

Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar

https://ciencialatina.org/index.php/
cienciala

Transdigital

https://www.revista-transdigital.org/index.
php/trans digital

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién

https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/index

Revista de Ciencias Humanas y Sociales

https://ojs.unsj.edu.ar/index.php/reviise

Aula Revista de Pedagogia de la Universidad
de Salamanca

https://revistas.usal.es/tres/index.
php/0214-3402/
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Tipo de documento

Repositorio

URL

Articulo de revista

Comunicar. Revista cientifica de
comunicacion y educacién

https://www.revistacomunicar.com/

Archivos Analiticos de Politicas Educativas

https://epaa.asu.edu/index.php/epaa/
search/search

Espirales. Revista multidisciplinaria de
investigacion cientifica

https://www.revistaespirales.com/index.
php/es

Espirales. Revista multidisciplinaria de
investigacion cientifica

https://www.revistaespirales.com/index.
php/es

Certiuni Journal

http://www.uajournals.com/
certiunijournal/es/

Revista de estudios y experiencias
en educacion

http://www.rexe.cl/ojournal/index.php/
rexe/

Repositorio de la Universidad César Vallejo

https://repositorio.ucv.edu.pe/

Repositorio de tesis de la Universidad
Nacional Auténoma de México (unam)

https://repositorio.unam.mx/

Repositorio de la Universidad ucinr

https://repositorio.ugm.cl/

Tesis handle/20.500.12743/52
Repositorio de la Universidad Nacional https://repositorio.unfv.edu.pe/
Federico Villarreal
Repositorio de la Universitat Rovira | Virgili  https://www.crai.urv.cat/es/recursos-
informacion/repositorio/
Investigaciones sobre ambientes https://www.itson.mx/publicaciones/
educativos mediados por tecnologia Documents/ciencias-sociales/Libro%20
final-Investigaci%C3%B3n%20sobre%20
) ambientes-13abr.pdf
Libros La tecnologia como eje del cambio https://dialnet.unirioja.es/servlet/
metodoldgico libro?codigo=790613
Redes sociales y ciudadania. Ciberculturas  https://dialnet.unirioja.es/servlet/
para el Aprendizaje libro?codigo=886932
Congresos XXII Congreso Internacional Edutec https://congreso.pucp.edu.pe/edutec/

Fuente: Elaboracién propia.

En segundo momento, el analisis de informacion se realizé mediante
un proceso hermenéutico, con el cual es posible realizar conjeturas entre la
informacién proporcionada por los investigadores mexicanos, de las cuales
se puede nombrar problematicas abordadas, objetivos de investigacion, po-
blacion de estudio, metodologia, resultados y conclusiones obtenidas, de tal
manera que sea posible establecer un estado del conocimiento alrededor de
la tematica.

Para el proceso de andlisis de informacion, se plante6 realizar triangula-
cion de informacion a través de cuatro elementos principales, los cuales son:
(1) acomodo y limpieza de los datos, (2) conjeturas entre los contenidos abor-
dados para establecer relaciones entre los datos, (3) proceso comparativo


https://www.grupocomunicar.com/pdf/redes-sociales-y-ciudadania-2022.pdf
https://www.grupocomunicar.com/pdf/redes-sociales-y-ciudadania-2022.pdf
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metodolégico, y (4) analisis de los criterios de abordaje y comprension del
fendmeno por cada uno de los autores.

Resultados

Los resultados obtenidos muestran la evolucién de estudios sobre la com-
petencia digital docente en Latinoamérica, con un total de 91 estudios ana-
lizados entre 2012 y 2024. Se puede observar un incremento gradual en el
numero de estudios a lo largo del tiempo, con un periodo de actividad
moderada desde 2014 hasta 2020. A partir de 2020, se observa un aumento
significativo en el nimero de estudios, con continuos incrementos en 2022
y 2024, alcanzando su punto maximo en este ultimo afio (véase la figura 1).

Figura 1. Afio de publicacién
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2018
2016

2014
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Fuente: Elaboracién propia.

La distribucion de estudios por pais evidencio, a través de la informacion
recabada, que algunos paises tuvieron mayor presencia que otros en la
tematica de la competencia digital docente. Los paises con mas estudios al
respecto fueron México y Pert, cada uno con 23 (25%) estudios. En com-
paracion, el resto de los paises presentaron una menor frecuencia de estu-
dios. Para este analisis, se incluy6 también la cantidad de revisiones sis-
tematicas encontradas (véase la tabla 2).
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Tabla 2. Lugares de publicacién

Pais Total Porcentaje
Brasil 1 1%
Chile 8 9%
Colombia 7 8%
Ecuador 10 11%
México 23 25%
Paraguay 1 1%
Peru 23 25%
Republica Dominicana 4 4%
Revisiones Sistematicas 11 12%
Uruguay 3 3%
Total 91 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Dirigiéndose a elementos particulares de los estudios, se puede eviden-
ciar que las poblaciones de estudio analizadas en el trabajo de la competencia
digital docente estan relacionadas con los niveles educativos, debido a que
los trabajos estan ordenados por niveles educativos; en este sentido, se pue-
de evidenciar que el nivel educativo con mayor presencia es el grado uni-
versitario seguido de educacion primaria (véase la tabla 3).

Tabla 3. Distribucion de poblaciones de estudio

Poblacion Total Porcentaje
Universidad 45 49%
Primaria 21 23%
Secundaria 13 14%
Telesecundaria 6 7%
Media superior 6 7%
Total 91 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al contenido de las investigaciones, los enfoques de investiga-
cién encontrados en los estudios demuestran que la distribucion consta de
estar predominado por el enfoque cuantitativo, sin embargo, también hay
presencia de estudios cualitativos, mixtos y de revision sistematica (véase
la tabla 4).
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Tabla 4. Distribucion de articulos por enfoque de estudio

Enfoques de investigacion Total Porcentaje
Cuantitativo 42 46%
Cualitativo 22 24%
Mixto 16 18%
Revision sistematica 1 12%
Total 91 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar los enfoques, otro elemento que fue retomado corres-
ponde a los disefios de investigacion utilizados. En este estudio se conside-
ran tanto los enfoques cuantitativos como los cualitativos, incluyendo di-
sefios descriptivos, correlacionales y explicativos, asi como fenomenologicos,
estudios de caso y teoria fundamentada (véase la tabla 5).

Tabla 5. Disefios de estudio

Disenos de estudio Numero de estudios Porcentaje
Descriptivo 18 28%
Correlacional 20 31%
Explicativo 4 6%
Fenomenoldgico 8 13%
Estudio de caso 12 19%
Teoria fundamentada 2 3%
Total 64 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De manera mas especifica, se analizaron los objetivos de investigacion,
donde se hace evidente que el interés de los trabajos de investigacion se han
centrado en “analizar” y “determinar” variables relacionadas al constructo
de competencia digital docente, en menor medida han tenido la intencién de
« » «e . » 4 <« . » . .

conocer” e “identificar” asi como “realizar”, y 36 verbos distintos que son
incluidos en la siguiente tabla como “otros verbos” al tener presencia en s6lo
uno o dos articulos de investigacion (véase la tabla 6).
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Tabla 6. Verbos de objetivos de investigacion

Verbo Total Porcentaje
Analizar 20 22%
Determinar 20 22%
Conocer 6 7%
Identificar 6 7%
Realizar 3 3%
Otros verbos 36 40%
Total 91 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

El objetivo de la presente investigacion es describir el estado actual de in-
vestigaciones referentes a competencia digital docente en Latinoamérica, el
cual demuestra ser diverso en cuanto a los elementos analizados por los
investigadores, abriendo una amplia gama de variables desde las cuales se
puede evaluar el constructo.

A través del proceso de analisis de contenido se identifican tematicas
recurrentes en los productos de investigacion, las cuales se definen en tres
categorias de informacion: (1) competencia tecnoldgica y capacitacion,
(2) uso y aplicacion de la tecnologia y (3) analisis institucional y contexto
educativo.

En una primera observacion, la categoria de competencia tecnoldgica
y capacitacion agrupa los estudios que han tenido como tematica contrastar
las competencias tecnoldgicas en relacion a la implementacion de cursos de
capacitacion antes y después de la aplicacion del mismo, al respecto, la per-
cepcion de la formacion docente recibida se evidencia como una de las
principales tematicas de interés, centrada en la eficiencia de los programas
de capacitacion recibida y la importancia que se toma al respecto.

En esta categoria se agrupan resultados de diversas investigaciones que
expresan que elementos como la experiencia docente, disposicidn y estra-
tegias didacticas basadas en problemas son eficientes para la capacitacién
docente, resultado que coincide con lo obtenido por Ligarretto (2022) donde
expresa que la experiencia docente es un elemento relevante para la adap-
tacion de las tecnologias al aula debido al dominio que se obtiene sobre los
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contenidos y las habilidades comunicativas basadas en la experiencia; por
otra parte, la disposicion de los docentes para adaptar sus procesos de en-
seflanza tiene relacion directa con la adquisiciéon de competencia digital
docente; por tltimo, se descubre que situar a los docentes en situaciones
concretas donde se apliquen las tecnologias en su proceso de ensefianza
es eficiente para lograr la adaptacion de recursos digitales al aula.

En la categoria de uso y aplicacidn de la tecnologia se agrupan todos
aquellos estudios relacionados con evidencia empirica sobre la adaptacién
al uso de las tecnologias, impacto del uso de las tecnologias en el aula, acti-
tudes hacia el desarrollo de la competencia digital docente y percepcion de
estudiantes ante la integracion de las tecnologias en su proceso de aprendi-
zaje, lo cual es congruente con los resultados de Garcia et al. (2023) donde
se expresa que las experiencias que fortalecen la aplicacion de la tecnologia
en los centros educativos esta directamente relacionado con el trabajo en
equipo por parte de los docentes, de manera que se compartan habilidades
y experiencias, de manera que se promuevan procesos transformadores del
proceso de ensefianza, mientras que también se argumenta que la percep-
cién de los estudiantes hacia la integracion de la tecnologia se beneficia por
la promocion del aprendizaje auténomo y colaborativo mediado por recur-
sos digitales.

Por ualtimo, la categoria de andlisis institucional y contexto educativo
agrupa estudios que realizan analisis de planes y curriculo educativo, eva-
luacién de condiciones escolares y experiencias y significados asociados a
la mejora del contexto educativo, resultado comparable con el obtenido por
Heredia et al. (2021) donde se identifica que los factores criticos para mejo-
rar la gestion y contexto educativo es la profesionalizacion de los directivos,
la cultura de evaluacion, las carreras docentes por excelencia y los partida-
rios comprometidos con la calidad educativa.

En el estudio se identificaron algunas limitaciones. Entre ellas, se des-
taca la diversidad geografica y cultural de Latinoamérica, lo que dificulta la
generalizacion de los hallazgos debido a las variaciones en infraestructura
tecnologica y contextos escolares. Ademas, se reconoce que la accesibilidad
limitada a bases de datos que no son de acceso abierto podria haber afec-
tado la exhaustividad de la revision. Por lo tanto, se sugiere delimitar ain
mas el alcance geografico en futuras investigaciones para garantizar una

167
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mayor homogeneidad en los contextos educativos analizados, lo que facili-
ta la comparacion y la extraccion de conclusiones mads precisas y aplicables.

De acuerdo con lo antes mencionado, el presente trabajo se expresa
como un marco de referencia para la realizacion de futuros proyectos aca-
démicos, recomendando emplear estrategias novedosas para lograr la adap-
tacion practica de las tecnologias en el proceso educativo, situar la reflexion
como parte del proceso de capacitacion y valorizar las habilidades indivi-
duales de los docentes para formar equipos de trabajo multidisciplinarios.
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