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Resumen

El presente estudio analizó los trabajos realizados en torno a las tecnologías 
de la información y comunicación (tic) en la formación de los niños en 
etapas tempranas. Constó de dos fases: heurística y hermenéutica. Se priori-
zó la consulta de artículos de revistas y tesis académicas en bases de datos 
reconocidas como Dialnet, Redalyc, Scielo, Springer, Google Scholar y Goo-
gle Académico, asegurando así la exhaustividad y calidad de la información 
recopilada. Inicialmente, se encontraron 482 documentos relevantes entre 
2015 y 2022, de los cuales 21 cumplían con criterios específicos de preesco-
lar y orientación docente. Este estudio permitió abordar diversos aspectos 
del uso de las tic en la educación infantil. Se determinaron cuatro áreas 
clave: Percepciones y prácticas docentes, implementación y efectividad de 
las tic, formación docente y políticas públicas y experiencias y efectividad 
en el aula. Los resultados revelaron vacíos en la literatura, resaltando la es-
casez de investigaciones cuantitativas y mixtas. Se identificó un temor de los 
docentes ante los cambios tecnológicos y su limitado conocimiento sobre 
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la integración adecuada de medios digitales en la educación infantil. Ade-
más, se destacó la falta de estudios sobre la influencia de las tic en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje y el desarrollo infantil, especialmente en 
contextos como el mexicano. A pesar de las limitaciones, los estudios revi-
sados sugieren un impacto positivo de las tic en el aprendizaje, motivación 
y desarrollo de habilidades en la infancia.

Palabras clave: Tecnologías de la información y comunicación (tic), forma-
ción, niños en etapas tempranas, integración. 

Introducción

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (tic) desempeñan 
un papel crucial en el progreso de la sociedad dentro de la actual era digital. 
Sin embargo, la efectiva incorporación de estas herramientas puede ser un 
desafío debido a diversas barreras y obstáculos identificados por expertos 
(Álvarez, 2020; Gallo et al., 2021). La integración de las tic en el ámbito 
educativo implica una metodología en la cual el docente facilita el acceso a 
la información para los alumnos (as), centrándose especialmente en el des-
arrollo de su atención y capacidad de retención (Melo, 2018).

Varios estudios coinciden en que la influencia de la tecnología en la 
educación es innegable; no obstante, persisten desafíos significativos para 
aprovechar al máximo todas las capacidades que ofrecen estas herramientas 
(Castrillón y Moreno, 2021; González, 2021; Otterborn et al., 2019; Temoche, 
2022). En línea con esta perspectiva, Glasserman y Manzano (2016) señalan 
que aún existen obstáculos para una integración efectiva de las tic en la 
práctica pedagógica, ya que la mayoría de los educadores muestran actitu-
des negativas debido a la percepción de dificultades en cuanto al acceso y 
manejo de estas tecnologías en las instituciones educativas. 

En este sentido, en México se implementaron programas tecnológicos 
para promover su uso en la educación básica, con ello ampliar habilidades 
y capacidades digitales en los estudiantes, fortaleciendo la calidad de la edu-
cación. Algunos de ellos fueron: “Habilidades Digitales para Todos”, “Pro-
grama de Inclusión y Alfabetización Digital”, promovidos por la Secretaría 
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de Educación Pública (sep) y “Mi compu mx”, impulsado por el gobierno 
mexicano. A pesar de los esfuerzos hechos, los docentes no desplegaron el 
potencial que tienen las tecnologías en el espacio áulico, por lo que no fue 
suficiente la vinculación de estos recursos en la práctica pedagógica (Her-
nández et al., 2014; Mortis et al., 2013).

En un informe elaborado antes de la pandemia, por el Instituto Nacio-
nal para la Evaluación de la Educación (inee, 2019) se señala que en Mé xico 
la disponibilidad de recursos didácticos digitales (como simuladores, sen-
sores, software y libros digitales) en las aulas y entre los docentes variaba 
según el nivel educativo. En el nivel preescolar, aproximadamente el 24% 
contaba con estos recursos, mientras que en primaria esta cifra ascendía al 
49.15% y en secundaria alcanzaba el 68.3%. Esto evidencia que la educación 
infantil es el nivel con menor acceso a equipos tecnológicos.

Existen investigaciones que respaldan la efectividad del uso de las tic 
en los procesos educativos. La evidencia disponible resalta ciertos aspectos, 
como el uso y la utilidad de las tic, los cuales están vinculados con la inte-
gración de herramientas tecnológicas en las prácticas pedagógicas (Ifinedo 
et al., 2020). En otro estudio llevado a cabo por Ifinedo y Kankaanranta 
(2021), se muestra que fomentar la incorporación de la tecnología en el aula 
tiene un impacto significativo en el ambiente de aprendizaje, lo que a su vez 
mejora la práctica de enseñanza, influyendo en las actitudes y habilidades 
del docente en la escuela.

De acuerdo con la idea anterior, se ha encontrado que diversas investi-
gaciones abordan el tema y revelan la evolución positiva del uso de las tic 
en los diferentes niveles educativos aunado a las disciplinas del saber (Coro-
na et al., 2017; Ilina et al., 2019; Rodríguez et al., 2018; Serafín, 2019); em-
pero, aún se requiere de una mejora considerable, sobre todo la educación 
infantil. 

Se ha descubierto que al utilizar los medios tecnológicos se enriquecen 
significativamente las interacciones en las primeras edades, mejorando sus 
habilidades de conversación, que son utilizadas como mediadoras de los 
procesos, facilitando el desarrollo integral de los niños (as), reconociendo 
que son sujetos activos en su desarrollo. Es importante destacar que las 
fuentes consultadas se centran principalmente en América Latina y Europa 
(Bustamante y De Lima, 2020; Hsin et al., 2014). 
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Dada la relevancia de integrar las tic en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje, resulta indispensable su implementación desde temprana edad, in-
cluso en el ámbito de la educación preescolar. Por consiguiente, el objetivo 
de esta revisión de literatura es examinar qué vacíos y áreas de oportunidad 
existen sobre la influencia de las tic en la formación de los niños (as) de 
preescolar. Esta investigación servirá como marco de referencia para futuros 
estudios, brindando a investigadores, docentes y profesionales de la educa-
ción una sólida base de conocimiento que les permita tomar decisiones 
fundamentadas y aprovechar al máximo las oportunidades que las tic ofre-
cen en la educación de los niños en sus primeras etapas de desarrollo.

Método

La investigación que se realizó fue cualitativa de tipo documental y se des-
arrolló en dos fases: heurística y hermenéutica. La fase heurística se centró 
en realizar una búsqueda exhaustiva de la literatura existente sobre las apor-
taciones de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (tic) en 
la enseñanza infantil. Esta búsqueda fue crucial debido a que, aunque las 
tic tienen un gran potencial en este ámbito, su implementación no siempre 
es muy adoptada debido a diversas barreras y desafíos por los que transitan 
los docentes (Cazares et al., 2019; Noreña, 2021).

El objetivo de la fase hermenéutica es rastrear la trayectoria de un tema 
de investigación en particular y se centra en identificar cómo se expresa y 
representa el pensamiento (Londoño et al., 2014). Aunado a esto, también 
se consideró lo poco estudiado del tema en la enseñanza infantil. Por lo que 
esta fase condujo a que se pudiera identificar cuáles son las tendencias y 
prácticas más efectivas utilizadas por los docentes en el proceso de enseñan-
za dirigido a niños en edades tempranas.

Durante la fase heurística se realizó una delimitación teniendo en con-
sideración el horizonte temporal desde 2015 hasta el 2022, encontrando 482 
artículos relacionados con el tema. En esta etapa se especificaron los docu-
mentos consultados, los cuales se limitaron a la búsqueda de artículos de 
revistas y tesis, tomados de bases de datos indexadas: Dialnet; Redalyc, 
 Scielo, Springer, Google Scholar y Google Académico. Se estableció el método 
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de selección donde las palabras clave para su selección fueron en el idioma 
inglés: (“Educative Technology OR Teaching techniques OR Online Learn-
ing OR Digital Technology) NOT (Digital Literacy OR Digital Citizenship) 
AND (Learning OR Didactic OR Education OR Study) AND (Preschool 
OR Basic Education OR Elemental Level) y en el idioma español: Usabilidad 
de las tecnologías en la enseñanza infantil, preescolar. Uso de las tic por los 
docentes de preescolar (véase la tabla 1).

Tabla 1. Resultados derivados de la aplicación de los criterios de inclusión y exclusión  
en cada base de datos

Base de datos Búsqueda inicial Búsqueda con criterios

Dialnet 118 5

Redalyc 96 3

Scielo 123 4

Springer 93 2

Google Scholar 20 3

Google Académico 32 4

Fuente: Elaboración propia.

Los artículos fueron seleccionados de acuerdo con los criterios de inclu-
sión resultando en la identificación 21 artículos que cumplían con al menos 
uno de estos criterios, los cuales pertenecen (n = 16) artículos de revista y 
(n = 5) a tesis, de ellas (n = 4) de Maestría y (n = 1) de Doctorado, con lo 
que se obtuvo un panorama más concreto sobre los temas abordados en este 
informe. Después de la selección se avanzó con la extracción de informa-
ción, se registraron datos esenciales para su identificación, tales como el 
autor, año, tipo de divulgación y aspectos relacionados con su contenido, 
abarcando el enfoque de estudio, país, objetivo, principales hallazgos, resul-
tados y conclusiones.

Para el análisis de la información obtenida, la misma se organizó pri-
meramente mediante el software gestor de referencias bibliográficas Men-
deley, el cual es una herramienta muy utilizada en la comunidad acadé mica 
y científica para organizar, gestionar y citar referencias bibliográficas de 
manera eficiente. Esta aplicación proporciona una plataforma intuitiva y 
fácil de utilizar. Ordenar mejor los párrafos de resultados.
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Resultados

La distribución de los estudios cualitativos y cuantitativos sobre el uso de 
tic en la educación infantil revela una variedad de enfoques investigativos 
en distintos contextos geográficos. En América Latina, se destaca la prevalen-
cia de estudios cualitativos en países como Chile, con un estudio y Colom-
bia, con seis estudios. Cuba y Ecuador muestran una tendencia hacia enfo-
ques mixtos, con un estudio cada uno. Por otro lado, en Estados Unidos se 
observa una preferencia por la investigación cuantitativa, con dos estudios, 
mientras que en Europa se aprecia un equilibrio entre ambas metodologías, 
con un estudio cualitativo y uno cuantitativo. México presenta una combi-
nación de enfoques, con dos estudios cualitativos, uno cuantitativo y uno 
mixto. Por último, Rumania y Suecia presentan enfoques distintos en sus 
estudios, siendo cualitativo en Rumania y cuantitativo en Suecia, con un 
estudio en cada país. Esta distribución sugiere que la elección de la me-
todología puede estar influenciada por factores contextuales y culturales, 
así como por las necesidades específicas de investigación en cada país (véa-
se la tabla 2). 

Tabla 2. Clasificación de estudios de las tic en la enseñanza infantil
Enfoques

TotalCualitativo Cuantitativo Mixto

Chile 1 0 0 1

Colombia 6 2 0 8

Cuba 0 0 1 1

Ecuador 0 0 1 1

Estados Unidos 0 2 0 2

Europa 1 1 0 2

México 2 1 1 4

Rumania 1 0 0 1

Suecia 0 1 0 1

Total 11 7 3 21

Fuente: Elaboración propia.

Se destaca que, dentro del conjunto de artículos analizados, Estados 
Unidos representó el 9.5% de los estudios encontrados, mientras que Euro-
pa también contribuyó con un 9.5%. Por otro lado, países como Ecuador, 
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Rumania, Suecia, Chile y Cuba aportaron cada uno un 4.7% del total de 
estudios. En contraste, México reportó un 19.04% de los estudios encontra-
dos, y Colombia lideró con un 38.09%, siendo este último país donde se 
encontraron más investigaciones sobre el tema (véase la figura 1).

Figura 1. Estudios realizados por países tomados en cuenta en investigaciones halladas sobre  
las tic en la enseñanza infantil 20152022

Estados Unidos
Ecuador

Europa
Rumania

Suecia
Cuba
Chile

México
Colombia

 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Porcentaje de estudios
Fuente: Elaboración propia.

En relación a los estudios analizados se observa que el 14% (n = 3) tienen 
enfoque mixto, el 33% (n = 7) enfoque cuantitativo y el 53% (n = 11) enfoque 
cualitativo. Cabe añadir que uno de los principales vacíos en la literatura 
escudriñada fue la falta de investigaciones de tipo cuantitativo y mixto.  
El enfoque que predomina es el cualitativo, con más del 50% de las investiga-
ciones (véase la figura 2). En total se encontraron 482 artículos relacionados 
con las tic, de los cuales sólo 21 artículos se relacionan con el uso de las tic 
por lo docentes en la enseñanza infantil, esto es, sólo un 4.4%, porcentaje 
muy bajo.

Dado el análisis de los estudios se identificaron cuatro áreas clave: Per-
cepciones y prácticas docentes, Implementación y efectividad de las tic, 
formación docente y políticas públicas, y Experiencias y efectividad en el 
aula, como se muestra en la figura 3. Estas áreas abordan desde la resisten-
cia al cambio hasta el impacto en el aprendizaje y desarrollo en la edad in-
fantil, señalando la importancia de comprender mejor la integración de 
la tecnología en el entorno preescolar. Además, se destaca el propósito y la 
frecuencia del uso de tecnología y medios por parte de docentes, subra yando 
la necesidad de comprender mejor su integración y su relación con el proce-
so educativo de los niños.
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Figura 2. Tipo de enfoque de estudio tomados en cuenta en investigaciones realizados  
sobre las tic en la enseñanza infantil 20152022

 Cuantitativo

 Cualitativo

 Mixto53%

14%

33%

Fuente: Elaboración propia.

Figura 3. Relación de las áreas en las que se organizaron las revisiones

Percepción y prácticas docentes

Implementación y efctividad de las tic

Experiencias y efectividad en el aula

Formación docente y políticas públicas

7 artículos

6 artículos

4 artículos

4 artículos

Fuente: Elaboración propia.

Se han realizado diversos estudios para explorar las percepciones y prác-
ticas docentes en relación con el uso de las tic en la enseñanza infantil. 
Álvarez-Quiroz y Blanquicett (2015) investigaron las percepciones de docen-
tes rurales, encontrando que muchos temen los cambios que las tic traen 
al entorno educativo. 
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Por su parte, Briceño (2015) identificó que los docentes de preescolar 
incorporan las tic en sus prácticas pedagógicas, favoreciendo la interacción 
entre docentes, estudiantes y contenidos. Mortis et al. (2018) concluyeron que 
muchos profesores de escuelas particulares temen los cambios introducidos 
por las tecnologías. 

Cabe destacar que, Ghitis y Alba (2019) investigaron la percepción de 
futuros educadores, encontrando que, aunque valoran la tecnología como 
facilitadora del aprendizaje, no ven su inclusión como prioritaria en las cla-
ses. Fernández-Chávez et al. (2022) examinaron la percepción de educadoras 
de párvulos, reconociendo su falta de conocimiento y preparación en el uso 
pedagógico de las tic. 

Empero, González (2021) identificó tecnologías tangibles utilizadas en 
la educación infantil, destacando su impacto en el aprendizaje de habilida-
des como codificación y desarrollo motriz. Bustamante y De Lima (2020) 
evaluaron las habilidades tecnológicas de docentes de preescolar, encon-
trando un nivel básico de competencias tic y barreras como falta de capaci-
tación y resistencia al cambio. 

En la categoría de Implementación y Efectividad de las tic en Preesco-
lar, se destacan varios estudios. Guel (2015) analizó aplicaciones educativas 
para preescolar, resaltando la necesidad de una evaluación rigurosa antes de 
su implementación. Lezcano et al. (2017) presentaron El Circo de las Mate-
máticas, un sistema multimedia que mejoró significativamente el aprendi-
zaje de los números naturales del 1 al 5. Olaya (2017) exploró la relación 
entre el uso de nuevas tecnologías y el desarrollo integral de los niños de 
preescolar, encontrando que las tic son valoradas positivamente por los 
estudiantes. Muñoz et al. (2019) examinaron el uso de las tic en preesco-
lar, encontrando una actitud favorable de los docentes y grandes expectati-
vas sobre su impacto en el aprendizaje. Otterborn et al. (2019) investigaron 
el uso de tabletas digitales en preescolar, observando un compromiso  fuerte 
con la adaptabilidad digital, aunque también se identificaron limitaciones 
en las expectativas de integración de estas herramientas.

Este estudio demuestra que el uso de un software en tabletas electrónicas 
y el empleo del Computer Assisted Instruction (cai) genera un impacto 
positivo en las habilidades de alfabetización y aritmética, reconociendo 
 ampliamente que los niños aprenden a través del juego. Se resalta que la 
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tecnología puede servir como una herramienta de juego, conocida como 
gamificación, que no sólo entretiene, sino que también promueve y forta-
lece las habilidades de lenguaje, lectura y matemáticas desde las primeras 
edades (Rogowsky et al., 2018). 

En la categoría de Formación Docente y Políticas Públicas, varios estu-
dios ofrecen perspectivas importantes. Navarro-Zamora y Flores-Aguilar 
(2018) realizaron un análisis comparativo sobre la formación en competen-
cias tic en la carrera de Docente de Educación Preescolar en España y 
Suiza, encontrando una mayor importancia de las tic en el plan de estudios 
español. Torres et al. (2021) examinaron las políticas públicas sobre la inte-
gración de las tic en la educación infantil y primaria en México y Costa 
Rica, observando esfuerzos gubernamentales en la implementación de tec-
nologías en diferentes niveles educativos, pero resaltando la necesidad de 
mejorar los procesos de seguimiento y control. Sosa y Valverde (2022) deter-
minaron, cómo el uso de las tic en el aula contribuye al desarrollo de la 
identidad y autonomía de niños (as) de 4 a 5 años, enfatizando el papel de los 
directivos y la formación docente en este proceso.

Dentro de la categoría de Experiencias y Efectividad en el Aula, Miu-
lescu (2020) investigó las experiencias de maestros de preescolar con la 
enseñanza en línea durante la pandemia de COVID-19, encontrando que 
muchos docentes tienen limitaciones para integrar medios digitales en el 
jardín de infantes debido a una falta de conocimientos y habilidades en este 
ámbito. Por otro lado, Ramírez y Vera (2022) estudiaron cómo las tic influ-
yen en el desarrollo de la identidad y autonomía de niños de 4 a 5 años, 
resaltando el papel esencial del maestro en este proceso. Finalmente, Abril 
(2022) subrayó la importancia de las herramientas didácticas mediadas por 
las tic para mejorar la escritura en estudiantes de preescolar, enfatizando 
la necesidad de reconsiderar los enfoques tradicionales de enseñanza.

Romero-Tena et al. (2020) enfatizan la necesidad de una formación 
adecuada para integrar las tic en el aula de educación infantil, subrayando 
que esto requiere cambios tanto en los planes de estudio como en la capa-
citación de los docentes. La competencia digital se reconoce como esencial 
para la formación de los docentes de educación infantil, ya que muchos 
muestran un bajo nivel de habilidades digitales y carecen de preparación 
para utilizar recursos digitales de manera efectiva. Las carencias en el uso 
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de la tecnología en las aulas infantiles están influenciadas por los planes de 
estudio y la formación de los docentes, lo que destaca la importancia de for-
talecer el conocimiento pedagógico de la tecnología para su aplicación efecti-
va en los procesos de enseñanza-aprendizaje.

El uso de tecnología y medios en las aulas preescolares es cada vez más 
común, pero hay escasa comprensión sobre su utilización específica. Dore 
y Dynia (2020) examinan el propósito, contexto y frecuencia del uso de tec-
nología y medios por parte de docentes preescolares de Ohio, así como los 
factores que pueden influir en su utilización. Los resultados subrayan la 
importancia de comprender mejor cómo la tecnología y los medios se in-
tegran y cómo se relaciona con el aprendizaje y desarrollo de los niños (as). 

Discusión

Al realizar el análisis de las investigaciones se halló que los (las) profeso-
res (as) muestran temor ante los cambios provocados por las tecnologías en 
la educación. Los datos revelan que los docentes tienen un conocimiento 
limitado sobre cómo integrar de manera adecuada los medios digitales en la 
educación infantil. Esto se debe a la falta de adquisición previa de conoci-
mientos y habilidades en este ámbito (Álvarez-Quiroz y Blanquicett, 2015; 
Ghitis y Alba, 2019; Mortis et al., 2018).

En otros de los estudios se hace hincapié en la necesidad de programas 
de formación y desarrollo profesional para los docentes, con el fin de capa-
citarlos adecuadamente en el uso efectivo de las tic en el aula. Esta capaci-
tación es crucial para superar los temores y la falta de conocimiento que 
algunos docentes pueden experimentar y para garantizar que las tic se 
utilicen de manera óptima para enriquecer el aprendizaje de los niños (as) 
en etapas tempranas (Briceño, 2015; Guel, 2015; Lezcano et al., 2017).

Sin embargo, se pone de relieve la importancia de una implementación 
cuidadosa y equilibrada de las tic en la educación preescolar. Es esencial 
que los educadores aseguren que estas herramientas se utilicen de manera 
pedagógica y significativa, evitando su uso excesivo o superficial. El enfoque 
debe seguir siendo el desarrollo integral del niño (a), combinando las tic 
con otras metodologías y actividades lúdicas y sociales. Esto sugiere que las 
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tic pueden ser una herramienta complementaria poderosa en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, pero no deben reemplazar completamente otros 
recursos pedagógicos (Abril, 2022; Ramírez y Vera, 2022; Sosa, 2022).

En conclusión, este estudio destaca la importancia y el potencial de las 
tic en la educación preescolar. A través de una revisión exhaustiva de la 
literatura existente, se ha demostrado que las tic pueden tener un impacto 
positivo en el aprendizaje, la motivación y el desarrollo de habilidades en 
los niños (as) en etapas tempranas. Sin embargo, es crucial abordar las limi-
taciones y desafíos asociados con su implementación, como el temor de los 
docentes y la necesidad de una formación adecuada.

Las recomendaciones para futuras investigaciones incluyen explorar más 
a fondo el impacto de las tic en la formación de niños (as) en etapas tem-
pranas, así como abordar la diversidad cultural en la implementación de 
estas tecnologías en entornos educativos. Además, se sugiere la realización 
de más estudios cuantitativos y mixtos para analizar datos y generalizar las 
experiencias y percepciones de los diferentes actores involucrados. se reco-
mienda la implementación de programas de formación y desarrollo profe-
sional para los docentes de educación infantil, permitiéndoles aprovechar 
al máximo las oportunidades que las tic ofrecen en el aprendizaje y des-
arrollo de los niños (as). Esta iniciativa es esencial, ya que los docentes sue-
len experimentar temores inherentes debido a la falta de conocimiento y al 
temor de un mal uso que pueda afectar el aprendizaje de sus alumnos.

Este estudio proporciona una base sólida de conocimiento para docen-
tes, investigadores y profesionales de la educación interesados en la aplica-
ción efectiva de las tic en la enseñanza infantil. Las conclusiones resaltan 
la importancia de aprovechar el potencial de las tic para enriquecer y poten-
ciar el aprendizaje de los niños en etapas tempranas, siempre y cuando se 
realice de manera cuidadosa y equilibrada, y se brinde la formación ade-
cuada a los docentes.
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