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Resumen

La presente revision de la literatura tuvo como objetivo analizar de manera
integral la relacion entre la tecnologia y el envejecimiento de los adultos
mayores, utilizando la metodologia prisMA (Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses) para la seleccion de articulos. La
investigacion se centro exclusivamente en estudios publicados en los tltimos
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cinco afos y disponibles en Scopus, Google Scholar y Redalyc. Los resulta-
dos revelan un total de 29 estudios realizados en diferentes partes del mundo
que convergen en la idea de una fuerte conexion entre la tecnologia y el
envejecimiento saludable, particularmente en los ambitos de la salud men-
tal, actividades diarias y salud fisica. A pesar de los hallazgos alentadores,
se destaca la limitacion de la evidencia disponible en distintos contextos
sociales, asi como la necesidad de abordar barreras que debilitan esta rela-
cion. El articulo sugiere que futuros estudios deberian enfocarse en ampliar
el conocimiento existente y proponer herramientas mediadoras especificas
que fortalezcan aun mas la relacion entre la tecnologia y el envejecimiento
saludable en adultos mayores. Este enfoque metodologico riguroso y la sinte-
sis de evidencia reciente ofrecen una perspectiva valiosa sobre la interacciéon
entre la tecnologia y el bienestar de esta poblacion en constante crecimiento.

Palabras clave: Envejecimiento saludable, adultos mayores, bienestar subje-
tivo, TIC.

Introduccion

La poblacién adulta (60 aflos y mas) representa al segmento de la poblacién
con mayor crecimiento en las proximas décadas (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe [cEPAL], 2023). El envejecimiento de la poblacién
es un fenomeno global que plantea desafios significativos en términos de
salud y bienestar (Albala, 2020). Es de esperarse que una transformacion
demografica de estas magnitudes tenga consecuencias importantes en las
sociedades del futuro, lo que invita a emprender acciones hacia un envejeci-
miento saludable (CEPAL, 2023). Asi como adoptar enfoques integrales que
promuevan la salud y la participacién activa de las personas mayores en la
sociedad (Organizacion Mundial de la Salud [oms], 2020).

El fendmeno de envejecimiento poblacional coincide en temporalidad
con la cuarta revolucion tecnoldgica, que se caracteriza por el uso generali-
zado de las tecnologias que permean la vida de las personas en practica-
mente todos los dmbitos (Martinez et al., 2020). Debido a la gran velocidad
en que éstas avanzan sus efectos sociales no son ciertamente predecibles.
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Por lo anterior, la interseccion entre la tecnologia y el envejecimiento salu-
dable ha emergido como un campo de investigacion crucial para abordar
los aspectos multidimensionales de la calidad de vida en adultos mayores
(Padial et al., 2020).

El objetivo de este estudio es analizar de manera integral la relacion
entre la tecnologia y el envejecimiento de los adultos mayores. La investiga-
cién no sdlo busca entender la relacion entre la tecnologia y el envejecimien-
to saludable, sino también servir como recurso para aquellos interesados
en desarrollar estrategias y politicas que favorezcan la calidad de vida de
este grupo etario, respondiendo asi a las demandas y recomendaciones formu-
ladas por la oMs en este ambito.

Tal como propone Sanchez (2011), la revision de la literatura realizada
ha abordado interrogantes clave, analizando y sintetizando informacién
para alcanzar conclusiones significativas que se consideran relevantes den-
tro del ambito de estudio, siguiendo criterios rigurosos de inclusién y
exclusion.

Método

En la presente investigacion, se llevé a cabo un analisis riguroso siguiendo
la metodologia prismA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses) para revisiones sistematicas. Se llev6 a cabo una bus-
queda de articulos cientificos en tres bases de datos (Google Scholar, Scopus
y Redalyc), utilizando los términos mas frecuentes en articulos relaciona-
dos con el tema y aquellos con altos indices de citacion. Con el apoyo de los
tesauros de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) y del Indice de Revistas de Educacién Supe-
rior e Investigacion Educativa (IRESIE), se estructuraron las cadenas de bus-
queda (“adultos mayores” OR “tercera edad”) AND (tecnologia OR digital)
AND (Internet) AND (redes sociales) AND (“habilidades digitales” OR
“competencias digitales”) AND (“brecha digital”) AND (“alfabetizacion tec-
noldgica”) en espaol; y (aging OR “older adults”) AND (technology OR di-
gital OR Internet OR “social media”) AND (digital skills) AND (“digital
divide”) en inglés.
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Para la seleccidn de articulos se establecieron los siguientes criterios de
inclusion: (a) estudios publicados en los ultimos cinco afos, (b) en idioma
espafiol o inglés, (c) que fueran exclusivos de adultos mayoresy, (d) aborda-
ran la relacién entre la tecnologia y el envejecimiento saludable a través del
bienestar fisico, mental o social. Se excluyeron trabajos que muestran la
relacion inversa, es decir, del bienestar hacia el uso de tecnologia, revisiones
de la literatura, articulos duplicados, opiniones, estudios incompletos y
aquellos a los que no se pudo acceder.

En la figura 1 se muestra el proceso sistematico y transparente que ga-
rantiza la seleccion cuidadosa de estudios pertinentes para abordar la rela-
cidén entre la tecnologia y el envejecimiento saludable. Inicialmente, se ob-
tuvieron 2 840 resultados, de los cuales 382 estudios fueron seleccionados
para una revision mas profunda, siguiendo criterios de inclusion y exclusion.
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Resultados

Después de analizar los textos completos se seleccionaron 29 estudios rele-
vantes que exploran la relacion entre la tecnologia y el bienestar de los
adultos mayores. La mayoria de los estudios fueron cuantitativos (38.2%),
seguido por los cualitativos (20.3%) y so6lo se encontré un articulo con en-
foque mixto (3.4%). De estos articulos, 37.9% (n = 11) se publicaron en el
2023,34.5% (n = 10) en el 2020 y 2022, 13.8% (n =4) en el 2021 y el 10.3%
(n=3)en el 2019. Hasta la finalizacion de la busqueda de informacién, sélo
se obtuvo un articulo correspondiente al afio 2024.

En cuanto a la zona geografica China lidera la distribucion geografica
de investigaciones en el tema, representando el 41.4% del total con 12 arti-
culos. Le sigue Estados Unidos de América con el 20.7% (6 articulos). A
continuacion, Alemania con 2 articulos (6.9%) y finalmente, Canada, Corea
del Sur, Espana, Finlandia, Ghana, Italia, Nueva Zelanda, Suiza y Taiwan
estan representados por un sélo articulo cada uno, lo que equivale al 3.4%
del total para cada pais (véase la figura 2).

Figura 2. Distribucion de las investigaciones por ubicacién geogrdfica

Fuente: Elaboracion propia.
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Principales hallazgos
Tecnologia y salud mental

La relacion mas estudiada es la de tecnologia y salud mental, con 19 articu-
los (véase la tabla 1). La oms (2022) refiere que la salud mental implica tener
un equilibrio psicologico que capacita a las personas para afrontar situacio-
nes estresantes, potenciar sus capacidades, aprender, desempenarse y adap-
tarse satisfactoriamente a su entorno. En este rubro, la investigacion reciente
destaca que la participacion digital, especialmente la social en linea, puede
tener un impacto positivo en el funcionamiento cognitivo de los adultos
mayores y reducir la soledad, lo que sugiere la utilidad de las T1C para pro-
mover el bienestar mental en la edad avanzada. Ademas, se plantea que la
relacion entre el uso de Internet y el bienestar subjetivo puede estar mediada
por la percepcion de utilidad, mostrando una asociacion en forma de “U”
invertida, donde un uso adecuado y con propdsito de la tecnologia puede
contribuir significativamente al bienestar psicolégico de los individuos
(Benge et al., 2023; Goodarzi et al., 2023; Shi et al., 2023).

En contraste, otros estudios no encontraron relacion significativa entre
el uso de tecnologia (redes sociales) y el funcionamiento cognitivo, ademas
advierten sobre posibles riesgos como la tecnofobia, que podria impactar
negativamente en su calidad de vida. Aunque las intervenciones destinadas
a mejorar las habilidades digitales muestran mejoras en el uso de la tecno-
logia, no todos los estudios encuentran efectos significativos en la reduccién
de la soledad o el aumento del apoyo social percibido (Di Giacomo et al.,
2019; Fields et al., 2021; Lara et al., 2021).

El uso diario de Internet por parte de adultos mayores se relaciona con
niveles mads altos de satisfaccion con la vida, mejor salud fisica y mental
autoevaluada, asi como una menor prevalencia de sintomas depresivos, po-
siblemente mediados por el capital social estructural. Ademas, la busqueda
de informacion en linea se asocia positivamente con la satisfaccion con la
vida, especialmente cuando se incrementan las habilidades en Internet
(Fung et al., 2023; Hofer et al., 2019; Jing et al., 2023).

El uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Tic) entre
adultos mayores se relaciona positivamente con un mejor estado de salud y
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una menor probabilidad de depresién mayor, mientras que puede modular
las disparidades en la depresion relacionadas con el estatus socioeconémico.
Ademas, el uso de TIC se asocia con un mayor bienestar subjetivo, incluyen-
do menores niveles de soledad y anomia, asi como mayor autonomia, espe-
cialmente entre aquellos con autopercepciones positivas del envejecimien-
to. Sin embargo, se destaca que el uso de tecnologias digitales puede influir
tanto positiva como negativamente en las necesidades psicoldgicas basicas
de autonomia, competencia y relaciéon en personas mayores, dependiendo
del contexto de uso (Kim et al., 2020; Mu et al., 2021; Schlomann et al., 2020;
Szabo et al., 2019; Xu et al., 2020; Zhao et al., 2023).

Tabla 1. Tecnologia y salud mental

Nam. Autores Pais Relaciones encontradas
2 Bengeetal (2023) Estados Unidos La participacion digital se asocié con un mejor funcionamiento
de América cognitivo experimentado en los adultos mayores.
5  DiGiacomoetal. Italia Sefalan la tecnofobia como un posible nuevo factor de riesgo
(2019) para los adultos porque puede afectar su vida diaria.
7  Fieldsetal (2021)  Estados Unidos La intervencién mejoré el uso de la tecnologia y la adquisicion
de América de habilidades digitales, pero no generé un cambio en la
soledad, también se observé una mejora no significativa en el
apoyo social percibido.
8  Fungetal. (2023) China Los participantes que accedieron a Internet todos los dias
tuvieron niveles mas altos de satisfaccion con la vida y de salud
fisica y mental autoevaluados que aquellos que rara vez o
nunca usaron Internet.
9  Goodarzietal. Canada La participacion social en linea tiene un efecto en forma de
(2023) “U" sobre la soledad. Sugiere el uso de las Tic para promover el
bienestar mental en diferentes etapas de la edad avanzada.

1 Hofer etal. (2019)  Suiza Existe una relacion positiva entre la busqueda de informacion
en linea y satisfaccion con la vida de los adultos mayores.

13 lJingetal (2023) China El capital social estructural, media la asociacion entre el uso de
Internet y los sintomas depresivos entre los adultos mayores
chinos que son usuarios constantes de Internet.

15 Kim et al. (2020) Estados Unidos  Existe una asociacion positiva entre el uso de las Tic y el estado

de América de salud percibido entre los adultos mayores. El uso de Tic se
asocié con una menor probabilidad de experimentar depresién
mayor en adultos mayores, pero no con experimentar
depresion leve.

16  Laraetal (2021) Estados Unidos No se encontré una relacion significativa entre el uso de las

de América redes sociales, el funcionamiento de la memoria de trabajo y la
capacidad de inhibir informacion.

18  Muetal (2021) China El uso de la tecnologia digital puede tener un efecto moderador

al reducir la disparidad en la depresion correlacionada con el
estatus socioeconémico.
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Nuam. Autores Pais Relaciones encontradas
19  Schlomannetal. Alemania El uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién se
(2020) relaciona con el bienestar subjetivo de los adultos mayores

quienes reportan menores niveles de soledad y anomia, asi
como mayor autonomia, en comparacién con los no usuarios.

20  Shietal (2023) China La relacién entre el uso de la Internet y el bienestar subjetivo
podria estar mediada por la percepcion de utilidad. El uso
moderado de internet impacta positivamente en el bienestar
subjetivo.

22 Szaboetal. (2019)  Nueva Zelanda El uso social de la Internet impacta indirectamente el bienestar
a través de una disminucién de soledad y mayor compromiso
social. Los usos informativos e instrumentales impactan
indirectamente el bienestar a través de participacion en una
gama mas amplia de actividades; sin embargo, no se asocian
con la soledad.

23 Wanetal. (2022) Estados Unidos La salud subjetiva tiene una relacién sélida tanto con el uso
de América actual de la Internet como con los cambios en el uso de Internet
alo largo del tiempo entre los estadounidenses mayores.

24  WangyGu (2023)  Estados Unidos El uso frecuente de redes sociales predice marginalmente
de América una positiva autopercepcion del envejecimiento, este efecto
es significativo en hombres. Una mala autopercepcion del
envejecimiento predice un menor uso de redes sociales y este
efecto es significativo en las mujeres.

25  Wuy Chiou (2023) Taiwan Un programa intergeneracional de redes sociales es una
intervencion factible y eficaz que puede mejorar los sintomas
depresivos, las relaciones intergeneracionales, el apoyo social y
el bienestar de los adultos mayores taiwaneses.

26 Xuy Kottl (2020) Alemania El mayor uso de Internet por parte de las personas mayores
se asocio significativamente con un menor nivel de
soledad; mientras tanto, las autopercepciones positivas del
envejecimiento se correlacionaron con un menor grado de
soledad. Ademas, las autopercepciones del envejecimiento
moderan la relacion entre el uso de Internet y la soledad entre
las personas mayores.

27  Xuetal. (2020) China El uso de una red social (WeChat) puede reducir la soledad
cuando los adultos mayores comparten de forma abierta a
través de esta red (autorrevelacion).

28  Zhaoetal. (2023) China El uso de tecnologias digitales para actividades significativas
puede apoyar y socavar las tres necesidades psicoldgicas
basicas de autonomia, competencia y relacion de las personas
mayores.

Fuente: Elaboracién propia.

Tecnologia y actividades diarias

Otra relacion explorada es la de la tecnologia con las actividades sociales de
los adultos mayores (véase la tabla 2). El uso de tecnologia en adultos ma-
yores esta estrechamente relacionado con diversas actividades diarias y ex-
periencias sociales. La transitabilidad de los vecindarios actia como un
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moderador positivo entre la actividad social y el uso de tecnologias, mos-
trando que, en entornos mas transitables, las interacciones sociales estan
mas vinculadas al uso de T1c. Ademas, adquirir competencias digitales,
especialmente con la ayuda de familiares, conlleva mejoras significativas en
el estilo de vida al permitir el acceso a una variedad de actividades en linea.
Aunque es menos probable que los adultos mayores utilicen servicios de
salud en linea a medida que envejecen, aquellos con buena competencia
digital pueden superar estas barreras relacionadas con la edad. Ademas, los
beneficios percibidos de las redes sociales influyen en la intencién de
los adultos mayores de utilizar y recomendar servicios publicos como el
transporte. Finalmente, la gamificacion emerge como una estrategia efecti-
va para mejorar la competencia y autonomia percibida en el uso de tecnolo-
gia para actividades fisicas, lo que puede beneficiar la salud general de esta
poblacion (Asiamabh et al., 2022; Cheng et al., 2021; Heponiemi et al., 2022;
Kappen et al., 2020; Zhu et al., 2023).

Tabla 2. Tecnologia y actividades diarias

Nuam. Cita Pais Relaciones encontradas

1 Asiamah et al. (2022) Ghana La transitabilidad de los vecindarios modera positivamente la
asociacion entre la actividad social y el uso de Tic.

4 Chengetal. (2021) China La adquisicion de competencias digitales con apoyo de hijos o
nietos genera un cambio positivo en los estilos de vida de los
adultos mayores al acceder a actividades de ocio, educacién,
comunicacién, compras online entre otras.

10  Heponiemietal. Finlandia ~ Una edad mas alta, a partir de alrededor de 60 afios, se asocid
(2022) con una menor probabilidad de utilizar servicios de salud en
linea. Una buena competencia digital pudo frenar la disminucién
del uso de servicios en linea relacionada con la edad, pero sélo
hasta los 80 afios aproximadamente.

14 Kappen et al. (2020) China La gamificacion puede mejorar la competencia y autonomia
percibida para el uso de tecnologia en actividades fisicas que
benefician la salud de los adultos mayores.

29  Zhuetal (2023) China Los beneficios percibidos de las redes sociales tuvieron un efecto
positivo en la intencién de los adultos mayores de utilizar y
recomendar el transporte publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tecnologia, salud mental y actividades diarias

Finalmente, en la tabla 3 se observan las investigaciones que han relacionado
el uso de tecnologia con mas de uno de los ambitos de envejecimiento sa-
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ludable en los ultimos cinco afos. Se ha encontrado que el uso de aplica-
ciones digitales puede tener efectos positivos en el bienestar fisico y psi-
colégico de los adultos mayores (Suh et al., 2022). Asimismo, el acceso al
Internet tiene un impacto favorable en el bienestar fisico y emocional (Ding
et al., 2023; Liu et al., 2024) y del bienestar subjetivo por medio de las in-
teracciones sociales y el entretenimiento en linea de esta poblacion (Jin
et al., 2023)

Sin embargo, el uso excesivo de Internet puede tener efectos negativos
en el bienestar subjetivo, lo que resalta la importancia de un uso equilibrado
y saludable de la tecnologia (Jin et al., 2023). Ademas, la falta de acceso a
las tecnologias contribuye significativamente al aislamiento social en los
adultos mayores, lo que a su vez se asocia con angustias, depresiones y dete-
rioros cognitivos y de salud (Bunbury et al., 2022). Estos efectos negativos
tienen repercusiones profundas en la vida diaria, las relaciones sociales y la
capacidad para mantenerse informado y conectado.

Tabla 3. Tecnologia, salud fisica, mental y actividades diarias

Nuam. Autory afio Pais Relaciones encontradas

3 Bunburyetal. (2022) Espana  La falta de acceso a las tecnologias genera mayor aislamiento
todavia, lo que deriva en angustias, depresiones, deterioros
cognitivos y de salud. Todo ello tiene repercusiones en la vida,
en las relaciones sociales y en la capacidad para mantenerse
informado y relacionado.

6 Ding, et al. (2023) China El acceso a Internet mejora la salud, la salud mental y las
actividades de la vida diaria autoinformadas por los adultos
mayores.

12 Jinetal (2023) China El acceso de los adultos mayores a la informacion, la participacién

en interacciones sociales en linea y el disfrute del entretenimiento
en linea a través de Internet afectan positivamente su bienestar
subjetivo. El uso excesivo afecta el bienestar subjetivo

17  Liuetal (2024) China Existe una relacion bidireccional entre el tiempo de uso
de Internet, la frecuencia de actividad fisica y los sintomas
depresivos. El uso prolongado de Internet predice niveles mas
bajos de sintomas depresivos, y la frecuencia de la actividad
fisica midi la relacion longitudinal entre el uso de Internet y los
sintomas depresivos en adultos mayores.

21 Suh et al. (2022) Corea El uso de la tecnologia mFit se asocié positivamente con el
bienestar fisico y psicolégico de los adultos mayores. Ademads, su
uso debe ser promovido y apoyado a nivel comunitario.

Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion y conclusiones

Los hallazgos presentados en esta revision de la literatura presentan un
panorama amplio y significativo sobre el impacto del acceso a la tecnologia,
especialmente en el uso de la red de Internet, en la vida y el bienestar de los
adultos mayores. Benge et al. (2023) encontraron que la participacion digi-
tal se asocia con un mejor funcionamiento cognitivo en adultos mayores.
Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que sugieren que el
uso activo de la tecnologia puede ejercitar y mantener la funcién cognitiva
en esta poblacion (Kappen et al., 2020). La interaccidon con dispositivos
digitales puede ofrecer estimulos cognitivos y mantener la mente activa, lo
que potencialmente contribuye a un mejor rendimiento cognitivo en la vejez.

Ding et al. (2023) y Jin et al. (2023) destacan que el acceso a Internet y
la participacién en actividades en linea pueden impactar positivamente en
el bienestar subjetivo de los adultos mayores. Estos resultados sugieren que el
uso moderado y beneficioso de la red de Internet puede promover el senti-
do de conexién social, el acceso a informacion relevante y el disfrute de
actividades de ocio, mejorando asi la calidad de vida en esta etapa.

Fung et al. (2023) y Kim et al. (2020) encontraron que el uso regular de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se asocia con ni-
veles mas altos de satisfaccion con la vida y mejor salud fisica y mental en
adultos mayores. Estos hallazgos resaltan el potencial de las T1C como herra-
mienta para promover la salud y el bienestar en esta poblacion.

Estudios como el de Goodarzi et al. (2023) y Zhao et al. (2023) sugieren
que el uso adecuado de Internet puede reducir la soledad y mejorar el bien-
estar psicolégico en adultos mayores. Sin embargo, el uso excesivo puede
tener efectos contraproducentes, como sugieren Shi et al. (2023).

Considerando las aportaciones y limitaciones de los estudios revisados,
se recomienda investigar mas sobre estrategias efectivas para promover un
uso saludable de la tecnologia en adultos mayores. Ademas, es importante
explorar intervenciones especificas que puedan maximizar los beneficios
del uso de la tecnologia en diferentes contextos culturales y sociales. Por
ejemplo, estudios como el de Wu y Chiou (2023) sugieren que programas
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intergeneracionales de redes sociales pueden ser eficaces para mejorar la
salud mental y el bienestar social en esta poblacion.

Esta revision de literatura resalta la importancia de considerar el acceso
y uso de la tecnologia como un factor determinante en la calidad de vida y
el bienestar de los adultos mayores. Se destaca la necesidad de aminorar las
barreras y maximizar los beneficios potenciales de la tecnologia para pro-
mover un envejecimiento saludable y satisfactorio en diferentes contextos
globales.

Es importante tomar en cuenta, como limitaciones de este trabajo, que
la busqueda se realiz6 solo en tres bases de datos, inicamente con los arti-
culos publicados en los ultimos cinco afos; las decisiones y criterios para
filtrar la informacion pudo haber excluido automaticamente trabajos relevantes
para otros investigadores.

La seleccion de articulos para este andlisis se basd en criterios para la
seleccion de estudios cientificos que especificamente abordan la relacion
entre la tecnologia y el bienestar de los adultos mayores. Con el objetivo de
centrar la revision en investigaciones que proporcionaran evidencia empi-
rica y resultados concretos, se opt6 por excluir revisiones sistematicas, traba-
jos descriptivos y otros tipos de documentos que no ofrecieran un enfoque
directo en la vinculacién entre el uso de la tecnologia y los aspectos especifi-
cos del bienestar en esta poblacion. Al enfocarse exclusivamente en estudios
cientificos, se busco garantizar la solidez metodolégica y la calidad de los
datos analizados, proporcionando asi una perspectiva mas precisa sobre la
relacion entre la tecnologia y el bienestar de los adultos mayores. Esta elec-
cién metodoldgica permite una exploracién mas profunda y basada en la
evidencia de como las tecnologias impactan en aspectos especificos de
la salud fisica, la salud mental y la participacion social en este segmento
de la poblacion.
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