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Resumen

La mediacién parental juega un rol fundamental en el uso problematico
de las redes sociales de los hijos, ya que puede prevenir o bien fomentar el
uso inapropiado de las mismas. El objetivo del presente capitulo es identi-
ficar y analizar las investigaciones previas sobre mediacion parental y el uso
problematico de las redes sociales para proporcionar una visidén general
consolidada de la literatura existente, asi como sefar el estado actual para
orientar futuras investigaciones. Se llevé a cabo una revision sistematica de
la literatura publicada entre 2017 al mes de marzo de 2024 sobre la media-
cion parental y el uso problematico de las redes sociales. Se logro identificar
un conjunto de 389 articulos, sin embargo, unicamente 14 de ellos cumplian
con los criterios de seleccion establecidos y fueron considerados en este
estudio. Los resultados indican que la mediacion activa se asocia con un
menor uso problematico de las redes sociales mientras que la mediacién
restrictiva con mayor uso problematico. Se observé que el uso problematico
de las redes sociales entre los adolescentes tiene consecuencias significativas
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en la salud fisica, social y mental. Por ultimo, se encontraron diferencias
con relacion al sexo y el uso problematico de las redes sociales. Estos resul-
tados subrayan la necesidad de abordar este fenémeno y desarrollar estrate-
gias efectivas de prevencion y tratamiento para proteger la salud mental de
los adolescentes.

Palabras clave: Mediacion parental, uso problemadtico de las redes sociales,
adolescencia, nivel educativo.

Introduccion

A pesar de los beneficios que ofrece Internet, como el soporte al aprendizaje
y el fomento a la creatividad (Garmendia et al., 2019), se ha observado que
el uso inapropiado de las redes sociales genera efectos perjudiciales como:
aislamiento, afectaciones en la dindmica de las relaciones sociales, trastornos
del sueo, bajo rendimiento académico y afectaciones en la satisfaccion
general con la vida (Calvarro et al., 2019; Lim, 2023; Yang et al., 2018).

Uno de los comportamientos inadecuados que propicia el Internet mas
destacado es su uso problematico, el cual se define como la utilizacién im-
pulsiva o excesiva de la red con efectos negativos en el ambito fisico, emocio-
nal, social y funcional (Moreno et al., 2021). Especificamente el uso problema-
tico de las redes sociales ha causado que los jovenes sean mas sensibles a la
interaccidn social, lo cual genera una preocupacion y ansiedad en el ado-
lescente sobre lo que sus pares piensan sobre ellos (Ciacchini et al., 2023;
Crone, 2019). Debido a las particularidades especificas del desarrollo fisico
y psicoldgico de los adolescentes, se observa una mayor frecuencia del uso
problematico de las redes sociales en esta etapa (LaRose et al., 2003).

Ante esta situacion para disminuir el impacto del uso problematico de
las redes sociales es clave el rol de los padres de familia con las estrategias
de mediacion que utilizan para la supervision y regulacion de las conduc-
tas de sus hijos (Giménez et al., 2017), sus acciones pueden influir en el
bienestar o malestar de los jovenes (Peri¢ et al., 2022; Steinfeld, 2021). La lite-
ratura distingue entre tres estrategias de mediacion parental: activa, restric-
tiva y co-uso (Livingstone et al., 2015; Valkenburg et al., 2013). La mediacién
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activa implica la explicacion y evaluacion de los contenidos de los medios
digitales y la estrategia de guiar a los hijos con respecto al uso apropiado.
La mediacion restrictiva consiste en el establecimiento de reglas y limitacio-
nes para los hijos sobre cuando y cuanto tiempo pueden hacer uso de los
medios, o qué pueden hacer los adolescentes con los medios. Mientras que
el co-uso se da cuando los padres y adolescentes usan los medios juntos, sin
discutir el contenido (Livingstone et al., 2015; Valkenburg et al., 2013).

En este sentido la prevencion del uso problematico de las redes sociales
dependera en gran medida del papel que desempeiien los padres de familia
(Arab y Diaz, 2015), ya que el uso de la tecnologia y el Internet se da princi-
palmente en la familia (Sanchez et al., 2022). Por lo ya mencionado, es
crucial el desarrollar investigacion sobre la mediacion parental y el uso pro-
blematico especificamente de las redes sociales para comprender la interac-
cidén entre estas variables y el impacto que pueden tener en el bienestar de
los jovenes. A pesar del interés de los investigadores en este campo, atin exis-
ten vacios en la literatura que impiden una comprension completa del fend-
meno. En este contexto el objetivo del presente estudio es identificar las
investigaciones previas que han abordado la relacion entre el uso proble-
matico de las redes sociales y la mediacion parental, con el fin de sintetizar
y evaluar la evidencia disponible en este campo.

Método

Se realizd una revision sistematica de la literatura, que implica la cuidadosa
eleccion de investigaciones primarias relacionadas con estudios originales,
con el objetivo de identificar los conceptos clave, analizar los datos esta-
disticos y comparar las conclusiones de la evidencia recopilada. Ademas,
este estudio se realizé utilizando el método Preferred Reporting items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PrismA) (Page et al., 2021), un
marco que facilita la revision organizada y clara de los documentos reco-
pilados.
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Identificacion de la literatura

Se realiz6 una busqueda de articulos cientificos publicados en revistas in-
dizadas en el periodo de 2017 al mes de marzo de 2024. Las bases de datos
consideradas fueron: Emerald Insight, Springer, Science Direct, Redalyc,
Dialnet, Psicothema, Scielo. Ademas, se utilizo la inteligencia artificial con
la plataforma de Litmaps, se utilizé Google Scholar donde se ubicaron articu-
los de forma manual realizando la busqueda con las palabras claves “media-
cién parental’, “uso problematico de las redes sociales”. Para la seleccion de
los articulos se utilizaron los operadores boleanos de “AND” y “OR”. Los
cuales permitieron una busqueda puntual, asi como una limitacion para las
investigaciones de interés.

Criterios de seleccion, elegibilidad
de estudios y exclusion

Se seleccionaron unicamente aquellos articulos que cumplian con los si-
guientes criterios: (a) articulos cientificos publicados en el periodo de 2017
al mes de marzo de 2024, (b) los articulos deben abordar especificamente
la relacion entre la mediacion parental y el uso problematico de las redes so-
ciales, (c) los participantes de las investigaciones utilizaron a estudiantes
de los niveles escolares de primaria, secundaria y preparatoria, (d) las in-
vestigaciones debian estar escritos en idioma inglés o espafol y por ultimo,
(e) las revistas son indizadas en bases de datos conocidas, esto para garanti-
zar la rigurosidad de los trabajos cientificos incluidos en la revision siste-
matica. Por otra parte, los criterios de exclusion fueron: (a) articulos que se
encuentren fuera del rango de tiempo sefialado (2017 a marzo de 2024),
(b) articulos cientificos donde los participantes sean del nivel educativo
superior (universitarios), (c) investigaciones publicadas en idiomas distin-
tos al espafiol e inglés.
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Figura 1. Diagrama de busqueda y eleccion de los articulos analizados

389 articulos obtenidos
segun el criterio de

busqueda

Y

14 articulos como
muestra final

374 articulos
eliminados al aplicar
criterios de inclusion

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

De acuerdo con el procedimiento descrito en la seccidon del método, tras
identificar los articulos cientificos mediante la estrategia de busqueda, se ex-
cluyeron las revisiones sistematicas y aquellos trabajos que no abordaban
especificamente la tematica de la mediacion parental y el uso problematico
de las redes sociales. Ademas, se limito la seleccion a aquellos escritos redac-
tados en espaiiol e inglés. Finalmente, se incorporaron catorce publicaciones

que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Publicaciones resultantes después del descarte de productos cientificos

Autory afio Objetivos Participantes Diserio del estudio Resultados
y lugar
1 Lépezetal. Actualizar las 26 padres de familia Estudio cualitativo Los padres de familia
(2019) practicas de los con un rango de utilizan mas el didlogo y

padres para mediar
el uso de Internet de
sus hijos, poniendo
especial atencién

en las estrategias
vinculadas con los
dispositivos moviles y
redes sociales.

edad de 33 alos 52
anos. Las edades de
los hijos oscilaron
entre 9y 16 afios
de la comunidad de
Madrid, Espana.

la confianza mutua con
los hijos. Se encontré
una variabilidad

de estrategias de
mediacién entre

los progenitores,
relacionadas con el
nivel de madurez de
los hijos.
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Autory ano Objetivos Participantes Diseno del estudio Resultados
y lugar
2 Grauetal Comprender la 1,144 alumnos de Disefio transversal Relacién positiva entre
(2023) relacion entre el 13y 14 anosde 17 las estrategias de
uso problematico escuelas secundarias mediacion parental con
del WhatsAppy la en Espaia. el uso problemético del
mediacion parental. WhatsApp.
3 Hidalgoy Evaluar el manejo 998 estudiantes Disefo transversal Los padres muestran
Carrillo (2022)  responsable de las de secundaria con un alto nivel de
nuevas tecnologiasy  edades entre los 14y establecimiento de
de la comunicacién 17 afnos del municipio limites, con el cual
con base en la de La Paz, México. intentan mantenerse
descripcion de los informados sobre el
estilos educativos comportamiento de sus
parentales, redes hijos. Los estudiantes
sociales y el grooming consideran que el
en estudiantes de Internet es un lugar
secundaria de la seguro, porque nunca
ciudad de La Paz. han sido acosados
através de las redes
sociales.
4 Ponce-Gémez aumento en el 156 progenitores con  Disefio transversal Tras confinamiento
etal. (2023) uso problematico edades entre los 26 aumenta el uso
de Internet tras la y 53 afnos. El 85.9% problematico
pandemia. Se explora  fueron mujeresy el del Internet. Lo
la relacién del uso 14.1% hombres. La cual repercute
probematico del edad de los hijos negativamente en
Internet con diversas  oscil6 entre los 5y los el desarrollo de los
variables. 16 anos. / Espafa. menores a nivel social,
fisico o psicoemocional.
5 Pericetal Examinar la relacion 284 nifios con edades  Estudio longitudinal Los adolescentes cuyos
(2022). entre la mediacion entre los 10y 15 afnos padres utilizan con
delos padres y el y también 284 padres frecuencia la mediacion
uso problemético de familia. / Croacia. activa tienen una
generalizado menor preferencia por
de Internet en la interaccién social en
adolescentes croatas. linea.
Los adolescentes
con padres con
mayor frecuencia de
mediacion restrictiva el
Internet para regular el
estado de animo.
6  Stewartetal. Identificar los factores 330 padres, rango Estudio transversal  Se encontré que los

(2021)

que motivan alos
padres a adoptar
software de monitoreo
de Internet para frenar
el uso problematico
de Internet.

de edad entre 21 a
49 afos. / Estados
Unidos.

padres que no adoptan
la tecnologia para el
monitoreo del uso de
Internet de los hijos,
suelen ser padres que
carecen de innovacion
y que no perciben
amenazas en el uso de
Internet.
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Autor y afio Objetivos Participantes Diseno del estudio Resultados
ylugar
7  Steinfeld Analizar las 357 adolescentesde ~ Método mixto de La mediacién activa
(2021) estrategias de 12 a 18 aios de los investigacién con y las actividades en

mediacion parental
para supervisar
elusoderedysu
relacion con la edad
del adolescente, las
preocupaciones sobre
los riesgos en linea, las
actividades en linea

y el comportamiento
riesgoso.

cuales el 53% eran

disefio transversal.

mujeres. Ademads,

se aplico la misma
encuestaa 156
adolescentes de 9 a
11 afos de los cuales
el 54.5% eran mujeres.
Ademas, se aplicaron
53 entrevistas
semiestructuradas a
adolescentes, padres
y profesores. / Israel.

linea compartidas
entre padres e

hijos promueve la
autorregulacion y

la autonomia en
linea, mientras que la
mediacion restrictiva
disminuye el uso

de aplicaciones de
Internet, pero afecta
las habilidades

de resolucion de
problemasy la
autonomia.

8 Derejeetal
(2024)

Evaluar el uso, los
efectos y la mediacion
de los padres de

las redes sociales
entre adolescentes
escolares en Etiopia.

211 adolescentes 90 Método Mixto con
(42.7%) varones y

121 (57.3%) mujeres.
Con edades entre

los 15y 19 afos.

Para el estudio
cualitativo fue un
muestreo intencional.
Se seleccionaron

14 estudiantes (6
hombres y 8 mujeres)
y 16 padres de
familia (7 hombre y 9
mujeres). / Etiopia.

disefo transversal.

El 86.3% de los
adolescentes son
usuarios de las redes
sociales en mas de

una plataforma. Los
padres consideran que
las redes sociales son
utiles para los procesos
académicos.

9  Pérezy Brenes
(2022)

Conocer los efectos
entre el tipo de
mediacion parental,
las habilidades
digitales, el

género y el nivel
socioecondémico en
los usos de Internet
en nifas, nifos 'y
adolescentes.

1,008 NNA el 50.6% Disefo transversal
fueron mujeres.

Los datos son de la

encuesta Nacional

Kids. / Costa Rica.

Las diversas estrategias
de mediacion
fomentan o limitan

las formas de uso. Las
competencias digitales
son mediadoras entre la
estrategia parental y el
uso de Internet.

10 Pérez (2022)

Analizar los factores
predictivos de la
mediacion de los
padres, uso del
Internet, con variables
relacionadas a los
nifos y adolescentes.

1,008 personas
cuidadoras (78.9%
mujeresy 21.1%
hombres) ademas
participaron 1,008
NNA de 9 a 17 afos
(50.6% mujeres y
49.4% hombres) de
Costa Rica.

Disefio transversal.

Las habilidades digitales
y la edad de los NNA
son predictores del

tipo de mediacion.

La mediacién

activa predice las
oportunidades de
riesgo, la mediacion
restrictiva reduce las
posibilidades de riesgo.
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Autory ano Objetivos Participantes Diseno del estudio Resultados
y lugar
11 Martinez- Examinar la relacion Serealizé un estudio  Estudio transversal.  La alta violencia
Ferrer et al. entre la violencia con 2,399 estudiantes filioparental se asocia
(2018) filioparental y los (50.2% hombres con el uso problematico
estilos de crianza de y 49.8% mujeres) de las redes sociales,

los padres con el uso
problematico de las
redes sociales.

cuyas edades se
encontraban entre
los 12y los 18 afios. /
Espafa.

siendo las mujeres las
mas afectadas.

12 Moreno etal.
(2021)

Examinar la
correlacion entre
mediacion parental
con el uso de Internet.

Participaron 303 Disefio transversal
estudiantes de

escuelas publicas

y privadas, de 9 a

17 anos. Ademas,

participé uno de

progenitores. /

Se observé una
asociacion positiva
entre control parental
y la disminucién en el
tiempo conectados

a Internet. Ademas,

el control paterno

Colombia. esta vinculado a un
menor riesgo de
comportamientos
adictivos.

13 Symonsetal. Analizar la percepcién 34 padres que Método cualitativo  Los padres conciben

(2017)

de los padres sobre
el uso de Internet por
parte de sus hijos,
ademads de analizar el
rol de la socializacion
y mediacién familiar.

tuvieran por lo menos
un hijo con edad
entre los 13y 17 anos.
/ Holanda.

la mediacién parental
€OMo un proceso

que surge de las
interacciones diarias
entre padre e hijo. La
comunicacion abierta
y el establecimiento de
una conexién con el
hijo son las estrategias
mas utilizadas por los
padres.

14 Giménezetal.
(2017)

Analizar el

CONSUMO Y Usos
que estudiantes de
primaria, secundaria
y bachillerato hacen
del teléfono movil

y el ordenador.
Ademas, la relacion
de la supervision
parental, contexto
familiar con el uso
problematico de las Tic
y ciberbullying.

Se conto con la Disefo transversal
participacion de 1,914

estudiantes (49.3%

hombres, 50.7%

mujeres) con edades

comprendidas entre

los 11y 21 afios. /

Espana.

Entreun 10y 15%
confirma dedicar mas
de cuatro horas diarias
al moévil o al ordenador.
Se observo que una
falta de supervision
familiar se relaciona
de manera positiva
con la participacion
en situaciones de
ciberbullying.

Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion

El objetivo del presente estudio fue identificar y analizar las investigaciones
previas que han abordado la relacién entre el uso problematico de las redes
sociales y la mediacidn parental. Esto a partir de la revision sistematica
de literatura del periodo comprendido de 2017 a marzo de 2024. Luego de
realizar dicho proceso, se identificaron 14 estudios que cumplen con los
criterios de inclusion establecidos. Lo cual permite concluir que existe una
escasa cantidad de estudios relacionados con el tema, ya que se encontrd un
articulo cientifico en México, que indaga sobre el uso problematico de las
redes sociales y la mediacion parental. Sin embargo, es importante mencio-
nar que existen investigaciones en México que consideran otras variables,
por ejemplo: riesgo de acoso sexual en linea, grooming (Flores et al., 2023),
impulsividad y horas de uso del Internet (Becerra et al., 2021), autoestima
y ansiedad (Portillo et al., 2021).

Por otro lado, es necesario sefalar que existe una discusion entre las
terminologias o clasificacion del fenomeno del uso del Internet, en vista
que, algunos estudios sefialan que se debe considerar una adiccion a la red
(Valencia y Castafio, 2019), mientras que otros mencionan que las conduc-
tas de los jovenes son de uso excesivo o uso problematico del Internet, in-
cluyendo las redes sociales (Alarcon y Salas, 2022). Esta falta de consenso
ha generado una brecha en la literatura académica. Por tal motivo, para fines
del presente trabajo se consider6 el uso problematico de las redes sociales,
considerando que no se puede hablar de adiccion al Internet o redes socia-
les, porque en el DSM-5 no lo reconoce como tal (Alarcon y Salas, 2022).

Entre los hallazgos relevantes de esta revision sistemadtica, se observa
que, de los 14 estudios analizados, inicamente uno corresponde a una in-
vestigacion longitudinal, mientras que dos son estudios mixtos, dos son
investigaciones cualitativas y los nueve restantes son estudios cuantitativos
transversales. Ademads, dentro de estos nueve estudios cuantitativos, s6lo
dos aplicaron andlisis estadisticos rigurosos, en comparacion con los demas
que se limitan a explorar las relaciones entre variables. Este resultado des-
taca la necesidad de realizar investigaciones futuras que empleen metodo-
logias estadisticas mas rigurosas para fortalecer, asi como explicar las inte-
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racciones entre las variables de mediacidn parental y el uso problematico
de las redes sociales.

Algo a destacar es que la mediacion parental activa se relaciona negativa-
mente con un menor uso problematico de las redes sociales (Bleakley et al.,
2016; Hidalgo y Carrillo, 2022; Lopez et al., 2019; Peric et al., 2022), mien-
tras que la mediacion restrictiva se relaciona de manera positiva con el uso
problematico (Pérez, 2022; Peric et al., 2022). Es importante seguir investi-
gando estas variables, a consecuencia de que existen estudios contradictorios
que senalan que la mediacion activa favorece el uso problematico de las
redes sociales (Grau et al., 2023).

Con todo lo ya mencionado, surge la necesidad de continuar generando
investigaciones en este campo para abordar de manera mads efectiva los
desafios relacionados con el uso saludable de las redes sociales por parte de
los jovenes y el papel crucial que desempefian los padres en este proceso
de formacion de sus hijos.
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