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Resumen

Las restricciones por la contingencia sanitaria obligaron a las organizaciones
a continuar sus actividades utilizando la tecnologia, y las instituciones de
educacion superior no fueron la excepcion, las cuales, en su mayoria, no
pudieron realizar un estudio de viabilidad para seleccionar la plataforma
tecnoldgica idonea para docentes y estudiantes. Este trabajo de investigacién
presenta un diagnostico con base en la retroalimentacidn por parte del
alumnado de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Uni-
versidad Autonoma de Tamaulipas con respecto a la utilizacion de recursos
tecnologicos en el proceso ensefianza-aprendizaje, por motivo de la pande-
mia de covid-19. Se utiliz6 el método cuantitativo para determinar los ha-
llazgos de mayor impacto. Los resultados permitieron identificar las situa-
ciones enfrentadas por el estudiantado, los cuales ayudaran a disefar e
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implementar estrategias necesarias para incrementar el conocimiento y las
destrezas para un mejor aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas
en el entorno escolar.

Palabras clave: T1cC, educacion en linea, covid-19.

Introduccion

En los primeros meses de 2020 el mundo se vio impactado por la pandemia
debido a la contingencia sanitaria por el covid-19. Derivado de ello se im-
plementaron restricciones de acceso y horarios a todas las actividades pre-
senciales. Los gobiernos de todos los paises y las organizaciones donde se
empezd a manifestar la pandemia tuvieron la necesidad de ejecutar medidas
adecuadas para proteger, principalmente, la salud de todas las personas
(UNESCO e IESALC, 2020).

La pandemia por covid-19 provocé una crisis sin precedentes en todos
los ambitos sociales. En el marco de la educacion, esta emergencia indujo
a un colectivo cierre de actividades presenciales en las instituciones esco-
lares de todos los niveles de ensefianza (aproximadamente en 190 paises)
con el objetivo de disminuir su impacto y de evitar la propagacion del vi-
rus. De acuerdo con datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNEscO), en mayo de 2020 mas de
1200 millones de estudiantes del mundo entero habian dejado de tener cla-
ses presenciales en las instituciones educativas. De esta parte de la poblacién,
mas de 160 millones era alumnado perteneciente al territorio de América
Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO, 2020).

La region de América Latina y el Caribe enfrent6 un escenario compli-
cado, pues la pandemia desaté una problematica educativa jamas experi-
mentada en 100 afios. Casi 170 millones de nifios, nifias y jévenes se vieron
afectados de forma inmediata por la suspension de clases presenciales, que
con el peso de los meses se convirtié en una de las interrupciones escola-
res mas largas a nivel mundial (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [uUNEsco], 2020).

Los efectos negativos en el sector de la educacion de esta region ya se
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habian manifestado antes de enfrentar la pandemia por su situacion so-
cial: el incremento de las estadisticas de pobreza y de pobreza extrema, la
continuidad de las desigualdades y la insatisfaccion social. Aunado a ello,
se evidenciaban amplias brechas en los resultados educativos, por la distri-
bucién desigual de docentes mejor preparados, sobre todo en los paises
con bajos ingresos y de zonas rurales, que habitualmente agrupan pobla-
cion de migrantes y de las etnias (CEPAL-UNESCO, 2020).

Por lo anterior, las autoridades de todos los niveles educativos buscaron
velar por el estudiantado para que siguiera aprendiendo a pesar del cierre
temporal de las escuelas. En este contexto, en el ambito de la educacién
superior, las principales medidas que tuvieron que tomar respecto a ello
fueron las siguientes:

1. Difundir entre la colectividad universitaria informacién y recomen-
daciones de la Organizacién Mundial de la Salud (oms) para eludir
la propagacion de rumores o noticias falsas.

2. Hacer circular consejos y sugerencias sobre las conductas a seguir
de manera preventiva o en caso de contagio, y, de la misma forma,
informar los avances en la indagacion de la pandemia.

3. Participar en los procedimientos de coordinacién interuniversitaria
para extender a nivel nacional medidas como derogar los programas
de intercambios internacionales, aplazar los congresos internaciona-
les y nacionales y las reuniones académicas, y suspender las activi-
dades académicas presenciales.

4. Permitir el desarrollo de cursos de acceso libre sobre el covid-19
para contribuir a la educacién sanitaria de las personas en general
(UNESCO-IESALC 2020).

En este sentido, las actividades colegiales se llevaron a cabo mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacion y colaboraciéon por
medio de internet. La mayoria de las escuelas y, sobre todo, las institucio-
nes de educacidn superior (1Es) implementaron una serie de estrategias
tecnoldgicas para proseguir con los procesos de ensefianza-aprendizaje,
pero no pudieron realizar un estudio de viabilidad para seleccionar la pla-
taforma tecnoldgica idonea para docentes y estudiantes.
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Un factor fundamental para sortear el problema fue la administracion
digital para impartir una educacién en linea activa, lo cual se realiz6 a tra-
vés de la infraestructura tecnoldgica de cada institucion (UNEsco, 2022).
Las 1Es adoptaron los sistemas para la gestion del aprendizaje (LMs, por sus
siglas en inglés: Learning management system) y el aprendizaje hibrido (BL,
por sus siglas en inglés blended-learning) (UNEsco, 2020).

Ali (2020, como se cit6 en la UNEsco, 2022a) indico que la infraes-
tructura informatica fue la columna dorsal del aprendizaje y la ensefianza
sostenible virtual en el transcurso de la pandemia, porque llevé a cabo la
administracion de las plataformas de gestion del aprendizaje y porque
proporciono soporte técnico a la comunidad educativa. Sin embargo, no
en todas las 1Es hubo igualdad de condiciones, pues en muchas de ellas la
infraestructura educativa afrontaba viejas tensiones en su objetivo de ga-
rantizar el derecho a la educacion de todas las personas (UNEsco, 2020).

La UNESCO, (2022b) en el documento “Transformar la educacion para
el futuro’, refirié que la pandemia agravd las desigualdades existentes en los
aprendizajes, lo que, ademas, sirvio de ejemplo y de sefial de alarma sobre
la necesidad de efectuar cambios e innovaciones urgentes.

El profesorado y gran parte de las 1Es no tenian una cimentacién edu-
cativa para enfrentar el nuevo procedimiento de ensefianza, ya que care-
cian de experiencias preliminares en entornos virtuales y no contaban con
los recursos, competencias y conocimientos especificos para adecuar con
éxito su enseflanza y sus contenidos a la dindmica del aula en el contexto
virtual (UNEsco, 2022a).

De este modo, los entornos en linea presentaron barreras tecnologicas
y pedagdgicas; el profesorado no tenia el dominio de la asimilacion de los
contenidos por parte del alumnado y aumentd el riesgo de compartir ex-
cesivo material didactico sin esperar a que el estudiantado dominara lo
esencial de cada una de las asignaturas. Por ende, a diferencia de las clases
presenciales, las clases en linea debian haber estado estructuradas en uni-
dades cortas y, mas aun, debieron haber ofrecido mayor practica educativa
y una mejor retroalimentacion por parte de las y los docentes (Manturuk y
Reavis, 2022, como se cit6 en la UNEScoO, 2022).

;Cuales fueron las consecuencias de esto en el aprendizaje para estu-
diantes y docentes?
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La uNEsco en México publicé el documento “Posicionamiento de la
UNESCO en México sobre el regreso a clases presenciales”, el cual en este
documento se menciona que organismos internacionales como el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (cepAL), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Alimentacion y la Agricultura (FA0), reconocieron que el con-
finamiento tuvo tres consecuencias perjudiciales para estudiantes y do-
centes:

1. La crisis del aprendizaje y el abandono escolar. El trabajo en linea
disminuyd las horas de ensefianza hasta 40%. Y aunado a la falta de
destrezas y medios digitales de una fracciéon de alumnado (30%)
para acceder a la educacion en linea, origind que una generacion de
estudiantes perdiera los avances ganados en los ultimos cinco afos
y que muchos no regresaron a estudiar. En el contexto mexicano,
antes de la pandemia por covid-19, habia un porcentaje de nifios
fuera de la escuela (5%), el cual aument6 con el confinamiento, es-
pecialmente jovenes y adolescentes de nivel medio superior, asi
como alumnos y alumnas en situacion de vulnerabilidad (pobreza,
etnias, migracion, refugiados y refugiadas y en condicion de disca-
pacidad).

2. El incremento del maltrato y la violencia en el hogar, fundamental-
mente las mujeres. Esto incorpor6 diversas situaciones que destacan
en las areas de mayor desigualdad y pobreza: la explotacion laboral,
la exposicion de contenidos digitales inapropiados, el ciberbullying y
el abuso sexual. Derivado de ello, mundialmente la crisis de la pan-
demia provocd pobreza extrema entre nifias, nifios y jovenes.

3. Las amenazas para la salud (fisica y mental). Las familias del mundo
experimentaron dificultades econémicas como consecuencia de la
depresidon econémica mundial que ocasionaron la malnutricién de
las personas, de las cuales la fuente de alimentacion escuelas. Ade-
mas, se sumaron las amenazas de la salud mental de nifias y nifios y
jovenes (como el estrés, la depresion, la adiccion a la tecnologia, el
aislamiento social y el suicidio) (UNEsco, 2021).
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Como puede apreciarse, todo el estudiantado enfrentd barreras en el
aprendizaje por situaciones de salud, violencia en casa, falta de conoci-
miento del profesorado para impartir clases en la modalidad en linea o
por ausencia de herramientas tecnoldgicas e internet.

La brecha digital de los actores clave

Como se ha mencionado, el proceso de la educacion presencial a la educa-
cidén en linea pripicié confrontaciones sustanciales en temas de calidad y
acceso equitativo en cuanto a la tecnologia.

La tecnologia en la ensefianza presencial tradicional es un instrumento
y un medio al servicio del profesorado y es un apéndice para la imparticién
de la docencia; sin embargo, en la educacion en linea las experiencias de
aprendizaje no pueden existir sin el uso de las herramientas tecnoldgicas,
ni de las competencias digitales de los actores principales: profesorado,
alumnado y personal directivo y administrativo (Moore y Kearsley, 2017,
como se cito en la UNESco, 2022a).

El estudiantado que vive en regiones con menores indices de conecti-
vidad enfrentd importantes barreras que se tradujeron en mayores indices
de deserciéon escolar. La disponibilidad y la velocidad de internet, por
ende, son insuficientes en las zonas remotas y rurales y suponen una des-
ventaja para las y los alumnos de este grupo de la poblacion. Ademas,
cuando se superaron esas restricciones estructurales y tecnoldgicas —como
el desequilibrio de la distribucion eléctrica o la escasa cobertura rural—,
surgieron nuevamente las desigualdades en el aprendizaje. Por este motivo
fue necesario e indispensable el acceso a dispositivos tecnolégicos actuali-
zados y pertinentes, a una conexion a internet confiable y a una banda an-
cha con capacidad para hacer frente a los procesos de ensefianza que se
impartieron a través de los sistemas de videoconferencias sincronas. Las y
los alumnos en situaciones financieras fragiles y el estudiantado que vive
en zonas rurales remotas afrontaron limitaciones adicionales que dificul-
taron su acceso a la educacion en todos los niveles, especialmente a la edu-
cacion superior (UNESCO, 2022).
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{Cémo fue el regreso a las clases presenciales?

El retorno a las escuelas estuvo acompafnado de planeaciones estratégicas
para el nuevo contexto y para la nueva adaptacion de la comunidad escolar.
Estas estrategias se englobaron en tres objetivos prioritarios:

1. Nifos, nifias y adolescentes (y las y los que desatendieron la escuela
en el tiempo de la pandemia) regresan a las escuelas y obtienen ser-
vicios adecuados a sus necesidades en el marco del aprendizaje, la
salud psicologica y social y la salud en general.

2. La comunidad estudiantil recibe el apoyo requerido y retoma el apren-
dizaje perdido.

3. La comunidad docente esta capacitada y actualizada y puede com-
pensar la pérdida de aprendizaje del estudiantado y del mismo modo
puede sumar los recursos tecnoldgicos a su practica docente (UNICEEF,
2021).

En la misma linea los presidentes de Argentina, Ecuador, Chile y Hon-
duras se integraron histéricamente en una convocatoria a todos los paises
de América Latina y el Caribe, junto con el Banco Mundial, el Didlogo
Interamericano, la UNESCO, la UNICEF, y a toda la comunidad de actores
afines a la educacion, con el propdsito de promover el rescate educativo
por medio de cuatro acuerdos clave:

a) Valorar, apoyar y formar al profesorado en pedagogia, tecnologia y
también en el bienestar socioemocional.

b) Instalar la reparacion educativa como primera linea de accién en la
politica publica y como factor primordial para la restauracion eco-
noémica y social después la pandemia.

c¢) Hacer retornar a todos los nifios, nifias y adolescentes que abando-
naron la escuela y sostener su permanencia en ella.

d) Asentar la salud socioemocional de nifos, nifias y adolescentes y
recobrar el aprendizaje (Banco Mundial, 2022).



20

DIAGNOSTICO DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LAS CLASES EN LINEA

En el contexto de la educacion superior, después de la adaptacion y/o
transformacion, las 1Es tuvieron que reevaluar su rol relacionado con el
bienestar del planeta y de los seres humanos. Ya que la progresion de la
pandemia fue diferente en todo el mundo, las decisiones que cada escuela
tuvo que tomar dependieron del pais y de la region. Se tomaron decisiones
urgentes para conocer las situaciones y resolver la reanudacion de las cla-
ses presenciales, los procesos y los procedimientos de estudiantes interna-
cionales que se encontraban en los centros universitarios, la comunicacién
de las decisiones institucionales a toda la comunidad escolar y el apoyo al
estudiantado y al profesorado en el aprendizaje en linea. También se resol-
vieron otras problematicas como el momento y los aspectos a considerar
para reabrir cada institucion (UNESco, 2022a).

El caso de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) es la maxima casa de estu-
dios del estado de Tamaulipas. Es una 1s pablica que mantiene una oferta
educativa a nivel licenciatura en 24 facultades y unidades académicas, las
cuales estan divididas en tres zonas escolares: zona norte (que comprende
los municipios de Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Valle Hermoso y
Rio Bravo), zona sur (que incluye los municipios de Tampico-Madero)
y zona centro (que contempla los municipios de Ciudad Victoria y Ciudad
Mante) (véase cuadro 1). La UAT tiene presencia en los municipios donde
se concentra la mayor parte de la poblacién en el estado.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, la UAT cuenta con una direc-
cién de tecnologia que administra y gobierna las tecnologias de informa-
cién y comunicacién (t1c) de todos los escenarios educativos de todas las
facultades y unidades académicas, asi como las oficinas de la administra-
cion central. Desde 2016 ya tenia implementada una plataforma tecnolo-
gica basada en los servicios y los recursos tecnoldgicos de Microsoft 365.
Dicha plataforma fue alojada en la nube y por ello ya permitia trabajar con
diversas herramientas de comunicacién y colaboracién, como el correo
electronico, el espacio de almacenamiento en la nube (OneDrive), office
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Cuadro 1. Facultades y unidades académicas de la uat de las tres zonas escolares

Zona Municipio Nam. Facultad / unidad académica
1 Facultad de Comercio, Administracion y Ciencias Sociales
Nuevo Laredo
2 Facultad de Enfermeria Nuevo Laredo
3 Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa Aztlan
Reynosa
4 Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa Rodhe
Norte Rio Bravo 5 Unidad Académica Multidisciplinaria Rio Bravo
6 Facultad de Medicina e Ingenieria en Sistemas Computacionales
Matamoros de Matamoros
7 Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros
Valle Hermoso 8 Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso
9 Facultad de Ingenieria y Ciencias
10 Facultad de Enfermeria y Obstetricia
1 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia Dr. Norberto Trevifio Zapata
L 12 Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias, Educaciény
Victoria .
Centro Humanidades
13 Unidad Académica de Trabajo Social y Ciencias para el Desarrollo Humano
14 Facultad de Comercio y Administracion Victoria
15 Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Mante 16 Unidad Académica Multidisciplinaria Mante Centro
17 Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
18 Facultad de Comercio y Administracién Tampico
19 Facultad de Enfermeria Tampico
20 Facultad de Musica y Artes Mtro. Manuel Barroso Ramirez
Sur Tampico
21 Facultad de Ingenieria Arturo Narro Siller
22 Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
23 Facultad de Medicina Dr. Alberto Romo Caballero
24 Facultad de Odontologia Tampico

Nota: este cuadro describe la distribucion de las facultades y/o unidades académicas de la uat que ofrecen
carreras a nivel licenciatura.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la uar.

online (Word, Excel y PowerPoint), cuadernos virtuales en OneNote, for-
mularios, entre otras. Se podia acceder a ellas desde cualquier lugar y con
cualquier dispositivo a través de una conexion a internet. Tanto el perso-
nal administrativo como académico y estudiantil ya se encontraba en una
etapa de transicion hacia el uso de la tecnologia como apoyo a los procesos
de ensefianza-aprendizaje y a los procesos administrativos.
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Durante la contingencia por la pandemia, la uaT desarroll6 e implemen-
t6 un Plan Académico Tecnoldgico para atender la contingencia sanitaria
por covid-19 a principios de marzo de 2020. Mediante este plan se emitie-
ron capacitaciones y recomendaciones a la comunidad docente y estudian-
til de la herramienta PL denominada Microsoft Teams. Esta herramienta
tecnologica se utilizo para la modalidad educativa mixta, opcidn virtual,
implementada para solventar las clases presenciales. Tanto el profesorado
como el estudiantado tuvieron la oportunidad de continuar con las clases
a través de los dispositivos tecnolédgicos tras el cierre de la instituciéon edu-
cativa.

Por consiguiente, la planta docente tuvo que adaptarse a una nueva
forma de ensefianza y el alumnado tuvo que hacerlo a una nueva forma de
aprendizaje. Ambas figuras trataron de resolver los inconvenientes refe-
rentes a la organizacion de los materiales de clase, contar con la infraes-
tructura de software y hardware y la conexion a internet; todo ello requeri-
do para realizar las actividades académicas de la mejor manera posible.

Aunado a lo anterior, las autoridades educativas de la UAT estaban
conscientes de las barreras y las dificultades que enfrentaban el estudianta-
do, asi como de la necesidad de contar con algtn dispositivo de conexion,
capacidad de ancho de banda, caracteristicas adecuadas de sus dispositi-
vos, buena ubicacién geografica, acceso a la plataforma, etcétera. Por eso
se empezaron a implementar otras capacitaciones relacionadas con el di-
sefio instruccional, la creacidon de objetivos de aprendizaje, la educacién
inclusiva a través de la modalidad virtual, y otras herramientas y recursos
con elementos de accesibilidad digital. En todo momento se le brindé al
profesorado el apoyo y el acompafiamiento necesario para capacitarse en
el uso de las TIC.

Durante el ciclo escolar de enero a junio de 2020 (periodo de primave-
ra 2020-1), la matricula escolar de la UAT de todos los niveles educativos
ascendioé a 37394 (cuadro 2), y en el periodo escolar de julio a diciembre
de 2020 (periodo de otofo 2020-3), la matricula fue de 40514 (cuadro 3)
(UAT, 2020).

La planta docente en 2020 estuvo conformada por 2021 profesoras y
profesores (cuadro 4) (UAT, 2020).
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Cuadro 2. Matricula escolar de la uat en el periodo escolar de primavera 2020-1

Nivel Educativo Nuevoingreso Reingreso Matricula
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Bachillerato 16 16 32 1043 1348 2391 2423
Técnico 10 1 1 110 170 280 291
Licenciatura 789 897 1686 13693 17811 31504 33190
Especialidad 13 13 26 371 354 725 751
Maestria 15 23 38 244 241 485 523
Doctorado 0 0 0 125 91 216 216
Totales 843 950 1793 15586 20015 35601 37394

Nota: este cuadro muestra la matricula escolar del estudiantado en la uat al inicio de la contingencia por la
pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la uar.

Cuadro 3. Matricula escolar de la uat en el periodo escolar de otofio 2020-3

Nivel Educativo Nuevo ingreso Reingreso Matricula
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Bachillerato 390 500 890 687 910 1597 2487
Técnico 30 22 52 58 92 150 202
Licenciatura 3186 4201 7387 12479 16521 29000 36387
Especialidad 121 122 243 255 203 458 701
Maestria 90 77 167 157 168 325 492
Doctorado 40 26 66 106 73 179 245
Totales 3857 4948 8805 13742 17967 31709 40514

Nota: este cuadro muestra la matricula escolar del estudiantado en la uat en el segundo semestre de 2020.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la uar.

Cuadro 4. Planta docente de la uat durante el 2020

Personal docente Total Hombres Mujeres
De tiempo completo 957 543 414
De horario libre 1064 558 506
Totales 2021 1101 920

Nota: el cuadro muestra informacién del nimero de docentes en la uat durante 2020.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la uar.
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Con estos numeros se puede ver el alcance de la planeacion y el trabajo
de las autoridades académicas y administrativas para hacer frente a la con-
tingencia.

La Facultad de Comercio y Administracion Victoria

Una de las escuelas con mayor demanda educativa dentro de la UAT es la
Facultad de Comercio y Administracién Victoria (FCAV), que pertenece a
la zona escolar centro. Durante la pandemia de covid-19, la rcav imple-
mentd de forma interna otro plan de capacitacion y asesoria permanente
para que el personal docente de la facultad socializara y utilizarda de mane-
ra eficiente la plataforma de Microsoft Teams. Asi también programé una
oferta de cursos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas para apoyar los
procesos de ensenanza y para que el estudiantado hiciera frente a los desa-
fios de la pandemia no sélo con la tecnologia sino también con un apren-
dizaje significativo.

De acuerdo con el sistema académico institucional, la Fcav mantuvo
una matricula escolar en el periodo escolar de primavera 2020-1 (enero a
julio) de 1491 (cuadro 5) y en el de otofio 2020-3 (agosto a diciembre) de
1713 (cuadro 6). Las carreras profesionales que ofrecié fueron: contador
publico, licenciatura en administracion, licenciatura en tecnologias de la
informacion y licenciatura en economia y desarrollo sustentable. Asi tam-
bién la planta docente fue de 144 (cuadro 7).

Cuadro 5. Alumnado durante el periodo escolar de primavera 2020-1

Carrera Alumnado
Contador publico 726
Licenciatura en administracion 458
Licenciatura en tecnologias de la informacién 238
Licenciatura en economia y desarrollo sustentable 69

Nota: el cuadro muestra informacién de la matricula escolar de la facultad.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la rcav.
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Cuadro 6. Alumnado durante el periodo escolar de primavera 2020-1

Carrera Alumnado
Contador publico 866
Licenciatura en administracion 523
Licenciatura en tecnologias de la informacién 250
Licenciatura en economia y desarrollo sustentable 74

Nota: el cuadro muestra informacién de la matricula escolar de la facultad.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la Fcav.

Cuadro 7. Profesorado de la rcav durante 2020

Carrera Profesorado
Contador publico 57
Licenciatura en administracién 36
Licenciatura en tecnologias de la informacion 33
Licenciatura en economia y desarrollo sustentable 18

Nota: el cuadro muestra informacién del nimero de docentes de la facultad.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la Fcav.

Las estadisticas presentadas antes demuestran la importancia de la ca-
pacitacion tecnologica que la FCAV tuvo que ofrecer al profesorado, ya que
el estudiantado tenia que seguir con las clases por medio de la tecnologia.
Al respecto, Huang et al. (2020) mencionan tres aspectos que enfrentaron
las y los docentes: el poco tiempo para para organizar y preparar su mate-
rial, el distanciamiento entre docente y estudiantes, y la utilizacién de un
enfoque pedagdgico adecuado en linea.

Derivado de lo anterior, después de transcurrido un afo en clases vir-
tuales durante la contingencia, surgieron dos grandes interrogantes que
debia responder el estudiantado:

1. ;Las y los alumnos cuentan con la infraestructura de hardware,
software y comunicacion suficientes para recibir clases en linea?

2. ;Cual es la percepcion del alumnado con respecto a los recursos tec-
noldgicos utilizados por sus docentes?
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En un primer acercamiento con el alumnado de la facultad se tuvo la
oportunidad de indagar en sus respuestas. Por lo que el objetivo de este
escrito fue obtener retroalimentacion y conocer las experiencias y las difi-
cultades del alumnado de la Fcav sobre la educacion en linea tras la crisis
por la pandemia de covid-19.

Marco tedrico
COoVID-19

La Organizacion Mundial de la Salud (oms, 2023) indicé que el covid-19 es
parte del grupo coronavirus y que es una enfermedad infecciosa causada
por el virus SARS-CoV-2. Experimentan una enfermedad respiratoria mo-
derada o leve gran parte de las personas infectadas por el virus. En diciem-
bre de 2019 se detect6 el primer caso de covid-19 en la ciudad Wuhan (en
China). La oms declar6 al covid-19 como pandemia por su alta taza de
contagio en todos los paises del mundo. La transferencia de persona a per-
sona se convirtioé en una preocupacion importante debido a que existian
personas portadoras asintomaticas y personas propagadoras silenciosas
(Sana et al., 2020).

Por lo anterior, para reducir los riesgos de contagio se implementaron
medidas de distanciamiento social, y en lo concerniente a la educacion en
las instituciones de educacion superior se utilizé la tecnologia para impar-
tir clases en linea mediante sistemas LMs y BL.

Learning Management System

Learning Management System (LMS) es un sistema para la gestion de apren-
dizaje que consiste en un conjunto de programas (aplicaciones) para apoyar
la formacion y la educacion en linea (Boland, 2020). Las caracteristicas que
se pueden mencionar de este tipo de gestiones para el aprendizaje se men-
cionan a continuacidn:
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« Gestion de contenidos: el material de la clase puede organizarse por
secciones/unidades.

« Gestion de trabajo en equipos: permite la creacion de equipos y la asig-
nacion de actividades por realizar.

» Comunicacion: el sistema se encuentra integrada un chat y a una co-
nexion directa al correo electrénico.

o Evaluacion: permite disefiar y crear evaluaciones para el estudiantado.

o Gestion de archivos: docentes y estudiantes tienen la posibilidad de
cargar y descargar archivos.

Algunos ejemplos de LMs son los siguientes:

1. Moodle (entorno de aprendizaje dindmico modular orientado a ob-
jetos [por sus siglas en inglés, modular object-oriented dynamic lear-
ning environment]).

2. Docebo

3. Blackboard

4. Claroline

5. Educativa

Blended Learning (BL)

El aprendizaje hibrido (BL) es una combinacién planificada y organizada
de clases presenciales (cara a cara) con actividades en linea (Yilmaz y Ma-
lone, 2020). En este tipo de aprendizaje, la o el docente expone el conteni-
do de un tema o de una unidad de aprendizaje, formula preguntas para las
y los alumnos, proporciona retroalimentacion e indica las actividades que
hay que realizar en linea conforme a un calendario de trabajo. Por otra par-
te, el alumnado utiliza sus dispositivos de conexion (computadora, teléfono
inteligente, tableta), acceden a los contenidos y realizan las actividades
(lectura, escritura, videos, audios), para que posteriormente el o la docente
evalte y realice una retroalimentacion.

Existe una gran cantidad de recursos tecnoldgicos que se pueden utili-
zar en una plataforma BL. Algunos de ellos pueden ser los videos, foros de
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discusion, los objetos de aprendizaje, los mapas conceptuales, la conexién
a redes sociales, entre otros. También existe una gran variedad de ejem-
plos de plataformas BL, de las cuales las principales son:

1. Microsoft Teams
2. Zoom
3. Google Classrom

De acuerdo con Kannan et al. (2020), el éxito del BL radica en la parti-
cipacion activa del estudiantado y en la eliminacién de las barreras geo-
graficas.

Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma tecnoldgica integral de colaboracién y
comunicacién creada para el trabajo hibrido, la cual permite que la comu-
nidad en general esté informada, organizada y conectada en un mismo
lugar (Microsoft, 2023).

Los principales recursos que integran la plataforma de Teams son los
siguientes:

o Chat individual y grupal.

« Sistema de videoconferencia.

« Sistema de almacenamiento.

« Cuadernos virtuales en OneNote.

o Calendario.

« Sistema de tareas y cuestionarios.

« Sistema de calificaciones.

« Sistema del trabajo en clase.

« Sistema de seguimiento de emociones.
« Estadisticas de todas las actividades.
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Barreras tecnolégicas

En la actualidad es comun utilizar las Tic, sin embargo la mayoria de las
personas no aprovechan sus funcionalidades para innovar en las actividades
diarias.

Estudios recientes presentan resultados de la falta de utilizacion de las
TIC por parte de las y los docentes universitarios para el desarrollo de sus
practicas escolares. Con respecto al alumnado llamado nativos digitales,
en su mayoria utiliza las TIC para el sector del entretenimiento (juegos,
peliculas, series, redes sociales, entre otros). Por ende, los resultados aca-
démicos serfan mejores si contaran con una capacitacion adecuada en el
uso y el aprovechamiento de las diversas herramientas tecnolégicas en cla-
se (Mercader y Gairin, 2020).

En esta linea, las barreras defensivas se conocen como patrones de
comportamiento causantes de ineficiencias, y obstaculos que dificultan el
aprendizaje (Argyris, 1990). En el caso de las barreras tecnoldgicas, se pre-
sentan como situaciones internas y externas que impiden utilizar las TiC
de manera eficaz.

Las barreras tecnologicas que afectan a las y a los alumnos pueden cla-
sificarse en tres grupos:

1. Falta de infraestructura tecnoldgica.
2. Falta de conocimientos y habilidades.
3. La falta de interés o motivacion (Sabti y Chaichan, 2014).

A su vez, Wang (2017) sefala las siguientes barreras externas e inter-
nas para el profesorado:

A. Externas
i) Recursos (para el acceso a la tecnologia).
i) Politicas (disponibilidad de tiempo, capacitacion y soporte).
B. Internas
i) Falta de confianza.
ii) Resistencia al cambio.
iii) Paradigma tecnolégico y pedagdgico.

29



30

DIAGNOSTICO DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LAS CLASES EN LINEA

En este sentido, es importante el reconocimiento de las barreras tecno-
légicas para crear las estrategias y/o las acciones necesarias con el fin de
estar en posibilidad de reducirlas o eliminarlas. Proporcionar la infraes-
tructura de hardware, software y comunicacion es el primer paso; capaci-
tar a los usuarios mediante ejercicios practicos explicandoles la aplicabili-
dad y el uso correcto de los recursos es el segundo paso. Y de acuerdo con
la UNEsco (2022), proteger el derecho a la educacion en los momentos de
perturbacion seria el tercer paso; sin olvidar el seguimiento para asegurar
el mejor aprovechamiento de las T1C.

Metodologia
Enfoque y alcance

El método seleccionado para la investigacion fue uno cuantitativo con al-
cance descriptivo, debido a que permite mayor precision de los resultados
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se inicié con una revision biblio-
grafica de los temas: covid-19, LMs, BL, Microsoft Teams y barreras tecnolo-
gicas, con la finalidad de proporcionar un contexto al lector sobre el estudio.

Técnica de recopilacion de informacion

La técnica para recopilar la informacidn fue la encuesta digital (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018). Con base en la literatura y en experiencia
por parte de las y los investigadores, se disefid un cuestionario, elaborado
en la herramienta Microsoft Forms.

Diseno del instrumento

El instrumento integro tres secciones:

1. Datos de identificacidon del alumnado: carrera, semestre, sexo, edad
y situacion econdmica.
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2. Equipamiento tecnolégico: tipo de dispositivo, caracteristicas, habi-
lidades tecnoldgicas, plataforma utilizada para las clases en linea.
Identificacion de los motivos determinantes que le impiden al estu-
diantado conectarse a las clases en linea.

3.Y evaluacién de los recursos tecnolégicos utilizados por los docen-
tes: materiales de clase, recursos tecnoldgicos, recomendaciones.

La suficiencia y la pertinencia del disefio fueron validadas por jueces
expertos en el tema (Supo, 2013).

Participantes

Las y los participantes fueron los alumnos de la Fcav inscritos en el perio-
do escolar de enero a mayo de 2021 (primavera). El hipervinculo del cues-
tionario fue compartido a través del correo electrénico institucional (Mi-
crosoft 365). En total, fueron respondidos 506 cuestionarios, los cuales
constituyen el nimero total de la muestra.

Procedimiento de analisis

Los datos recabados se concentraron en una hoja electronica para su res-
pectivo analisis y posterior representacion: cuadros y porcentajes (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Resultados

Datos de identificacion del alumnado

En la investigacion participaron 506 estudiantes de los diferentes semestres

y carreras de la Fcay, de los cudles 51% son hombres y 49% mujeres. Esto
permiti6 obtener resultados equitativos del alumnado de la facultad.
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Equipamiento tecnolégico

El 47% del alumnado utilizé el celular para acceder a sus clases (cuadro 8).
Este dispositivo puede presentar los siguientes inconvenientes: tamafo de
la pantalla, capacidad de procesamiento, no permite realizar practicas, es-
pacio de almacenamiento, uso de bateria, calidad del audio y numero de
distractores.

Cuadro 8. Dispositivo utilizado para tomar las clases

Dispositivo Porcentaje
Celular 47
Laptop 40
Tableta 1
Computadora de la facultad 12

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con el dispositivo tecnolégico que utilizé el estudiantado
para las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

Respecto de las caracteristicas de los equipos tecnoldgicos, mas de
70% del alumnado no cuenta con caimara y/o micréfono, lo que hace mas
dificil gestionar el conocimiento. En lo referente al acceso a internet, sélo
25% cuenta con un ancho de banda aceptable para sus clases y el 75% res-
tante utiliza sus datos en el celular o lo que le ocasiona costos extra. Esta
informacion se muestra en el cuadro 9.

Cuadro 9. Caracteristicas del equipo tecnolégico

Caracteristica Porcentaje
Micréfono 27
Cémara 24
Menos de 2 Gb 2
2Gb 4
4Gb 7
8Gb 5
Més de 8 Gb 6
Internet 25

Nota: la tabla muestra informacién relacionada con las caracteristicas de los dispositivos tecnoldgicos utili-
zados por el alumnado durante las clases virtuales efectuadas durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracién propia.
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Sobre los motivos que les impidieron conectarse a clases, 82% de las y
los participantes atribuye sus faltas a clases por cuestiones fuera de su al-
cance (falla de la red de internet, fallas en la energia eléctrica y fallas en el
dispositivo). Se pueden observar deficiencias en los servicios de la red de
internet proporcionados por los proveedores y por la Comision Federal
de Electricidad en el estado y en el pais en general. La situacién econdémica
puede ser un factor para no tener acceso a mayor ancho de banda. Esta
informacioén se detalla en el cuadro 10.

Cuadro 10. Motivos determinantes que le impiden al estudiantado
conectarse a la clase en linea

Motivo Porcentaje
Falla de la red de internet 47
Falla del dispositivo 28
Falla de electricidad 14
Cuestiones de salud 4

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con los motivos que tuvo el estudiantado para no conec-
tarse a las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

En relacién con las plataformas utilizadas para las clases en linea, 77%
recurri6 a la plataforma BL, 11% a KMS y 6% uso software para videoconfe-
rencia (cuadro 11). Independientemente de la plataforma o aplicacion uti-
lizada, 45% de los alumnos no recibid capacitacion en el manejo del pro-

Cuadro 11. Plataforma utilizada por el profesorado

para impartir sus clases
Plataforma Porcentaje
Microsoft Teams 71
Zoom 3
Google Meet 3
Skype 2
Jitsi 4
Webex 0
Blackboard 1
Otra 6

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con la plataforma tecnolégica que utilizé el profesorado
para las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.
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grama, lo cual puede crear cierto nivel de estrés por desconocer la
plataforma y no poder encontrar ni realizar las actividades solicitadas por
el profesorado. Esta informacion se muestra en el cuadro 12.

Cuadro 12. Capacitacién para el alumnado

Capacitacion Porcentaje
Si recibié 55
No recibié 45

Nota: el cuadro muestra informacién sobre la capacitacion que recibié el alumnado de la Fcav para atender
las clases en la modalidad virtual durante la contingencia por la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion de los recursos tecnolégicos
utilizados por docentes

Sobre el material de la clase, sélo 50% de las y los docentes tenia cargado su
material en la plataforma, 31% lo publica el dia de la sesion y 18% no pu-
blica material (cuadro 13). No contar con el material de clase incluye en el
aprovechamiento académico de las y los alumnos.

Cuadro 13. Material de la clase en la plataforma

Integracién de los materiales de la clase Porcentaje
El o la docente tiene organizado el material en la plataforma 50
El material es publicado por la o el docente antes de la clase 18
El material es publicado por el o la docente después de la clase 13
El profesorado no integra material en la plataforma 18
El profesorado envia el material por otro medio 1

Nota: el cuadro muestra informacién relacionada con el almacenamiento de los contenidos académicos en
la plataforma tecnolégica por parte del profesorado durante las clases virtuales.
Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los recursos tecnologicos utilizados por el profesorado,
67% utiliza presentaciones en PowerPoint y videos de YouTube como apo-
yo didactico de sus clases. En su mayoria, las y los docentes no utilizan
herramientas tecnoldgicas para crear material de apoyo a sus clases. Esta
informacion se muestra en el cuadro 14.
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Cuadro 14. Recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes

Recursos tecnoldgicos Porcentaje
Videos de YouTube 22
Presentaciones en PowerPoint 45
Pizarra digital 10

Hojas, plumas, lapiz

Pizarrén, pintarréon

Juegos

6
7
2
8

Otras aplicaciones

Nota: el cuadro muestra informacién relacionada con los tipos de recursos tecnoldgicos que utilizé el profe-
sorado para las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

Sobre las acciones y/o las recomendaciones del alumnado, 83% de las
acciones recomendadas para reforzar y mejorar su conocimiento involucra
a los docentes, a quienes se les haran llegar los resultados de este estudio
con la finalidad de retroalimentarlos y para la mejora de su desempeiio. Esta
informacion se detalla en la cuadro 15.

Cuadro 15. Acciones y/o recomendaciones para mejorar
el aprovechamiento académico

Accién y/o recomendacion Porcentaje
Dejar la clase grabada 16
Utilizar recursos adicionales 15
Realizar ejemplos de aplicacién 14
Mayor disposicion del docente en tiempo y dedicacion 8
Claridad en la exposicion de la clase 10
Mayor practica para los contenidos educativos 8
Aprovechamiento del tiempo 5
Reducir la cantidad de trabajos y tareas 9
Poner mayor atencion 6
Administrar su tiempo 5
Que afecten menos los problemas 4

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con las sugerencias del alumnado hacia el profesorado de
la Fcav para enriquecer las clases en la modalidad virtual.
Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion es una primera aproximacion a la realidad
que enfrentaron las y los estudiantes de la Facultad de Comercio y Ad-
ministracién Victoria (Fcav) de la Universidad Auténoma de Tamaulipas
(uat) durante las clases virtuales por causa de la contingencia por
covid-19.

Esto reflejé que ninguna persona estaba preparada para hacer frente a
la pandemia por el covid-19, en ninguna esfera social. Muchas personas
enfrentaron diversas barreras sociales, ya que la contingencia sanitaria
obligd a cambiar de manera abrupta las rutinas diarias. Todas las medidas
implementadas a nivel mundial incluyeron el distanciamiento social y la
gente se vio en la necesidad de utilizar la tecnologia para realizar sus acti-
vidades. En este marco, las instituciones de educacion de todos los niveles
escolares adoptaron plataformas tecnoldgicas para continuar con sus pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje.

La vAT, como maxima casa de estudios publica de nivel superior en
Tamaulipas, propuso la plataforma Microsoft Teams. Dicha plataforma es
recomendada para el aprendizaje hibrido o virtual; sin embargo, el poco
tiempo para capacitar al personal docente y al alumnado tuvo su impacto
en las barreras tecnoldgicas y en el aprovechamiento académico.

Los resultados del estudio dieron las siguientes respuestas a las pre-
guntas de investigacion:

1. sEl alumnado cuentan con la infraestructura de hardware, software y
comunicacion para recibir clases en linea? Definitivamente no; la UAT
es publica y no todo su alumnado tiene la posibilidad econdmica de
adquirir mejores equipos con las caracteristicas necesarias y contra-
tar un mejor servicio de la red de internet. Ademas, a esto se agrega
que durante el tiempo de la pandemia los costos de la tecnologia se
incrementaron considerablemente.

2. ;Cudl es la percepcion del alumnado con respecto a los recursos tecno-
légicos utilizados por sus docentes? El alumnado considera que las y
los docentes pueden mejorar su practica docente, involucrarse mas
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con la tecnologia para estar actualizados y dedicar mayor tiempo a
la imparticion de las clases virtuales.

En resumen, la informacion de este estudio revelé un impacto negati-
vo en el alumnado, que al no contar con dispositivos con las caracteristicas
minimas necesarias para soportar la plataforma de Microsoft Teams en-
frento barreras tecnoldgicas de comunicacion y de generacion de conoci-
mientos.

Las fallas constantes de los proveedores de servicios de la red de inter-
net evidenciaron incapacidad para satisfacer la gran demanda de ancho de
banda.

Por su parte, para las y los docentes fue dificil cambiar de una clase
presencial a una clase en linea, en la que tenian la posibilidad de utilizar
una amplia gama de herramientas tecnoldgicas para fortalecer el conoci-
miento. Posiblemente el desconocimiento de esas herramientas y la falta de
capacitacion para utilizarla dificult6 la forma de gestionar el conocimiento.

Finalmente, de esta investigacion surgen las siguientes recomenda-
ciones:

a) Realizar investigaciones referentes a la experiencia del profesorado
en la utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas durante la pandemia
por covid-19.

b) Elaborar un plan de capacitacion tecnolégica para docentes y alum-
nado con base en la retroalimentacion de docentes y estudiantes.

¢) Realizar estudios para crear un modelo hibrido en la UAT.
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