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Resumen

En este estudio se analizan las percepciones y las experiencias de los profe-
sores de la licenciatura en ciencias de la educacion de la Universidad Au-
tonoma de Tamaulipas acerca de los procesos de gestion de los aprendizajes
con las TiC en el escenario del retorno a las aulas, después de la educacion
a distancia causada por la pandemia del covid-19, para desarrollar los pro-
cesos educativos bajo una reconfiguracion de la educacion conocida como
“nueva presencialidad” que pone a prueba sus habilidades didacticas al en-
contrarse frente a un cambio que repercute en la calidad educativa. Se di-
sefi¢ una ruta metodoldgica que incorpora un estudio de caso con enfoque
cualitativo y emplea el método narrativo para recuperar el discurso de seis
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profesores que ejercen la docencia y la investigacion. En los resultados se
muestra que los maestros gestionan los aprendizajes con recursos tecnolo-
gicos de tres formas distintas en la “nueva presencialidad™ 1) permanente:
conocen, usan y reflexionan de manera cotidiana las TIC para mejorar las
estrategias didacticas generando cambios significativos en el logro de los
aprendizajes; 2) inconsistente: conocen pocas herramientas tecnologicas,
las emplean a veces, meditan poco acerca de su incorporacién en su traba-
jo docente y perciben que son significativas para la formacion de los futuros
educadores, pero son conscientes que se puede mejorar la implementacién
de las T1C para gestionar los aprendizajes, y 3) nula: por una cuestion gene-
racional se resisten a usar las tecnologias porque no estan familiarizados
con este tipo de recursos didacticos. A pesar de las diferencias, todos los
maestros han pasado por un proceso complejo de construccion social de la
nueva realidad educativa que amerita un acompanamiento de las autorida-
des para brindar mejores estrategias de capacitacion que facilite la transfor-
macion de su practica docente a través de las TIC con el fin de atender las
exigencias de la educacién pospandemia.

Palabras clave: gestion de los aprendizajes, TIC, educacion en la nueva pre-
sencialidad y educacién superior.

Introduccion

En este trabajo se analizan las percepciones y las experiencias de los maes-
tros de la licenciatura en ciencias de la educacion (Lce) de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas (UAT) sobre la gestion de los aprendizajes, me-
diante el manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el regreso a las clases presenciales, nombrada “nueva presenciali-
dad”, empleando un enfoque cualitativo, de alcance explicativo, para lo cual
se entrevistd a seis profesores de la carrera. Se pone énfasis en la gestion de
los aprendizajes, entendida como la capacidad del maestro para tomar
decisiones, explorar y comprender las posibilidades pedagdgicas y didacti-
cas en el uso de recursos tecnoldgicos disponibles en un contexto socioe-
ducativo particular para generar ambientes de aprendizaje a favor de la
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formacion de los estudiantes. Los hallazgos muestran que los docentes rea-
lizan tres tipos de gestion de los aprendizajes con las T1C en la nueva pre-
sencialidad: permanente, inconsistente y nula. En cada uno se presentaron
distintas tonalidades en capacidad de reflexion sobre el uso de las Tic en la
transicion de las modalidades educativas, concepcion y sentido de las TIC
para lograr los aprendizajes, el conocimiento de la diversidad de recursos
tecnologicos en educacion, incorporacion de las TIC en la planeacion didac-
tica, valoracion del manejo de las Tic en los procesos formativos y resulta-
dos de la implementacion de las TIC en la obtencion de los aprendizajes. Se
aprecia una heterogeneidad en la gestion con las TiC que oscila entre la
insuficiencia de aspectos para hacerla adecuada e iniciativas que transfor-
man significativamente los procesos educativos. Se recomienda realizar
acciones institucionales que fomenten la gestion tecnoldgica pertinente con
el entorno actual.

Antecedentes

A finales de 2019 a nivel internacional se difundi6 la noticia de que un virus
denominado covid-19 habia causado la muerte de varias personas en China.
Se desconocia la manera en que se transmitia la enfermedad, los contagios
aumentaban rapidamente y se extendian por todo el mundo. Después, en
marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré al virus como
pandemia, lo cual desencadend una serie de acciones de los gobiernos de
diferentes naciones con la intencion de evitar o reducir los contagios y las
muertes. Por ejemplo, en México, en ese mismo aifio el gobierno federal
tom¢ la decision de suspender todas las actividades presenciales, incluidas
las clases de todos los niveles educativos.

En este sentido, la sociedad en general no estaba de acuerdo con que se
suspendieran las clases porque hacerlo representaba un serio problema
para la formacion de los estudiantes que podria aumentar el rezago educa-
tivo. Ademas, la comunidad educativa ejercia presion sobre las autorida-
des para que dieran una respuesta inmediata sobre la manera en que se
daria continuidad a las clases y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Al valorar la situacién de confinamiento social, la Secretaria de Educa-
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cién Publica (ser) determiné que la educacion que impartia el Estado se-
ria en la modalidad a distancia. Sin embargo, esta forma de realizar los
procesos educativos implicaba que todos los actores, principalmente pro-
fesores y estudiantes, contaran con la capacitacion adecuada en el manejo
de recursos tecnologicos con fines pedagogicos y didacticos para ser apli-
cados en la educacion y con la infraestructura tecnoldgica para trabajar,
como acceso a internet y computadora.

En el caso de la educacion superior, la noticia fue recibida por la Aso-
ciacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) con cierto temor porque no todas las universidades publicas y
privadas estaban preparadas para afrontar el reto de brindar educacion vir-
tual con la tecnologia con la que contaban hasta ese momento.

Las universidades tuvieron un proceso de transicion durante el cual la
duda de ofrecer un buen servicio educativo a distancia estaba presente,
pero de manera paulatina los miembros de las instituciones educativas se
fueron acoplando a realizar las funciones sustantivas, principalmente la do-
cencia, con los recursos tecnoldgicos que ya tenian o con aquellos que se
incorporaban sobre la marcha. La gestion de los aprendizajes que realizaron
los maestros en la educacidn a distancia con sus alumnos se llevo a cabo en
un escenario desconocido para ellos porque casi todos se formaron profe-
sionalmente y habian dado sus clases de manera presencial y, por lo tanto,
conocian poco de esta modalidad educativa; les fue complicado desarrollar
las clases e hicieron lo que pudieron con las TIC que tenian a su alcance.

Posteriormente, a finales de 2021, la sEp determind que existian las
condiciones para regresar a las clases presenciales en la educacion supe-
rior. Las universidades se vieron en la necesidad, una vez mas, de transitar
de modalidad educativa: pasar de la educacion a distancia a la presenciali-
dad conocida como “nueva presencialidad”, porque a pesar de que los ac-
tores ya tenian en el pasado reciente experiencia para interactuar cara a
cara en el aula o para estar fisicamente en las instalaciones educativas im-
partiendo clases y demas actividades académicas, las condiciones de la
presencialidad ya no eran las mismas que se tenian hasta antes de la pan-
demia. Los cambios se habian dado.

La gestion de los aprendizajes por parte de los maestros en la nueva
presencialidad no solamente consistia en regresar a impartir las clases de
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manera presencial; ademas, se requeria interpretar el contexto y compren-
der las nuevas necesidades y los nuevos intereses de los alumnos en mate-
ria de manejo de las tecnologias en los procesos formativos, ya que existia
una cierta adaptacion a los recursos virtuales trabajados durante la pande-
mia. Entonces dificilmente se podrian eliminar de la practica docente, de
las actividades escolares y del trabajo de los educandos.

En este sentido, la gestion que realizaron los profesores implic6 que re-
currieran a su memoria para encontrar las experiencias vividas en cuanto
al uso de recursos didacticos tecnolégicos durante la educacion a distancia
y, de esta manera, seleccionar los recursos digitales mas adecuados para
trabajar con los estudiantes en el saldn de clases. Dificilmente se podia eli-
minar la tecnologia empleada en la educacion a distancia y en la nueva
presencialidad y hacer como si no existiera ese tipo de experiencias didac-
ticas, ni sus resultados positivos a favor de la calidad de los aprendizajes.

Las tecnologias en la nueva presencialidad representaron un hecho di-
dactico inevitable; sin embargo, no sélo basta con pensar y aplicar las TIC
en la educacion actual. Para actuar de manera adecuada desde la practica
docente se requerian ciertos aspectos para asegurar el éxito de la gestién
de los aprendizajes mediante las herramientas digitales: capacidad de re-
flexion sobre el uso de las TIC en la transicion de las modalidades educati-
vas presencial-a distancia-nueva presencialidad; concepcion y sentido del
uso de las TIC; conocimiento de la diversidad de TiC para elegir las mas
adecuadas al entorno socioeducativo en el que se esta trabajando; integra-
cién de las TiC en la planeacion didactica; practicas de valoracion de las
TIC empleadas, y resultados obtenidos al trabajar con determinados recur-
sos tecnologicos.

La practica reflexiva sobre del manejo de las T1C antes, durante y des-
pués de la pandemia es fundamental para el docente al gestionar los apren-
dizajes porque le permite ir comprendiendo los cambios que se han gene-
rado en la implementacion de los recursos tecnologicos en la educacion y
distinguir su funcionalidad en cada modalidad para llegar a cuestionar de
manera permanente aquellos recursos apropiados a la realidad educativa
que se vive después de la contingencia sanitaria (Perrenaund, 2007).

La concepcidn y el sentido se refiere a la manera en que los docentes
asumen las TIC en la reconfiguracion de la educacién presencial. A partir
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de esa idea van utilizando las tecnologias en estrategias didacticas para
atender los propositos de la educacion universitaria. De esta forma se trata
de establecer una coherencia entre la concepcion y el sentido construidos
socialmente en la realidad educativa (Berger y Luckman, 2003).

El conocimiento que puedan poseer los profesores sobre las distintas
opciones tecnoldgicas para ser implementadas en las clases de la nueva
presencialidad proviene de “la experiencia y las buenas practicas educati-
vas con TIC” (Carianga, 2018, p. 131) que es importante para que estén en
condiciones de identificar los recursos digitales que puedan funcionar
apropiadamente en un contexto educativo especifico y tratar de asegurar
la calidad de los aprendizajes.

Cuando el profesor elige las TIC para gestionar los aprendizajes en el
retorno a la presencialidad se deben incorporar a la planeacion didéctica,
considerada como un plan de trabajo en el cual “se realiza una planifica-
cion de actividades de ensefianza-aprendizaje y se justifica la organizacion
de los estudiantes, el tiempo, los espacios y los materiales a utilizar” (Pine-
da y Ruiz, 2018, p. 168) en un curso universitario. Asi se establecen de
manera formal las tecnologias que intervendran en las clases y en los pro-
cesos formativos.

Es fundamental que el profesor realice una evaluacién continua y per-
manente de las TIC empleadas en la gestion de los aprendizajes en la nueva
presencialidad, asumida como “un proceso de recogida sistematica de infor-
macion sobre la ensefianza” (Ferndndez y Cebreiro, 2003, p. 68), mediada
por las tecnologias. Al valorar los recursos diddcticos se esta en posibilidad
de intervenir con otros para obtener mejores resultados en términos del
logro de los aprendizajes y para hacer los ajustes en la planeacion. Precisa-
mente, los resultados obtenidos son una evidencia de los esfuerzos del do-
cente por aplicar los recursos tecnoldgicos seleccionados para atender los
requerimientos que se presentan en la nueva presencialidad. En especial, se
debe procurar que dichas tecnologias atiendan la diversidad de los alumnos
para que se sientan integrados y lograr la calidad de los aprendizajes.

Seguin Pacheco et al. (2022), la gestion de los aprendizajes es “la parti-
cipacidn activa de los docentes que juegan un rol de mucha importancia
porque asumen la direccion creadora del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, planificando y organizando la situacién de aprendizaje, orientando
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a los alumnos y evaluando el proceso y el resultado” (p. 566). Por su
parte, Hart y Ramos (2022) sefialan que es un proceso para “generar
oportunidades efectivas en el salon de clases, programando unidades
didacticas coherentes; tomando decisiones asertivas, contextualizadas y
secuenciadas; organizando y planificando de acuerdo con el sujeto que
aprende los contenidos, la opcién metodoldgica, la evaluacion, el contex-
to y los recursos didacticos” (p. 664). Mientras que Soubal (2008) advier-
te que es una obra que refleja el quehacer educacional de los educadores
que tienen la responsabilidad de formar al ser humano en la sociedad del
conocimiento (p. 1).

Tomando en cuenta lo anterior, en este estudio la gestion de los apren-
dizajes se considera como la capacidad que tiene el profesor para reflexio-
nar sobre las caracteristicas y de condiciones de su entorno, lo cual conlle-
va la toma de decisiones racionales para elegir, de los recursos didacticos
disponibles, aquellos que le den la posibilidad de generar ambientes que
propicien la ensefianza adecuada para el logro de los aprendizajes. En es-
pecial, la gestion de los aprendizajes mediante el uso de las T1C se entiende
como la eleccion de los recursos tecnoldgicos empleados por los profeso-
res universitarios que promueven las condiciones adecuadas para generar
ambientes y experiencias virtuales innovadoras de aprendizaje que contri-
buyan a la formacién de los futuros profesionales (Aguirre, 2018; Rivera,
2018; Rivera y Sucunota, 2018).

En este sentido, resulta conveniente como objetivo de este estudio ana-
lizar las percepciones y las experiencias de los maestros de la LCE de la uaT
sobre la gestion de los aprendizajes mediante el manejo de las T1C en el re-
greso a las clases presenciales en la etapa conocida como “nueva presen-
cialidad”. Esto permite tener un referente que ayudard a comprender la
manera en que los docentes universitarios estan desarrollando la gestién
en el contexto educativo de pospandemia.

Se encontraron varios estudios en la literatura relacionados con el
tema de esta investigacion en diferentes paises, porque a las autoridades
universitarias y a la sociedad en general les interesa saber el proceso de
adaptacion que estan teniendo los profesores a la nueva forma de trabajar
que se ha dado después de la pandemia del covid-19 en la nueva presen-
cialidad de la educacion, para estar en condiciones de que su docencia sea
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pertinente a las necesidades a las exigencias del entorno, lo que implica la
incorporaciéon de las tecnologias en los procesos formativos; es decir, el
foco de atencidn se encuentra en la practica docente y se trata de la gestion
que llevan a cabo los maestros mediante el uso de las Tic para lograr los
aprendizajes esperados en los estudiantes.

Asi, por ejemplo, la investigacion realizada por Zapata y Llerena (2023)
analiza el uso de las T1C que realizan los profesores de la Universidad Poli-
técnica Salesiana de Ecuador después de la pandemia de Covid-19 para
desarrollar los procesos de enseflanza-aprendizaje en las clases de diferen-
tes carreras, desde la percepcion de los maestros. Los autores afirman que,
de acuerdo con los docentes, desde antes del confinamiento social esta
universidad privada ya contaba con infraestructura tecnoldgica que usa-
ban como apoyo para sus clases y sus actividades académicas. Por lo tanto,
contar con ese ecosistema tecnologico permitié afrontar de mejor forma la
educacidn a distancia durante el aislamiento social y al regresar a la nueva
presencialidad los docentes no tuvieron tantos inconvenientes como otras
instituciones que no habian invertido en tecnologia educativa antes de la
crisis social. En este sentido, la normalidad en el acceso a las TIC en la uni-
versidad hizo posible que los maestros evolucionaran y se adaptaran mas
rapido a las demandas que implicd el regreso a la educacion presencial y se
familiarizardn con el uso de distintas herramientas digitales consideradas
novedosas en los tiempos actuales.

En otro estudio realizado por Caballero (2023) se analiza las percepcio-
nes de los profesores del area de ciencias sociales de la Universidad de Gra-
nada acerca de la aceptacion y la incorporacion de los smartphones en los
procesos de ensefanza-aprendizaje durante el regreso a la presencialidad,
tomando en cuenta que se trata de un recurso didactico utilizado con fre-
cuencia en la educacion a distancia en la pandemia de Covid-19. El autor
afirma que a partir del discurso de los profesores el uso de los smartphones
en la educacidén virtual durante el confinamiento social condicioné la mane-
ra de ver las clases al regresar al aula nuevamente y valorar los recursos digi-
tales disponibles. Esto ejercid cierto poder de influencia sobre la decision de
elegir el smartphone como un recurso tecnologico heredado de la pandemia,
necesario para atender los intereses didacticos de los alumnos que requerian
motivacién y continuar con la formacién profesional mediada por las TIC.
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Debido a que recientemente se dio por concluida la pandemia de co-
vid-19, muchas universidades se encuentran ante el reto de incorporar y
dar seguimiento al uso de las TIC en los procesos formativos en el regreso
al aula, convirtiéndose en un fenémeno educativo que empieza a ser abor-
dado por la comunidad cientifica desde diferentes estudios de caso que
muestran las percepciones y las experiencias vividas de los docentes ante
la complejidad que representa el proceso de gestion de los aprendizajes
utilizando las TIC en la reconfiguracion de la educacion originada por los
efectos de la pandemia y el acoplamiento al mundo digital para la ense-
fanza universitaria. En este sentido, los estudios identificados forman par-
te del conjunto de investigaciones que estan surgiendo de manera natural
porque se estan dando diferentes tipos de experiencias docentes de gestién
educativa digital en el aula que empiezan a ser estudiadas por los mismos
actores educativos, como los profesores, y difundidas para su conocimien-
to en el campo de la investigacion educativa.

A partir de la revision de la literatura, es importante mencionar que no
se encontraron estudios que aborden como tales elementos que forman
parte y hacen posible el desarrollo de los procesos de gestion de los apren-
dizajes que realizan los educadores mediante las TIC en la nueva presen-
cialidad, desde la mirada de los maestros del area de educacion de una
universidad publica estatal de México. Por lo tanto, nuestro trabajo ofrece
un panorama general sobre la manera en que los docentes han ido asu-
miendo el cambio de la realidad educativa a distancia durante la pandemia
a la nueva presencialidad, lo que les exige repensar la forma en que ahora
se tienen que integrar y gestionar los aprendizajes con las TIC, lo cual se
expresa en la atencion que ponen los docentes a ciertos elementos funda-
mentales de los procesos de gestion de los aprendizajes ya mencionados en
este apartado: reflexion, concepcién y sentido, conocimiento, planeacion,
evaluacion y resultados del uso de las T1C. De esta manera se establecen las
en condiciones para comprender los grados de gestion de los aprendizajes
a través de las T1C que realizan los maestros universitarios.

Como se puede apreciar en esta investigacion, se aborda la gestion de
los aprendizajes en la nueva presencialidad mediante el uso de las TIC to-
mando en cuenta el proceso adaptativo de los profesores y las vivencias
didacticas heredadas en el uso de los recursos tecnoldgicos en cada una de
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las modalidades educativas experimentadas, acumulando aprendizajes
que permiten gestionar de mejor forma la implementacién de las tecnolo-
gias en la nueva realidad educativa del aula universitaria.

Metodologia

En cuanto a la metodologia, esta investigacion aborda la gestion de los
aprendizajes mediante las TIC en la nueva presencialidad en la educacién
superior bajo un estudio de caso, enfoque cualitativo, alcance explicativo y
disefio no experimental de tipo transversal. Se aplicaron seis entrevistas a
profesores de la licenciatura en ciencias de la educacién de la UAT con la
intencidn de acercarnos a las distintas realidades que viven en su practica
docente al utilizar diversas TIC para mejorar la calidad de los aprendizajes
y cuyas herramientas tecnoldgicas empleadas en la actualidad son resultado
o herencia del proceso de transicion caracterizado por la reflexiéon de los
profesores en el uso de dichos recursos antes, durante y después de la pan-
demia, generando una préctica reflexiva para elegir las tecnologias mas
apropiadas para presente contexto educativo.

Se asume el estudio de caso entendido como “una investigacion empi-
rica que [analiza] un fendmeno contemporaneo en su contexto real, donde
los limites entre el fendmeno y el contexto no se muestran de forma preci-
sa” (Yin, 1994, p. 13). Precisamente, se busca que los profesores expresen la
realidad vivida en su labor como formadores de los futuros profesionales
de la educacidn, lo que implica incorporar recursos tecnologicos que pro-
muevan mejores condiciones pedagogicas y didacticas para que los alum-
nos se sientan mas interesados en ser participes de su propio proceso de
ensenanza-aprendizaje. Lo anterior, en un contexto determinado, como la
nueva presencialidad, con caracteristicas especificas propias de la univer-
sidad publica estatal del noreste de México que afronta un fendmeno edu-
cativo complejo.

El alcance del estudio es explicativo porque se pretende que los profe-
sores manifiesten su sentir con respecto a la manera en que han integrado
las TIC en las clases y en los procesos formativos de sus materias frente a
un espacio educativo modificado por la pandemia de Covid-19, y a partir
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del conjunto de esas narrativas, interpretar y explicar desde la teoria como
han asimilado el nuevo entorno educativo con las tecnologias, por qué
emplean tales herramientas tecnoldgicas, entre otros aspectos propios de
la relacion profesor-Tic-aprendizajes en una presencialidad educativa alte-
rada (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otra parte, el disefio de la investigacion es no experimental trans-
versal porque se obtiene la informacién de los sujetos participantes en un
solo momento que se vuelve tnico e irrepetible, por lo tanto, el discurso
de los maestros se toma en términos investigativos como una realidad per-
cibida y expresada en un tiempo y un espacio determinados. De esta ma-
nera, el fendmeno educativo se analiza del mismo modo que se presenta
en la narrativa de los docentes involucrados en el estudio.

También se usa el método narrativo, considerado como una herramien-
ta potente en la investigacion cualitativa que permite recuperar las expe-
riencias vividas de las personas frente a un fenémeno como su realidad a
través del discurso plasmado en textos orales y escritos (Riessman, 2018).
Tal es el caso de los profesores del estudio que tuvieron que experimentar
la implementacidn de los recursos tecnolégicos en los procesos educativos
que se experimentan en el contexto universitario que esta en permanente
cambio, como lo que ha generado la educacion a distancia durante el con-
finamiento social en relacipon con el manejo de las tecnologias en la nue-
va presencialidad.

Se tom¢ la decision de aplicar la entrevista, una técnica apropiada en la
investigacion cualitativa que genera las condiciones para que se dé una
conversacion entre el investigador y los participantes, con la finalidad de
obtener la informacién qtil y pertinente por medio de la narrativa para
conocer la percepcidon de los docentes universitarios involucrados en el
estudio de caso. De acuerdo con Denzin y Lincoln (2005), la entrevista es
“una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”
(p. 643) que son consideradas como la interpretacion de la realidad de los
sujetos ante el fenémeno educativo de la gestion de los aprendizajes me-
diante las Tic, con las exigencias del entorno educativo actual.

Se llevé a cabo un muestreo por conveniencia para elegir a los profeso-
res que colaboraron en las entrevistas, debido a que se consider¢ la opor-
tunidad de acercamiento, acceso y aceptacion de los maestros de la carrera
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para tener la narrativa que es el insumo para desarrollar la investigacion, y
sus caracteristicas fueron representativas del resto de la planta docente del
programa educativo (Otzen y Manterola, 2017). Se realizaron seis entrevis-
tas a docentes de la LCE que llevan a cabo actividades de docencia de mane-
ra presencial e investigacion en el campo de la educacion, de los cuales tres
son mujeres y 3 son hombres. Se emple6 una guia de entrevista estructura-
da que permite contar con una bateria de preguntas integradas en categorias.
A continuacion se presentan las categorias y las preguntas (cuadro 1).

Cuadro 1. Categorias y preguntas

Categorias Preguntas

Capacidad de reflexion sobre
el uso de las Tic antes, durante
y después de la pandemia.

;Qué cambios han ocurrido en el uso de las Tic
antes, durante y después de la pandemia que
impactan en la nueva presencialidad?

Concepcidén y sentido del
uso de las Tic para gestionar
los aprendizajes en la nueva
presencialidad.

;Qué concepcidn y sentido tiene para usted el
manejo de las Tic para gestionar los aprendizajes
en la nueva presencialidad?

Conocimiento sobre la diversidad
de recursos tecnoldgicos en

los procesos de ensefanza-
aprendizaje en la nueva

;Considera que tiene un conocimiento amplio
de los recursos tecnoldgicos que puede

usar actualmente?, ;como elige y aplica los
recursos tecnologicos? y ;qué tipo de recursos

Gestion de los presencialidad. tecnolégicos implementa en los procesos
aprendizajes por medio de ensefanza-aprendizaje en la nueva

de las ic en la nueva presencialidad?

presencialidad Incorporacion de las Tic en la ;Qué elementos considera para introducir las

planeacion didactica en la nueva
presencialidad.

Tic en la planeacion didéctica de los cursos
universitarios que imparte en la nueva
presencialidad?

Valoracion del uso de las Tic en los
procesos formativos de la nueva
presencialidad.

;De qué manera valora los recursos tecnoldgicos
que emplea para gestionar los aprendizajes de la
nueva presencialidad? y ;qué aspectos considera
para realizar dicha evaluaciéon?

Resultados de la implementacion
delas Ticen el logro de los
aprendizajes en la nueva
presencialidad.

;Cuadl ha sido el impacto de los recursos
tecnolégicos empleados en el logro de los
aprendizajes?

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

En cuanto a los resultados del estudio, en la categoria capacidad de la prdc-
tica reflexiva sobre el uso de las TIC antes, durante y después de la pandemia,
los profesores de la LCE mencionaron que ha sido dificil adaptar su practica
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docente en el uso de las TIC para gestionar los aprendizajes en cada una de
las modalidades educativas, porque han pasado muy rapido de una a otra
en un corto periodo de tiempo de sélo dos afos, desde 2020 hasta 2022
aproximadamente. Expresaron que si bien es cierto que en cada modalidad
que transitaban empleaban recursos didacticos tecnolégicos, la eleccién y
el manejo de éstos fueron complejos para ellos porque en la educacion pre-
sencial utilizaban tecnologias comunes o tradicionales; por ejemplo, la com-
putadora, el programa PowerPoint para las presentaciones en clases, videos,
entre otros. Mientras que en la educacion a distancia, por su falta de cono-
cimiento y de experiencia en la manera de trabajar en esta modalidad, al
principio continuaron manejando los mismos recursos, pero conforme se
daban las clases virtuales por Teams se informaron con sus compaieros o
indagaron por su propia cuenta sobre otras tecnologias que pudieran em-
plear. Por ejemplo, las herramientas de Google Suite, Zoom, otras aplica-
ciones, el pizarrdn digital, juegos interactivos, redes sociales, blogs, foros,
entre otros. Por su parte, cuando recibieron la noticia de que regresaban al
aula de manera presencial, se dieron cuenta de que la interaccion con los
alumnos no podria ser la misma que antes y tuvieron que dejar algunos
recursos que utilizaban antes de la pandemia y en el confinamiento social
porque los nuevos recursos les gustaron a los alumnos y se motivaron para
aprender de mejor forma, asi como para poner a prueba otros recursos
considerados innovadores; por ejemplo, el uso de dispositivos moviles en
el salon de clases, inteligencia artificial, clases colegiadas virtuales, sesiones
hibridas, entre otros. En este sentido, los participantes consideran que han
realizado una practica reflexiva de su trabajo docente con las T1C de mane-
ra permanente durante su paso en cada modalidad educativa, porque re-
flexionar ayuda a comprender los cambios que sean dado hasta llegar a la
nueva presencialidad. Dichos ajustes se han producido en los recursos tec-
nolégicos que han utilizado, pasando de tradicionales a desconocidos e
innovadores, pero también han modificado sus estrategias de comunicacién
e interaccion con los alumnos.
Asi, por ejemplo, en la voz de la doctora Maria:

Hemos tenido muchos cambios en nuestra forma de dar las clases en cada
modalidad. No ha sido sencillo, le hemos echado ganas y estamos saliendo
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adelante con las tecnologias. He pensado varias veces en las TiC que debo
usar ahora en el regreso al aula; reflexionar me ayuda y con mis compaifieros
tenemos que seguir usando las tecnologias que les gustan a los alumnos para
gestionar los aprendizajes, como usar el celular y la inteligencia artificial. Va-
mos rompiendo el paradigma tradicional.

En la categoria concepcion y sentido del uso de las TIC para gestionar los
aprendizajes en la nueva presencialidad, los maestros dijeron que ante una
presencialidad modificada conciben el manejo de los recursos tecnologi-
cos algo acorde con el contexto actual de la educacion universitaria, desde
la propia responsabilidad social que tienen de ensefiar con las TIC, ya que
los avances de la pedagogia y la didactica como disciplinas estan orienta-
dos a recurrir a materiales o recursos virtuales con los que cuentan las
instituciones educativas para emprender acciones encaminadas al logro de
los aprendizajes. No hay manera de excluir la tecnologia de la educacion
actual: las nuevas generaciones de estudiantes universitarios han aprendi-
do en su trayectoria escolar formal en el sistema educativo nacional y en la
educacion informal por medio de las tecnologias; por lo tanto, como do-
centes tienen que asumir las TIC como algo que se encuentra en un proce-
so de constante cambio en sus fines pedagogico, didactico y de comunica-
cién. Ademas, expresaron que el sentido que le dan al uso de las TIC es de
una necesidad en los procesos formativos de los futuros profesionales de la
educacion, porque a la escuela que vayan a trabajar como docentes se les
va a exigir utilizar las T1C. Entonces los, profesores en la LCE tienen que
ensefar mediante estas herramientas, pero también hacer ver cudles pue-
den manejar cuando estén laborando frente a un grupo en cualquier nivel
educativo.

Asi, por ejemplo, en la voz del doctor Hernan:

La concibo como una herramienta indispensable actualmente que hereda-
mos de la pandemia. No puedo hacer mi practica docente sin las TIC; tengo
que incluirlas porque debo ser responsable socialmente en mi trabajo y con
los alumnos y ofrecerles una educacién acorde a sus necesidades e intereses
usando las Tic. El sentido que le doy es usarlas porque los estudiantes se
forman para ser docentes y deben conocer las herramientas que existen y
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desarrollar la habilidad de usar esas tecnologias en el momento que estén
trabajando, dando clases en alguna escuela. O sea, hay un sentido social en la
formacion de los futuros educadores.

Por su parte, en la categoria conocimiento sobre la diversidad de recur-
sos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la nueva pre-
sencialidad, los docentes consideran que poseen conocimientos sobre las
TIC, pero no son suficientes y tienen nociones de que existen mds recursos
considerados avanzados y pertinentes para la educacion actual que saben
que se utilizan en otras universidades en el pais, principalmente en institu-
ciones privadas y en otros paises considerados desarrollados. Mencionan
que de esta manera su conocimiento puede ser considerado limitado; sin
embargo, si han tratado de mejorar la gestion de los aprendizajes experi-
mentando con nuevas tecnologias que no habian utilizado antes. Recono-
cen que necesitan indagar mas y explorar la posibilidad de conseguir y
aplicar otras tecnologias mas recientes. También los participantes mencio-
naron que para elegir los recursos tecnoldgicos que utilizan en la nueva
presencialidad toman en cuenta si ya han funcionado antes con otros gru-
pos a los que les dieron clases, intereses tecnoldgicos y acceso de los alumnos
a esas herramientas, entre otros. Ademas, los profesores dijeron que en el
proceso de gestion de los aprendizajes en la nueva presencialidad implemen-
tan distintos recursos tecnolégicos; por ejemplo: recorridos virtuales, dispo-
sitivos moviles, videollamadas, apps educativas, inteligencia artificial, Teams,
redes sociales, Zoom, software para la investigacion educativa, juegos inte-
ractivos, pizarrén electrénico, videos, blogs, foros virtuales, entre otros.

Asi, por ejemplo, seguin el doctor Ernesto:

Si sé de tecnologias aplicadas en la ensefianza en esto de la nueva presen-
cialidad. Pero seré sincero contigo: no son suficientes. Yo he buscado mas
con mis compaieros e investigado por mi cuenta; pero termino por aplicar
las mismas que he usado desde que regresamos a la escuela otra vez, salvo
una que otra TIC que he agregado a mis favoritas. Las elijo considerando si
ya las utilicé antes, si hay en el salén y en la escuela. He usado actualmente
el celular en el aula para que los alumnos busquen informacion; les he
puesto videos y foros.
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En relacion con la categoria incorporacion de las Tic en la planeacion
diddctica en la nueva presencialidad, los maestros mencionaron que reali-
zan la planeacion didactica para cada materia que impartiran cada semes-
tre. Se trata de una guia para su practica docente que les permite gestionar
los aprendizajes de los alumnos. En este sentido, los participantes afirma-
ron que al momento de colocar las estrategias y las actividades que van a
desarrollar en las clases en la nueva presencialidad durante el periodo es-
colar incluyen recursos didacticos tecnoldgicos, pero para integrarlos en la
planeacién del curso toman en cuenta las condiciones de infraestructura
tecnologica del salon de clases y de las instalaciones que ofrece la facultad,
los objetivos y los contenidos de la materia que imparten, su dominio de
ciertas tecnologias, las recomendaciones que realizan desde la coordina-
cién de la carrera sobre el uso de las T1C, los recursos tecnologicos que han
aprendido a utilizar en cursos de capacitacion docente, las necesidades de
los alumnos, entre otras.

Asi, por ejemplo, la doctora Martha afirma:

La planeacion didactica la hacemos cada vez que empieza un semestre en las
UEA de las materias que vamos a impartir. Me sirve como plan de trabajo
porque ya sé qué temas debo abordar en cada clase, las actividad y los recur-
sos que usaremos, entre ellos los tecnolégicos. Coloco algunas TiC en mis
programas de estudio y las utilizo dependiendo si estan disponibles en el sa-
lén que me asignan y si las tenemos en la escuela. Ahora si que con lo que
tenemos de TIC a nuestro alcance trabajamos, pero todo organizado.

En la categoria valoracién del uso de las TIC en los procesos formativos
de la nueva presencialidad, los maestros sefialaran que tomando en cuenta
el regreso a la presencialidad, frecuentemente evaltian la manera en que
aplican las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que es parte
del trabajo docente valorar cada una de las estrategias didacticas para estar
en condiciones de saber si es factible volver a utilizar ese recurso en otra
sesion de la clase con un grupo o después en el siguiente semestre con otro
grupo de estudiantes. Asimismo, los docentes afirmaron que para realizar
la evaluacion del uso de ciertos recursos tecnoldgicos toman en cuenta al-
gunos aspectos, como el grado de aceptacion y motivacion de los alumnos
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ante el recurso empleado, sus comentarios al finalizar la clase, la autoeva-

luacién del docente sobre la forma en que aplicé el recurso, considerando

si hubo dificultades o si la actividad se desarrolld sin problema, entre otras.
Asi, por ejemplo, la doctora Estefania sefala:

Me gusta valorar todas mis estrategias, incluidas las TIC que uso en mis cla-
ses, porque si no evaluamos lo que hacemos como docentes no avanzamos
en nuestro trabajo y los mas perjudicados son los muchachos. Entonces yo te
diria que cuestiono mi trabajo y los recursos tecnoldgicos los valor¢ a partir
de lo que me dicen los alumnos acerca de si les gusté o no y también si yo
siento que se llevo a cabo de buena manera sin inconvenientes.

Por ultimo, en la categoria de resultados de la implementacion de las
TIC en el logro de los aprendizajes en la nueva presencialidad, los profesores
entrevistados consideran que los recursos digitales que han utilizado para
gestionar los aprendizajes han sido significativos porque han contribuido
a una buena formacién de los estudiantes de la LCE y, en general, a mejorar
de la calidad educativa. Ademas, mencionaron que a pesar de los esfuerzos
que estan realizando los profesores de la carrera para manejar recursos
tecnoldgicos apropiados para la configuracion y de las demandas de la
nueva presencialidad en la universidad, aun deben mejorar varias cosas,
como la disposicion de algunos maestros a trabajar con las Tic, innovar
con otras tecnologias no tradicionales, asistir a las capacitaciones para el
uso de herramientas tecnoldgicas, entre otras acciones pendientes en la
academia, todo esto a favor de la gestion de los aprendizajes de los futuros
profesionales de la educacion.

Asi, por ejemplo, el doctor Adolfo afirma:

Considero que los resultados de las tecnologias que usamos mis colegas y yo
en la carrera son significativos porque hemos gestionado los aprendizajes de
los alumnos para mejorar la formacion de los futuros educadores. Hay cosas
que tenemos que cambiar para seguir avanzando juntos en la innovacion de
los recursos de acuerdo a con las demandas del entorno, pero estoy seguro
de que dejaremos atras lo tradicional y seguiremos transitando al mundo di-
gital en el aula.
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Discusion y conclusiones

La gestion de los aprendizajes siempre ha sido una parte fundamental del
trabajo docente en las universidades. En nuestro caso de estudio se aprecia
el actuar del profesorado de una carrera de educacion en la forma en que
ha afrontado su practica docente después de la pandemia del covid-19 en
la nueva presencialidad, que se caracteriza por recurrir, ahora mas que nun-
ca, al manejo de las TIC bajo ciertas condicionantes propias de la reconfigu-
racidn de la educacion actual, como la infraestructura tecnoldgica de las
instituciones educativas, la iniciativa y la actitud positiva de los profesores
a laborar con herramientas digitales, la apertura a la innovacion virtual, las
estrategias de comunicacion entre profesores y estudiantes, entre otras,
orientadas a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Rangel et al.,
2023; Salinas y Abreu, 2021).

Considerando el escenario actual de la educacidn, en la narrativa de
los profesores que participaron en este estudio se logra identificar tres tipos
de gestion de los aprendizajes mediante el uso de las TiC en la LCE de la
UAT: permanente, inconsistente y nula. Y en cada uno se evidencian distin-
tas tonalidades de los elementos que constituyen la gestion de los aprendi-
zajes en la nueva presencialidad: capacidad de reflexion sobre el uso de las
TIC antes, durante y después de la pandemia; concepcion y sentido del uso
de las TIC para gestionar los aprendizajes; conocimiento sobre la diversi-
dad de recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefanza-aprendizaje;
incorporacion de las TIC en la planeacion didactica; valoracion del uso
de las T1C en los procesos formativos, y resultados de la implementacion de
las TIC en el logro de los aprendizajes.

En la gestion de los aprendizajes permanente los profesores manejan
las T1C en la nueva presencialidad y llevan a cabo de manera continua pro-
cesos de reflexion de su practica docente; en particular, se cuestionan la
manera en que seleccionan e implementan las T1C y los resultados que ob-
tienen al usar recursos tecnoldgicos para lograr los aprendizajes de los es-
tudiantes, al grado de considerar la practica reflexiva como parte de su
cultura laboral. Su concepcidn y su sentido de las Tic en los procesos for-
mativos es amplia, coherente y no existen dudas al respecto porque asu-
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men que las tecnologias en la actualidad son parte de la educacion. Los di-
ferentes actores de la sociedad emplean herramientas tecnoldgicas, como
en el sistema educativo nacional, donde trabajaran los estudiantes, futuros
profesionales de la educacion. Por lo tanto, se requiere ensefar y sensibili-
zar a los educandos sobre su importancia. Los profesores poseen un cono-
cimiento extenso sobre las TIC que pueden utilizar para distintas situacio-
nes en el aula y para implementar estrategias de aprendizaje considerando
la atencién a la diversidad de los estudiantes, quienes se han capacitado
por su propio interés y manejan dichas herramientas apropiadamente. In-
tegran de manera formal y organizada los recursos tecnoldgicos con los
cuales estaran trabajando durante el periodo escolar en los programas de
estudio de las materias, con la intencién de establecer una relacién entre
temas, objetivos, estrategias, actividades y recursos, para tener una guia de
trabajo docente mediante la que se pueda expresar la intencién pedagogica
y diddactica de las TIC seleccionadas y empleadas en el aula. Realizan cons-
tantemente practicas evaluativas del uso que les dieron a las tecnologias
para detectar debilidades y areas de oportunidad, y de acuerdo con los re-
sultados obtenidos en la implementacién de las Tic, consideran que han
logrado gestionar los aprendizajes provocando cambios significativos en el
logro de la ensefianza, la formacion profesional de los estudiantes y la me-
jora de la calidad educativa.

Por su parte, en la inconsistente gestion de los aprendizajes los maestros
usan algunas tecnologias, pero en ocasiones reflexionan sobre su trabajo
docente en la cotidianidad y pocas veces se preguntan sobre la viabilidad
del uso de las TIC que implementan en las clases con sus alumnos. La con-
cepcion y el sentido que tienen son limitados porque a pesar de que saben
que las tecnologias son importantes en los procesos educativos de la nueva
presencialidad en la educacién superior, debido a los cambios que se han
presentado en la realidad escolar que viven, escasamente las utilizan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en su mayoria siguen siendo tecno-
logias tradicionales. Conocen sélo algunas T1C en educacion, lo cual redu-
ce sus posibilidades de innovar en el salon de clases con tecnologias ade-
cuadas a las condiciones que se presentan en el regreso a la presencialidad.
En el programa de estudios de las materias que imparten los docentes a
veces colocan las herramientas tecnologicas que implementaran y en otras
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no lo hacen; incluso conforme van desarrollando las clases incorporan al-
gunas TIC sin que estén incluidas en la planeacion didactica, ocasionando
que el alumno se entere que trabajaran con esas herramientas hasta el dia
de la clase; de manera que lo anterior se puede entender como una impro-
visacion en el uso de las T1C en el aula. También evaltan de manera aislada
los recursos que emplean en sus clases; el proceso de valoracién se vuelve
intermitente y la informacién que se va generando le sirve de poco para
tomar decisiones; la evaluacion se ve parcializada porque no se considera
en su conjunto el trabajo realizado sobre la gestién que desarrolla con sus
alumnos en los cursos. Los resultados que han tenido los profesores desde
su propia percepcion han sido significativos para la formacion profesional
de los futuros educadores, pero atn pueden mejorar en cada aspecto de la
gestion de los aprendizajes para que sea constante y eficiente.

Mientras que en el tipo de gestion de los aprendizajes nulo los docen-
tes no usan las tecnologias en las clases de la nueva presencialidad, existe
cierta resistencia, derivada de la brecha generacional como profesores, de-
bido a que no estan familiarizados con las Tic. La mayoria del tiempo que
han dado clases en la universidad ha sido de forma presencial; por ende, se
acostumbraron a emplear estrategias y recursos para esta modalidad, des-
cartando cambiar a una nueva realidad presencial que exige tecnologias
pertinentes. A pesar de que algunos realizan procesos de reflexion de su
practica docente y saben que requieren incorporar las TiC en la ensefianza,
no lo hacen. Se carece de una concepcion y un sentido acordes a las exi-
gencias del entorno, descartando la idea de ensefar a los alumnos, futuros
educadores, la manera en que se implementan las tecnologias en los pro-
cesos formativos. Los docentes conocen muy pocos recursos tecnoldgicos
y no los aplican, y en algunos casos los desconocen. En la planeacion di-
déctica que entregan de manera formal los profesores no se establecen los
recursos tecnologicos; mds bien se recurre a recursos diddcticos tradicio-
nales que se mantienen desde antes de la pandemia de Covid-19. En este
sentido, no han existido cambios, o éstos no son claros, como si la transi-
cién de la educacion presencial a la educacion a distancia, y después el re-
greso a la presencial, no hubieran exigido modificaciones en el uso de
recursos tecnolégicos. Evidentemente, en este tipo de gestién no existen
practicas evaluativas que ayuden al docente a valorar su trabajo con las T1IC
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en el aula. De acuerdo con lo anterior, los resultados de este tipo de gestion
no son significativos para generar ambientes de aprendizaje idéneos que
favorezcan la calidad en la formacion profesional de los universitarios.

Finalmente, es necesario mencionar que, a pesar de las claras distincio-
nes entre los tres tipos de gestion de los aprendizajes que realizan los pro-
fesores de la carrera en educacidn, todos han pasado por un proceso com-
plejo de construccion social de la realidad educativa (Weick, 1995), ya que
tuvieron que tratar de entender los cambios de modalidades educativas y
con ello la forma en que tenian que llevar a cabo los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, lo que implicaba conocer y manejar recursos tecnologicos.
Por lo tanto, ante la diversidad de percepciones sobre el uso de las TIC, los
docentes siguen transitando de manera individual y colectiva hacia un es-
cenario de la nueva presencialidad que todavia no terminan por compren-
der y que se espera que en un futuro inmediato logren fomentar una cul-
tura basada en “conjuntos duraderos de creencias, valores e ideologias que
sustentan las practicas” (Guskey, 2002, p. 46) docentes donde se usen las
TIC apropiadas al contexto. A partir de los resultados de este estudio se re-
comienda emprender acciones institucionales para hacer mas facil el pro-
ceso de adaptacion de los profesores a la nueva presencialidad, promover
la practica de los recursos digitales y actualizar la infraestructura tecnold-
gica de la escuela, incluyendo TI1C consideradas innovadoras en la educa-
cion actual.
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