V. Uso de plataformas e-learning como elemento clave
en la satisfaccion de los estudiantes universitarios en
su proceso de ensenanza: caso Microsoft Teams

Juuio CesArR MACIAS VILLARREAL'
JuaN DANIEL ALMANZA ZURITA?
Jose Rerucio Castro Lopez?

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.233.05

Resumen

En la era de la pospandemia, la educacion superior ha adoptado un enfoque
hibrido que fusiona la instruccién presencial con el uso de plataformas
e-learning, aumentando la flexibilidad y la accesibilidad en el proceso edu-
cativo. En este contexto, Microsoft Teams ha emergido como una herra-
mienta fundamental, facilitando la colaboracién, el acceso a recursos y la
integracion de diversas aplicaciones educativas. Este capitulo analiza la in-
tensidad del uso de Microsoft Teams y su impacto en la satisfaccion de los
estudiantes universitarios. En este sentido, la transformacién digital en la
educacion superior, impulsada por tecnologias emergentes, ha revolucio-
nado la interaccién entre estudiantes y profesores, asi como el acceso al
conocimiento. El e-learning, definido como un proceso educativo realizado
parcial o totalmente a través de internet, ha introducido un enfoque flexible
y accesible para el aprendizaje. Las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (Tic) han ampliado las posibilidades del proceso educativo,
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diferenciandose en Tic en la educacion superior y TIC para la educacion
superior, cada una con objetivos y alcances especificos. Entre las principales
plataformas de gestion de aprendizaje para la educacion superior se encuen-
tran Moodle, Blackboard Learn y Microsoft Teams, cada una con una gama
de funcionalidades disefiadas para mejorar la experiencia educativa. Micro-
soft Teams destaca por su capacidad para facilitar la colaboracion en equipo,
la comunicacion en tiempo real y la integracion con sistemas de gestion del
aprendizaje y se convierte en una opcion atractiva para la educacion supe-
rior. Nuestro analisis se centra en Microsoft Teams, una plataforma que
ofrece comunicacion instantanea, llamadas de voz y video, encuentros vir-
tuales, funcionalidades moviles y capacidades extensas para conferencias
en la web, todo integrado con Microsoft 365 y otras aplicaciones asociadas.
La investigacién muestra una alta satisfaccion de los estudiantes con Mi-
crosoft Teams en la educacién superior. Aspectos como las habilidades del
profesor, la facilidad de acceso a la plataforma, las caracteristicas del curso
y la satisfacciéon general con la metodologia de trabajo reflejan una percep-
cidén positiva hacia el aprendizaje virtual.

Palabras clave: e-learning, TIC, educacion superior, Teams.

Introduccion

En la era digital en la que vivimos, la educacion superior se ha visto inmer-
sa en una transformacion sin precedentes, donde las tecnologias emergen-
tes han redefinido la forma en que estudiantes y profesores interactiian y
acceden al conocimiento. En este contexto, las plataformas de aprendizaje
en linea, o e-learning, han surgido como pilares fundamentales en el proce-
so educativo, brindando oportunidades para la colaboracidn, el acceso a
recursos y la flexibilidad en el aprendizaje. En particular, Microsoft Teams
ha emergido como una herramienta versatil y poderosa que ha captado la
atencion de instituciones educativas de todo el mundo. Esta revolucion tec-
nologica ha abierto nuevas perspectivas en la educacion superior, transfor-
mando la forma en que se ensefia y se aprende. En este capitulo explorare-
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mos con profundidad la intensidad de uso de plataformas e-learning en la
educacion superior y su impacto en la experiencia educativa.

De acuerdo con Browne et al. (2006), un entorno virtual de ensefian-
za y aprendizaje (EVEA), también conocido como plataforma e-learning o
plataforma educativa, se define como una aplicacién en linea que pro-
porciona una variedad de herramientas destinadas a la instruccién no
presencial, como el aprendizaje electrénico (e-learning), asi como a la en-
seflanza mixta o hibrida (blended learning o b-learning). Estas platafor-
mas integran recursos que permiten la imparticion de clases y la realiza-
cién de actividades educativas tanto de manera virtual como presencial,
combinando la ensefianza a través de internet con experiencias en el aula
fisica.

Para nuestro estudio nos centraremos de manera especifica en Micro-
soft Teams y su impacto en la ensefianza-aprendizaje en entornos univer-
sitarios. De acuerdo con informacion de MicrosoftLearn (2024), Teams
actua como el nucleo de colaboracién en Microsoft 365, facilitando comu-
nicacidn instantanea, llamadas de audio y video, reuniones virtuales mejo-
radas, accesibilidad mdvil y funcionalidades variadas para conferencias
web. Adicionalmente, Teams ofrece capacidades de expansion y permite la
colaboracion en archivos y datos, integrandose de manera eficiente con
Microsoft 365 y otras aplicaciones relacionadas.

Revision de literatura
Las 1ic en la educacién superior

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1c)
en la educacion superior ha sido objeto de un creciente interés. Para Barbe-
ra y Badia (2005) el notable avance de las aplicaciones informaticas para la
creacidn de entornos educativos virtuales y materiales multimedia ha lle-
vado a la evolucion de la educacién tradicional hacia la educacién a distan-
cia. Segin Mufioz y Alcivar (2023) existen dos categorias en las cuales se
dividen las T1C en el ambito educativo: por un lado, las T1cC en la educacién
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Cuadro 1. 7ic en la educacion superior y Tic para la educacion superior

Aspecto 7ic en la educacién superior 7ic para la educacion superior
Integracion de tecnologias de la L . .
[mtegracior 9 . Desarrollo y adaptacion especifica de tecnologias
informacion en el proceso educativo, . - L
Enfoque . NI - para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la
incluyendo su aplicacion en la gestion L ) X
o : gestion en la educacion superior.
administrativa.
Utilizacion de las Tic como herramientas | Creaciény aplicacion de herramientas
Objetivo complementarias para mejorar la tecnoldgicas disenadas especificamente para
principal calidad y la eficiencia de la educacién abordar desafios educativos y necesidades
superior. institucionales en la educacién superior.
Implementacién generalizada de Investigacion, desarrollo y adaptacion de
Alcance tecnologias existentes en la educacion tecnologias nuevas y existentes para abordar
superior. necesidades especificas de la educacion superior.
L . Simuladores virtuales para laboratorios,
Plataformas de gestion del aprendizaje, pare !
. . - plataformas de aprendizaje personalizado,
Ejemplos sistemas de gestion de datos :
N L - . sistemas y otros recursos desarrollados para
de aplicaciones | estudiantiles, videoconferencias para . ; IR
. atender necesidades especificas de la institucion
clases virtuales. .
y sus estudiantes.
Mejora de la eficiencia administrativa Innovacién en los métodos de ensefianza y
Impacto y la accesibilidad a los recursos aprendizaje y adaptacion a las necesidades
educativos. cambiantes del mercado laboral y la sociedad.

Fuente: elaboracion propia.

Y, por otro, las TIC para la educacion. El cuadro 1 permite comprender la
diferencia entre ambas categorias.

El uso de las TIC en la educacion superior ayuda observar la existencia
de diferentes plataformas y sistemas de gestion que facilitan el proceso de
enseflanza-aprendizaje de una forma mas optima.

E-learning, concepto, evolucion y adaptabilidad

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1c)
en el entorno educativo ha generado cambios significativos en los métodos
de ensefianza-aprendizaje, lo cual ha ampliado considerablemente las po-
sibilidades del proceso educativo. Gros Salvat (2018) sefiala la década de
como el origen del e-learning, concepto que surge como una forma de edu-
cacion basada en el uso de internet y la educacion a distancia tutil para la
ensefanza a nivel superior y la formacion empresarial. Segin Andrada y
Parselis (2005) el e-learning es aquel proceso que se lleva a cabo total o
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parcialmente a través de internet. Esta modalidad engloba una variedad de
aplicaciones y metodologias que van desde el aprendizaje basado en la web
y en computadoras hasta el uso de aulas virtuales y la colaboracién digital.
Asimismo, implica la entrega de contenidos a través de diferentes medios
como internet, extranet, intranet, asi como también mediante recursos de
audio y video. Este fenémeno no sélo representa una innovacion en términos
de metodologias de ensefianza, sino que también ha irrumpido en el deba-
te contemporaneo sobre los modelos educativos en la sociedad de la infor-
macion. El e-learning se ha convertido en un punto focal en estas discusio-
nes, ya que ofrece un enfoque flexible y accesible para el aprendizaje.

El e-learning es una de las metodologias que mas impulsa la transfor-
macion digital en las organizaciones que ya han reconocido las ventajas de
esta modalidad formativa para el desarrollo profesional de sus empleados.
Estas técnicas no s6lo promueven la transformacion digital, sino también
requieren de ella para adaptarse a los continuos avances tecnoldgicos (Lié-
bana, 2017). El caso de la educacion superior no es la excepcion: hoy en
dia las universidades adoptan de forma cotidiana los modelos de educa-
cidn a distancia y el e-learning en busqueda de generar y transmitir cono-
cimiento, situacion que permite a los estudiantes participar en el proceso
educativo de manera mas activa y personalizada, adaptando su aprendiza-
je a sus propias necesidades y ritmos. En resumen, el e-learning representa
un cambio significativo en la forma en que concebimos y llevamos a cabo
la educacién en la era digital. Segiin Moreno-Guerrero et al. (2020) el
e-learning se caracteriza como una forma de educacion virtual que facilita
la utilizacion de plataformas de gestion de informacion para llevar a cabo
actividades de ensefianza en un contexto digital. En los ultimos afios el
e-learning ha cobrado especial relevancia como un método de ensefianza
muy practico en los casos en los cuales las distancias, los tiempos e, in-
cluso, las condiciones sanitarias parecian ser un impedimento para la
educacion.
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Cuadro 2. Otras definiciones sobre e-learning

Autor Definicién

El e-learning engloba aquellas aplicaciones y servicios que, tomando como
Hernandez (2006) base las Tic, se orientan a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través
de internet.

Es una forma de educacidn a distancia caracterizada por su apertura,
interactividad y flexibilidad, que se realiza mediante el uso de tecnologias de
lainformacién y la comunicacién, aprovechando principalmente las ventajas
proporcionadas por internet.

Azcorra et al. (2001)

Es el desarrollo de la formacién a distancia reforzada por las posibilidades

Bartolomé (2004) educativas que tienen las Tic.

Es un proceso de ensefianza-aprendizaje a través de un entorno de formacion

Area (2009) apoyado en el uso de las Tic.

Fuente: elaboracion propia a partir de Baelo (2009).

Principales plataformas de gestion
de aprendizaje en la educacién superior

En la actualidad, las TIC juegan un papel trascendental en la educacidon
superior; hoy en dia la mayoria de las instituciones de este nivel educativo
cuenta con plataformas de gestion de aprendizaje y herramientas digitales
orientadas a brindar una educacién de calidad y mejorar la experiencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes y profesores. Para Cla-
ro-Vasquez (2017), el empleo de los espacios virtuales de aprendizaje (Eva)
se vuelve cada vez mas imperativo en las instituciones educativas, sin im-
portar el nivel ni la modalidad, ya sea como un recurso complementario
para la enseflanza semipresencial o como la principal herramienta para el
desarrollo de los contenidos de aprendizaje.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colabora-
cién con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), llevaron a cabo
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la In-
formacion en los Hogares (ENDUTIH) en su version 2022, la cual muestra
que durante los aflos de 2019 a 2022 un poco mas del 83% de los encuesta-
dos emplearon el internet para desarrollar actividades relacionadas con la
capacitacion y la educacion.

El panorama educativo actual esta marcado por la creciente integracién
de plataformas tecnoldgicas que potencian el aprendizaje y la ensefianza.
Moodle, reconocida como una plataforma de gestion del aprendizaje lider,
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ofrece un entorno flexible y seguro para educadores y estudiantes, permi-
tiendo la creacion de experiencias de aprendizaje personalizadas y adapta-
das a las necesidades individuales. Por otro lado, Blackboard Learn destaca
por su enfoque en la eficiencia y la versatilidad, proporcionando herra-
mientas robustas para la creacion de contenido interactivo, la comunica-
cién efectiva y la evaluacion detallada del progreso académico. Mientras
tanto, Microsoft Teams se posiciona como una aplicacion integral de cola-
boracion, facilitando la comunicacién y el trabajo en equipo, ademas de
ofrecer accesibilidad universal y funciones disefiadas para fomentar la in-
clusiéon y la participacion de los estudiantes en entornos virtuales de

aprendizaje,

Cuadro 3. Comparacién de plataformas de gestion del aprendizaje en educacion superior

virtual equitativo

Caracteristicas Moodle Blackboard Learn Microsoft Teams
Codigo abierto y de R - Accesible desde casi
- X Interfaz intuitiva y facil - L
Accesibilidad libre acceso; entorno cualquier lugar; aplicativo

de usar

para multiples dispositivos

Idiomas disponibles

Mas de 100 idiomas

No especificado

No especificado

Funciones
de comunicacién

Foros de discusion,
mensajeria interna

Foros de discusion, salas
de chat, mensajeria
interna

Conversaciones sobre
tareas grupales,
colaboracién en tiempo
real con documentos de
Office

Personalizacién
del aprendizaje

Aprendizaje
personalizado; interfaz
adaptable

Personalizacion
de la experiencia de
aprendizaje

Funciones disefladas para
garantizar la inclusion

y la participacién de los
estudiantes

Integracién con otras
herramientas

No especificado

Integracién con una
variedad de herramientas
educativas externas

Integracion con varios
sistemas de gestion
del aprendizaje

Soporte y capacitacion

Soporte y capacitacion
personalizada

Recursos de capacitacion
y soporte técnico

Soporte técnico y recursos

de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

El cuadro 3 muestra una vision general de las fortalezas y las capacida-

des de cada plataforma, lo que permite una comparacion rapida y efectiva
para tomar decisiones informadas sobre la implementacion de sistemas de
gestion del aprendizaje en instituciones educativas de nivel superior.
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Moodle

De acuerdo con la informacion del sitio oficial Moodle (2024), es una pla-
taforma LMs (sistema de gestion del aprendizaje) disefiada para proporcio-
nar a educadores, administradores y estudiantes, un sistema robusto y se-
guro, facilitando la creacion de entornos de aprendizaje personalizados de
forma integrada. Una de sus principales ventajas es que ofrece un codigo
abierto y de libre acceso, el cual permite un entorno virtual equitativo
donde los usuarios puedan acceder a educacion de calidad.

Ventajas de Moodle en la educacién superior

« Aprendizaje en linea

« Funciones integrales para el éxito académico

» Mas de 100 idiomas

« Interfaz adaptable a las necesidades de las instituciones y de sus usua-
rios

« Soporte y capacitacion personalizada

« Aprendizaje personalizado

« Aprendizaje combinado

« Aprendizaje sobre la marcha

Su utilidad de Moodle en la educacién superior es destacable por varias
razones. En primer lugar, ofrece la posibilidad de impartir clases y llevar a
cabo actividades de aprendizaje de forma totalmente en linea, lo que facili-
ta la accesibilidad para estudiantes y profesores, especialmente en entornos
donde la presencialidad es limitada. Ademas, sus funciones integrales pro-
porcionan herramientas que apoyan el éxito académico, como la gestion de
contenido, la evaluacion y el seguimiento del progreso del estudiante.

La disponibilidad en mas de 100 idiomas amplia su alcance global,
permitiendo que instituciones educativas de diversos paises y culturas
puedan beneficiarse de esta plataforma. Su interfaz adaptable se ajusta a
las necesidades especificas de cada institucion y de sus usuarios, lo que fa-
vorece una experiencia de aprendizaje mas personalizada y efectiva.
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Blackboard Learn

Conforme evolucionan los estilos de vida de los estudiantes, se requiere un
sistema de gestion del aprendizaje que sea inclusivo, flexible y enriquecedor,
capaz de proporcionar experiencias educativas atractivas y adaptarse a
las necesidades de los estudiantes de diversos origenes. Blackboard®
Learn (2024), con un enfoque estratégico en la eficiencia para los instruc-
tores, destaca por su rapido ritmo de desarrollo de productos, convirtién-
dolo en la opcioén principal para la ensefianza y el aprendizaje contempora-
neos en la educacion superior.

Blackboard ofrece una amplia gama de funcionalidades disefiadas para
mejorar la experiencia de enseflanza-aprendizaje. Entre sus caracteristicas
mas destacadas se encuentran las siguientes:

o Creacion de contenido interactivo. Los profesores pueden crear facil-
mente contenido interactivo, como videos, presentaciones y activida-
des de aprendizaje, utilizando las herramientas de autor integradas
en Blackboard.

« Comunicacion y colaboracion. La plataforma facilita la comunicacién
entre profesores y estudiantes a través de funciones como foros de
discusidn, salas de chat y mensajeria interna. Ademas, permite la co-
laboracién en proyectos grupales y la creacion de espacios de trabajo
compartidos.

e Evaluacion y retroalimentacion. Blackboard ofrece herramientas ro-
bustas para la creacion y la administracion de evaluaciones, incluidos
examenes en linea, tareas y cuestionarios. Los profesores pueden pro-
porcionar retroalimentacion detallada a los estudiantes y realizar un
seguimiento del progreso académico de manera eficiente.

e Personalizacion y adaptabilidad. La plataforma permite la personali-
zacion de la experiencia de aprendizaje segun las necesidades y las
preferencias individuales de los estudiantes. Los usuarios pueden ac-
ceder al contenido del curso en cualquier momento y desde cual-
quier lugar, utilizando dispositivos méviles o de escritorio.

Una de las ventajas clave de Blackboard es su interfaz intuitiva y facil
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de usar. Tanto profesores como estudiantes pueden navegar por la plata-
forma con facilidad, acceder al contenido del curso, participar en activida-
des y realizar seguimiento de su progreso académico sin dificultad. Ade-
mas, Blackboard proporciona recursos de capacitacion y soporte técnico
para ayudar a los usuarios a familiarizarse con la plataforma y aprovechar
al maximo sus funcionalidades. Blackboard se integra sin problemas con
una variedad de herramientas educativas externas, lo que amplia sus capa-
cidades y ofrece una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora. Desde
sistemas de gestion de contenidos hasta herramientas de videoconferencia
y bibliotecas digitales, Blackboard permite la integraciéon con una amplia
gama de recursos para satisfacer las necesidades especificas de cada insti-
tucion y sus usuarios.

Microsoft Teams

Microsoft Teams (2024) es una aplicacion de colaboracidn creada para el
trabajo hibrido con el fin de que el facilitador y su equipo estén informados,
organizados y conectados, todo en un mismo lugar.

Teams facilita la colaboracion de manera sencilla, toda vez que permite
trabajar en equipo y mantener conversaciones sobre tareas grupales, cola-
borando en tiempo real con documentos de Word, Excel y PowerPoint.
Ademas, esta plataforma se integra con varios sistemas de gestion del apren-
dizaje para facilitar la colaboracion entre estudiantes.

Su accesibilidad es universal pues permite acceso al aprendizaje desde
casi cualquier lugar. Microsoft Teams esta disponible en aplicativo para los
diferentes dispositivos y cuenta con funciones disefiadas para garantizar
que los estudiantes se sientan incluidos, incluso si no estan fisicamente en
el aula. Ademas, permite grabar las clases para que los alumnos puedan
revisar el contenido a su propio ritmo.

Una de sus principales herramientas permite realizar un seguimiento
del progreso de la clase y de cada estudiante de manera individual, propor-
cionando conclusiones integradas que ayudan a identificar de forma
proactiva a los estudiantes en riesgo y tomar medidas para mejorar sus re-
sultados.
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Metodologia

La presente investigacion utiliza una metodologia e instrumentos de tipo
cuantitativo. Para obtener informacion se aplicaron cuestionarios, en los
que se recopilaron datos que representan el uso de plataformas e-learning,
en particular Microsoft Teams, como elemento clave en la satisfaccion de
los estudiantes universitarios en su proceso de ensefianza. Ademas, la in-
vestigacion tiene alcance explicativo y no experimental con el fin de deter-
minar dichos efectos. La institucion objeto de estudio fue la Facultad de

Comercio y Administraciéon Victoria adscrita a la Universidad Auténoma
Cuadro 4. Ficha técnica de investigacion

Concepto Descripcién
Trabajo de campo agosto-diciembre 2023
Enfoque de estudio Cuantitativo de tipo descriptivo y transversal
Poblacién de estudio Universidad Auténoma de Tamaulipas (Fcav)
Aplicacién de cuestionario Electrénica (Google Forms)
Prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach (a)
Instrumento de investigacion Cuestionario de escala Likert (5 puntos)
Software estadistico SPSS versién 26
Tipo de muestra Por conveniencia (118 encuestados)

Fuente: elaboracién propia.

de Tamaulipas. El trabajo de campo se realizé en el semestre escolar agos-
to-diciembre de 2023 y se conformé una muestra no probabilistica de 118
estudiantes inscritos de las carreras de contador publico, licenciado en ad-
ministracion y licenciado en tecnologias de la informacién (vid. cuadro 4).

Para lograr los objetivos propuestos para esta investigacion se tomé el
instrumento elaborado por Molina et al. (2023), quienes se basaron en es-
tudios e investigaciones de cientificos expertos en el tema. Dicho instru-
mento estaba conformado por preguntas que cuentan con escalas tipo
Likert, realizandose adaptaciones para su aplicacion, y ajustadas a las ne-
cesidades especificas de la presente investigacion.

El cuestionario estructurado consta de 30 items, agrupados en cuatro
secciones. La primera seccion recopild datos referentes a las habilidades
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del profesor, la segunda seccion evalud a los estudiantes sobre aspectos ge-
nerales de la plataforma utilizada, la tercera seccion abordo las caracteris-
ticas del curso y, finalmente, la cuarta seccion exploro sobre la satisfaccion
obtenida en cuanto a la forma de trabajo y los resultados alcanzados al
cursar la asignatura mediante la modalidad virtual, particularmente utili-
zando la plataforma Microsoft Teams. Para el proceso de validacion se uti-
liz6 la herramienta 1BM spss Statistics. El coeficiente de Cronbach evalu6
la consistencia interna de los items con valores altos, indicando mayor fia-
bilidad. El indice de homogeneidad y el indice de discriminacién son
igualmente importantes, ya que aseguran que los items dentro de una es-
cala midan de manera coherente el mismo constructo y que los items pue-
dan diferenciar adecuadamente entre distintos niveles del rasgo medido,
respectivamente.

Segtin Muiiz (2010), un coeficiente de Cronbach de 0.7 es aceptable
en etapas iniciales de investigacion, mientras que para investigaciones
avanzadas o aplicaciones practicas se prefieren valores de 0.8 o superiores.
Las pruebas aplicadas fueron aceptables.

La implementacidn se llevd a cabo durante el semestre académico de
agosto-diciembre de 2023. Para distribuir el formulario electrénico se uti-
liz6 la plataforma académica Microsoft Teams en la que se colocd el enlace
de acceso al instrumento previamente gestionado en Google Forms. Es
importante destacar que no se interfirié en las respuestas de los partici-
pantes al expresar libremente sus opiniones al completar el instrumento de
investigacion.

Resultados y discusion

Cuadro 5. Caracteristicas de los encuestados

Género CcP LA LTI Total %
Hombre 29 6 9 44 37
Mujer 52 18 4 74 63

Fuente: elaboracion propia.
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En el cuadro 5 se pueden identificar de manera ordenada la distribuciéon y
las caracteristicas principales de los 118 participantes en la encuesta, los
cuales pertenecen a las carreras de cp, LA y LTI de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria.

En la época de la pospandemia los estudiantes universitarios conti-
ndan enfrentando una variedad de desafios, que incluyen tareas, activida-
des, exposiciones de clase, tutorias, asesorias y trabajos de direccion de te-
sis, entre otros. En el contexto actual, se ha adoptado un enfoque hibrido
que combina lo presencial con el uso de plataformas educativas, permi-
tiendo una mayor flexibilidad y accesibilidad en el proceso de aprendizaje.
Mediante un analisis de frecuencia estadistica se identific6 la percepcién
de los estudiantes sobre aspectos relacionados con TIC implementadas en
la practica académica y en sus procesos de aprendizaje. Para un analisis
mas detallado, los resultados se organizaron en las cuatro categorias:

1. Habilidades del profesor
2. Plataforma

3. Caracteristicas del curso
4. Satisfaccién

1. Habilidades del profesor
Figura 1. Habilidades del profesor

Fuente: elaboracion propia.
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En esta categoria se investig6 la comunicacion con los estudiantes, el ma-
nejo de la plataforma Microsoft Teams y la capacidad para motivar y fo-
mentar el trabajo en equipo (10 items, del 1 al 10; figura 1).

La grafica muestra una evaluaciéon predominantemente positiva de las
habilidades del profesor, destacando en las areas de comunicacion efectiva
con 82%, manejo de la plataforma con 79% y creaciéon de un ambiente de
aprendizaje colaborativo con 75%. La mayoria de los estudiantes percibie-
ron un alto nivel de competencia y apoyo por parte del profesor, lo que
contribuye significativamente a un entorno de aprendizaje efectivo y mo-
tivador.

2. Plataforma

Figura 2. Plataforma

Fuente: elaboracion propia.

Se consulto a los estudiantes sobre diversos aspectos generales de la plata-
forma utilizada, incluyendo la facilidad de acceso, las herramientas de co-
municacién disponibles y la facilidad de uso (9 items, del 11 al 19; figura 2).

La grafica revela un alto nivel de satisfaccion entre los usuarios de la
plataforma. Los items relacionados con el acceso a la informacion y la faci-
lidad de uso obtuvieron un puntaje alto en la categoria “Siempre”, con un
promedio superior a 75 por ciento.
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o Acceso. La mayoria de los usuarios (promedio 77%) reportaron que
siempre tuvieron un acceso sencillo y claro a instructivos, calificacio-
nes, menus y contenidos.

« Herramientas. E1 77% de los usuarios indic6 que las herramientas de
comunicacién son adecuadas y siempre disponibles.

» Comunicacién. E1 87% de los usuarios destaco la facilidad de acceso a
la informacion del profesor y de los comparieros, lo que subraya la
eficacia de los canales de comunicacién de la plataforma.

Estos resultados indican que la plataforma es efectiva pues proporcio-
na un entorno accesible y bien comunicado, facilitando asi el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

3. Caracteristicas del curso

Figura 3. Caracteristicas del curso

Fuente: elaboracion propia.

Se investigaron las actividades realizadas, los contenidos abordados y los
métodos de evaluacion del docente (5 items, del 20 al 24; figura 3).

La grafica revela que la mayoria de los estudiantes considera que las
actividades de la plataforma fomentan tanto el trabajo individual como el
colaborativo y que existe una diversidad adecuada de actividades. En
cuanto a los contenidos, se perciben como actuales y facilitan el acceso al
conocimiento en general. Finalmente, la informacién sobre las formas de
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evaluacion parece estar bien comunicada, con un alto porcentaje de estu-
diantes que afirman que siempre o muchas veces se les informé adecuada-
mente. Estos resultados sugieren una buena percepcion general de la pla-
taforma en términos de actividades, contenidos y evaluacion.

4, Satisfaccion

Se indago sobre la satisfaccion de los estudiantes respecto de la metodologia
de trabajo y los resultados obtenidos al cursar la asignatura de manera vir-
tual utilizando Microsoft Teams (6 items, del 25 al 30; figura 4).

Figura 4. Satisfaccion
Los datos revelan una alta satisfaccién general con el curso en linea.

NUNCA ALGUNAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia.

Tan sélo un pequeiio porcentaje, 0.75%, expreso insatisfaccion. El 9.45%
indic6 haber alcanzado los objetivos sdlo algunas veces, mientras que
29.38% reportd que muchas veces se cumplieron sus expectativas. Sin em-
bargo, una clara mayoria, que representa 60.42% de las respuestas, afirmo
haber alcanzado consistentemente sus objetivos y haber experimentado
una satisfacciéon completa con la asignatura en esta modalidad. Los resul-
tados destacan una percepcidon extremadamente positiva hacia el curso
en linea, evidenciando que la gran mayoria de los estudiantes se sintieron
altamente satisfechos en la mayoria de los aspectos evaluados.
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Conclusiones

Después de la revision de literatura sobre el uso las T1C, particularmente
sobre plataformas e-learning en la educacion superior, asi como las defini-
ciones y la evolucion del e-learning, y luego de analizar las principales pla-
taformas de gestion del aprendizaje en este contexto, se pueden extraer
varias conclusiones significativas:

1. Importancia de las TIC en la educacion superior. La integracion de las
TIC en la educacién superior ha sido fundamental para transformar
los métodos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo una mayor fle-
xibilidad y accesibilidad a los recursos educativos. La diferenciacion
entre las TIC en la educacion y las Tic para la educacion destaca la
diversidad de enfoques y objetivos que estas tecnologias pueden tener
en este ambito.

2. Evolucion del e-learning. El e-learning ha experimentado un desarro-
llo significativo desde sus inicios en la década de 1990, convirtiéndo-
se en una modalidad educativa versatil y accesible, especialmente en
el contexto de la educacién superior y en la formacién empresarial.
Su capacidad para ofrecer aprendizaje personalizado y adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes lo ha posicionado como
una herramienta clave en la era digital.

3. Plataformas de gestion del aprendizaje. La comparacion de plataformas
como Moodle, Blackboard Learn y Microsoft Teams resalta la diver-
sidad de herramientas disponibles para facilitar el proceso de ense-
fanza-aprendizaje en la educacion superior. Cada plataforma tiene
sus propias fortalezas en términos de accesibilidad, funciones de co-
municacion, personalizacion del aprendizaje y soporte técnico, lo que
permite a las instituciones educativas elegir la que mejor se adapte a
sus necesidades y objetivos.

4. Satisfaccion de los estudiantes. Los resultados obtenidos de la investi-
gacion muestran una alta satisfaccion de los estudiantes con el uso de
la plataforma Microsoft Teams en el contexto de la educacion supe-
rior. Aspectos como las habilidades del profesor, la facilidad de acce-
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so a la plataforma, las caracteristicas del curso y la satisfaccion gene-
ral con la metodologia de trabajo reflejan una percepcion positiva
hacia el aprendizaje virtual, destacando su eficacia y su relevancia en
el entorno educativo actual.

Ademds, al analizar los datos derivados de las encuestas, se observa lo
siguiente:

1. Habilidades del profesor. La grafica muestra una evaluacién predo-

minantemente positiva de las habilidades del profesor, destacandose
en areas como la comunicacion efectiva, el manejo de la plataforma
y la creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo. Esto su-
giere que los estudiantes perciben un alto nivel de competencia y
apoyo por parte del profesor, lo que contribuye significativamente a
un entorno de aprendizaje efectivo y motivador.

. Plataforma. Los datos revelan un alto nivel de satisfaccion entre los

usuarios de la plataforma. Aspectos como el acceso a la informa-
cidn, la facilidad de uso y las herramientas de comunicacién dispo-
nibles obtuvieron puntajes altos, lo que indica que la plataforma es
efectiva en proporcionar un entorno accesible y bien comunicado
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

. Caracteristicas del curso. La mayoria de los estudiantes considera

que las actividades de la plataforma fomentan tanto el trabajo indi-
vidual como el trabajo colaborativo, y que existe una diversidad ade-
cuada de actividades y contenidos. Esto sugiere una buena percep-
cién general de la plataforma en términos de actividades, contenidos
y evaluacion.

. Satisfaccion general. Los datos revelan una alta satisfaccion general

con el curso en linea. La gran mayoria de los estudiantes se sintieron
altamente satisfechos en la mayoria de los aspectos evaluados, lo que
evidencia una percepcidn extremadamente positiva hacia el apren-
dizaje virtual en el contexto de la educacién superior.

En resumen, los datos derivados de las encuestas refuerzan las conclu-
siones sobre la importancia de las TiC y el e-learning en la educacién supe-
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rior, asi como la relevancia de las plataformas de gestion del aprendizaje
para facilitar un entorno de aprendizaje efectivo y satisfactorio para los
estudiantes.
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