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Resumen

Las instituciones de educación superior centran la educación en el desarro-
llo de conocimientos, habilidades, destrezas y valores que le permitan al 
egresado desempeñarse en el ámbito laboral y social. En las universidades 
interculturales, para lograr este objetivo, se requiere que los docentes posean 
competencias que les permitan impartir una enseñanza, considerando la 
diversidad de perspectivas culturales y lingüísticas. El artículo analiza temas 
relacionados con las estrategias utilizadas para la formación docente en 
competencias interculturales, así como su efecto en la calidad educativa. La 
metodología utilizada fue la revisión documental, consultando bases de 
datos como Google Académico, Redalyc, Scielo y doaj. Tras el análisis de 
la información acerca de las estrategias utilizadas en preparar a los docentes 
para que sean competentes en el aula, se concluye que la formación del 
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docente es primordial para alcanzar los objetivos educativos. Para ello, se 
recomienda evaluar cuidadosamente los perfiles profesionales e identificar 
las necesidades de formación y emplearlo como fundamento para estruc-
turar los planes de actualización continua, ajustados al enfoque de la insti-
tución. Además, se resalta la pertinencia de explorar otras vías a través de 
la investigación educativa, lo que enriquecerá aún más la formación y des-
empeño del docente.

Palabras clave: competencias, educación, formación docente.

Introducción

En la Declaración Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Interna-
cional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, se reconoce a la 
educación superior (es) como un derecho (Jongitud, 2017). En México, de 
acuerdo con la Ley General de Educación, aprobada en el 2019, la es forma 
parte del Sistema Educativo Nacional, donde se establecen las políticas para 
la inclusión, permanencia y egreso oportuno. Estas políticas están basadas 
en el principio de equidad y la mejora continua de la educación (Cámara 
de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2019; 2021). Dentro de las ins-
tituciones de educación superior (ies) en México, se encuentran las univer-
sidades interculturales (ui), cuya misión es promover la formación de pro-
fesionales comprometidos con el desarrollo cultural, social y económico de 
los pueblos originarios, a través de programas formativos pertinentes (Se-
cretaría de Educación Pública, 2023).

Los inicios del enfoque intercultural se dan principalmente en Europa 
y Estados Unidos de América por los efectos de los movimientos migrato-
rios. La multiculturalidad crea la necesidad de atender las demandas de los 
grupos minoritarios, las problemáticas que surgen al interrelacionarse entre 
culturas constituyeron el punto clave para la reflexión sobre la diversidad 
cultural.

En México, al reconocerse a la nación como pluricultural, las personas 
de los pueblos originarios exigieron el derecho a ser tratados en igualdad de 
condiciones. Uno de los acuerdos en el ámbito educativo fue crear un sis-
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tema que integrara no solo a la persona, sino también a sus saberes y formas 
de crear conocimiento (Casillas y Santini, 2009).

El proceso que siguieron las ui para su apertura en México fue a través 
de peticiones de la comunidad ante la autoridad educativa estatal, seguida 
de la aprobación del gobernador en turno, para culminar con la firma de 
un convenio. El subsistema de las ui es un proyecto realizado por la antes 
conocida Coordinación General de Educación Intercultural y Bilingüe 
(cgeib) de la Secretaría de Educación Pública (sep), actualmente se encuen-
tran vinculadas a la Dirección General de Educación Superior Universitaria 
e Intercultural (Salmerón, 2019). 

La pertinencia social de las ui se determina por la correspondencia 
que existe entre el desarrollo de las funciones docentes, investigativas y 
de vinculación con la comunidad con las necesidades del contexto. Por 
ello, la educación está centrada en la amplificación de conocimientos, 
habilidades, destrezas y valores que le permitan al egresado desenvol-
verse en el ámbito laboral y social. Para el logro del perfil de egreso se 
contemplan las competencias propias del área de conocimiento de la 
profesión que dan identidad al grado obtenido y las competencias inter-
culturales presentes de modo transversal en el plan de estudios (Casillas 
y Santini, 2009). 

Estas competencias fortalecen a quienes egresan y los prepara para in-
teractuar con el otro y generar una coexistencia pacífica. Quien desarrolla 
la competencia intercultural es capaz de conocer la cultura del otro, com-
prender a los demás, tener la habilidad para interactuar, ser receptivo y 
tener la capacidad crítica para aportar soluciones. La es con enfoque inter-
cultural ofrece las oportunidades en un aprendizaje formal y no formal, para 
adquirir las competencias interculturales necesarias y afrontar la compleji-
dad de un mundo diverso (Unesco, 2017).

En ese sentido, el personal docente debe actuar como agente de cambio 
al interactuar con el estudiantado en la formación de habilidades y actitudes 
para relacionarse con los demás, así como guiarlos en el proceso de adqui-
sición de conocimientos nuevos de forma constante y crítica (Durán et al., 
2021). Los docentes en ambientes interculturales deben formarse con un 
determinado conocimiento teórico que pondrán en práctica para abordar 
diversas situaciones. Durante el desarrollo de sus actividades deberán man-
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tener una capacitación en competencias concretas o estratégicas que los 
lleve a centrarse en su actuación profesional (Escarbajal, 2010). 

Por esta razón, se realizó una revisión documental con el objetivo de 
identificar qué acciones se están llevando a cabo para mantener la formación 
docente en competencias interculturales y cómo influye esta formación en 
la calidad de la enseñanza. 

Antecedentes

La formación docente garantiza el desenvolvimiento en el aula y la capaci-
dad de formar estudiantes. Sin embargo, en una sociedad diversa, no basta 
solo con transmitir conceptos, por lo que es necesario estar en constante 
actualización en temas educativos y de la profesión (Bracamonte, 2014). 
Para Álvarez (2014) la formación del docente impacta de manera significa-
tiva en el rendimiento profesional, además de propiciar la calidad del pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje. Acorde con Alarcón y Márquez (2019), para 
desempeñar la función en un contexto intercultural queda a responsabili-
dad de la institución educativa la formación y capacitación docente que les 
permita actuar de forma flexible frente a personas de otras culturas. 

De las políticas públicas que fundamentan los programas de desarrollo 
académico se tiene que, en el Programa Sectorial de Educación 2020-2024, 
se recalca el fortalecimiento de las competencias docentes a través de la 
actualización, formación y capacitación. Para ello, recomiendan diseñar un 
diagnóstico para detectar necesidades específicas de actualización profesio-
nal del personal docente que garantice el desarrollo de competencias peda-
gógicas, didácticas, disciplinares y digitales (Secretaría de Gobernación, 
2020). En ese mismo sentido, la Ley General de Educación Superior vigente 
hace mención que, para mejorar las condiciones de desempeño docente, se 
fortalezca el perfil profesional considerando la diversidad de los entornos 
(cadhcu, 2021). Derivado de los lineamientos anteriores, cada ies diseña 
un plan estratégico donde se especifica el desarrollo del proceso de forma-
ción y capacitación para la práctica educativa de los docentes (Andrade et 
al., 2020). 

En el país, la formación del profesorado para el servicio de contextos 
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interculturales se da a través de las Licenciaturas en Educación Preescolar 
y Primaria para el Medio Indígena. Sin embargo, debido al rezago en la ti-
tulación de docentes indígenas, la Dirección General de Educación Indí gena 
(dgei) de la sep ha desarrollado Programas de Formación para la Certifi-
cación de Docentes en Contextos Indígenas desde un Enfoque Intercultural 
y Bilingüe. En ese mismo sentido, la dgei y el Centro de Investigaciones y 
Estudios Superiores en Antropología Social (ciesas) ofrecen programas de 
posgrados como la Maestría y el Doctorado en Lingüística Indoamericana. 
Estos planes de estudios no están enfocados en la docencia intercultural, sin 
embargo, dotan de competencias para el enfoque. Asimismo, algunas es-
cuelas normales tienen dentro de sus planes educativos la formación de 
profesores indígenas para el servicio en contextos interculturales en la edu-
cación básica (Bertely, 2011). En ese sentido, las universidades intercultu-
rales pertenecientes a la Dirección General de Educación Superior Univer-
sitaria e Intercultural (dgesui) que ofrecen posgrados en educación con 
enfoque intercultural son Veracruz, Baja California, Quintana Roo, Chia-
pas, Estado de México, Puebla y Sinaloa (Subsecretaría de Educación Supe-
rior, 2023). 

Una de las competencias a desarrollar por el personal docente es la 
habilidad para desenvolverse en contextos multiculturales, la cual implica 
desarrollar actitudes, conocimientos y habilidades para responder de forma 
eficaz, tanto en lo profesional como en lo interpersonal en contextos diver-
sos (Aneas, 2005). En ese mismo sentido, Rehaag (2010) la conceptualiza 
como la capacidad de cada individuo de participar en la diversidad de la 
sociedad en términos étnicos, culturales, lingüísticos y sociales, para lo que 
se requiere competencias actitudinales, cognitivas y comportamentales. 
Desde el punto de vista de Dietz (2019) es la habilidad para desempeñarse 
al interactuar en situaciones diversas con personas de diferentes contextos 
culturales. 

Se han propuesto modelos que explican el proceso requerido para al-
canzar la competencia intercultural. Un ejemplo es el modelo de desarrollo 
de la sensibilidad intercultural, que se enfoca en las actitudes y emociones 
relacionadas con las diferencias culturales, más que en el comportamiento 
y el conocimiento. En ese sentido, para desarrollar la sensibilidad inter-
cultural, una persona debe primero hacer conciencia de su propia identi-
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dad, lo que facilita la capacidad para reconocer y comprender a los demás 
(Bennet, 1986). Por otro lado, el modelo del proceso de competencia in-
tercultural, aunque se centra en la competencia resultantes de los procesos 
de internacionalización, también es cierto que evalúa el logro de formar 
personas capaces de desenvolverse en escenarios complejos y dinámicos 
(Deardorff, 2006). El modelo a adoptar debe ser aquel que se adapte a las 
necesidades de la institución, del contexto y el enfoque pedagógico de la 
universidad. 

Para Perrenoud (2004), las instituciones que forman docentes deben 
orientarse a una enseñanza que considere los conocimientos de acuerdo con 
el objetivo final de formación, así como las habilidades para la solución de 
tareas que permitan hacer frente a la diversidad creciente de estudiantes y 
el desarrollo de los programas educativos. El autor considera que no existe 
un consenso que establezca las competencias docentes, pues estas cambian 
con el tiempo y el contexto, pero pueden considerarse como punto de par-
tida la capacidad de organizar y gestionar situaciones de aprendizaje, afron-
tar dilemas éticos de la profesión, así como organizar la propia formación 
continua. Durán (2016) recomienda que, si se busca que el estudiantado 
pueda desempeñarse en el mundo laboral, las y los docentes deben mante-
ner una preparación constante. Poco útil sería la perfección de los planes 
de estudio si el personal docente no tiene la competencia para desarrollar 
los contenidos. 

Metodología 

La búsqueda de información se realizó a través de la revisión documental, 
utilizando bases de datos del ámbito de la educación. Dicha exploración 
permite recolectar, analizar y organizar datos sobre un tema en específico; 
es fundamental para el desarrollo de proyectos de investigación. En la se-
lección se consideraron 28 artículos originales de diferentes países pu-
blicados entre 2008 y 2023, localizados en las bases de datos de Google 
Académico, Redalyc, Scielo y doaj (Tabla 1.1). Se excluyeron aquellos do-
cumentos producto de conferencias y de caracter no relacionado. Una limi-
tante en la búsqueda fue la poca evidencia que existe en relación con el 
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desarrollo de las competencias interculturales en docentes de es de univer-
sidades con este enfoque, ya que las investigaciones están consideradas a la 
formación inicial en docentes de nivel básico. 

Tabla 1.1. Documentos consultados en bases de datos 

Bases de datos Documentos consultados Total

Google Académico 13

28
Redalyc 11

Scielo 3

doaJ 1

Fuente: Elaboración propia.

Resultados 

Para el análisis de la información se realizó una matriz de datos, identifi-
cando las autorías, países, así como las estrategias utilizadas para la forma-
ción docente. Posteriormente, se agruparon las estrategias de acuerdo con 
las autorías (tabla 1.2). Los países donde se desarrollan las investigaciones 
son Venezuela, Perú, Chile, Colombia, Ecuador, República Dominicana, 
Guatemala, México y España. 

Tabla 1.2. Estrategias para la formación docente

Estrategias Autores

Diagnóstico de necesidades
Aguavil y Andino (2018), Chan y Canto (2022), Durán (2016), González et 
al. (2021), Montero y Gallur (2023), Rubio (2009), Valdez y Gutiérrez (2021), 
Yurén et al. (2020).

Evaluación docente Gómez y Valdés (2019), Reyes et al. (2020), Rodelo et al. (2021).

Formación en investigación
Aguavil y Andino (2018), Ayala et al. (2019), Celis (2021), Cortez (2019), 
Durán (2016), Melero y Manresa (2021), Osorio y Moreno (2022), Valdez y 
Gutiérrez (2021).

Programas de posgrados Cano y Hoyos (2014), Cortez (2019), Fernández (2008), Melero y Manresa 
(2021).

Formación en competencias 
interculturales

Aguaded et al. (2013), Ávila (2022), Ayala (2020), Ayala et al. (2019), Castro 
(2021), Cépeda et al. (2019), García y Arroyo (2014), Leiva et al. (2022), 
Melero y Manresa (2021), Podestá et al. (2021), Rubio (2009), Sanz et al. 
(2023), Valdez y Gutiérrez (2021).

Cursos de internacionalización Gairín e Ion (2021), Sanz et al. (2023). 

Capacitación en tecnologías de la 
información y la comunicación García et al. (2020), Leiva et al. (2022), Sanz et al. (2023). 

Fuente: Elaboración propia.
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La formación docente dentro de las ies permite superar desafíos en las 
organizaciones; por esta razón, deben estar orientadas hacia el desarrollo 
continuo. Permite actuar como plataforma de desarrollo de la gestión, la 
innovación, el pensamiento crítico y la actualización de conocimientos, 
obteniendo así múltiples logros siempre que se tenga presente la misión del 
sector educativo (Rico, 2019). 

De las estrategias localizadas en esta revisión documental, Aguavil y 
Andino (2018), Chan y Canto (2022), Durán (2016), González et al. (2021), 
Montero y Gallur (2023), Rubio (2009), Valdez y Gutiérrez (2021), así como 
Yurén et al. (2020) enfatizan el diagnóstico de necesidades como el primer 
ejercicio a realizar y poder conocer cómo se transmite la información a los 
estudiantes y la calidad de su recepción para, posteriormente, transformar 
las prácticas tradicionales en innovadoras. Además, destacan la relevancia 
de conocer las características y perfil del docente, ya que en ocasiones no 
cuentan con la experiencia en el ámbito de la es. Por ello, se hace necesario 
realizar un diagnóstico inicial de las competencias docentes y del entor-
no educativo, donde se identifiquen las áreas de oportunidades y abordarlas 
de forma eficaz. Cabe mencionar que el diagnóstico es solo el primer paso de 
un proceso que requiere el desarrollo posterior de un plan estratégico de for-
mación permanente. 

En ese mismo sentido, Gómez y Valdés (2019), Reyes et al. (2020) y 
Rodelo et al. (2021) refieren que la evaluación docente debe contar con un 
marco teórico acorde al enfoque de la institución. Además, debe realizarse 
utilizando instrumentos que tengan una sólida validez interna para garan-
tizar que se recopilen datos precisos. Un error de juicio puede tener conse-
cuencias negativas para la comunidad educativa. Esta metodología debe 
complementarse con otras fuentes de información como la autoevaluación, 
la heteroevaluación y la coevaluación.

Una de las estrategias con mayor mención fue la formación docente en 
investigación, con la finalidad de transformar la perspectiva de las funciones 
básicas de docencia, investigación y extensión. Para Aguavil y Andino 
(2018), Ayala et al. (2019), Celis (2021), Cortez (2019), Durán (2016), Me-
lero y Manresa (2021), Osorio y Moreno (2022) y Valdez y Gutiérrez (2021) 
es imperativo formar docentes en competencias para la investigación para 
que sean capaces de abordar los complejos problemas de la educación. 
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Los temas de investigación deben surgir de las diferentes realidades y abor-
darlos desde la perspectiva educativa. De igual manera, la investigación 
permite mejorar las estrategias de formación, evaluar su implementación, así 
como crear los planes de mejora. Asimismo, la creación de comunidades de 
aprendizaje, donde los docentes exploran en conjunto temas consensuados, 
fomenta la construcción de conocimientos y el desarrollo del pensamiento 
crítico para la resolución eficaz de conflictos en el aula donde se da la con-
vivencia en la diversidad. 

Otra estrategia identificada es el aumento de la cobertura en programas 
de posgrados para mejorar la eficacia docente. Desde la perspectiva de Cano 
y Hoyos (2014), Cortez (2019), Fernández (2008), así como Melero y Man-
resa (2021) la profesionalización se presenta como una estrategia de desa-
rrollo profesional. En este proceso es importante que las instituciones edu-
cativas brinden orientación en la selección y adquisición de una educación 
de posgrado que esté acorde con las exigencias de la interculturalidad. Dicha 
formación debería tener en cuenta la propia identidad como base para com-
prender la diversidad en la sociedad. Por otro lado, los centros educativos 
deben desarrollar modelos de formación pertinentes que, aunados a la pro-
fesionalización, busquen la excelencia de los procesos educativos. 

Con respecto a las estrategias para la formación en competencias inter-
culturales, Aguaded et al. (2013), Ávila (2022), Ayala (2020), Ayala et al. 
(2019), Castro (2021), Cepeda et al. (2019), García y Arroyo (2014), Leiva 
et al. (2022), Melero y Manresa (2021), Podestá et al. (2021), Rubio (2009), 
Sanz et al. (2023), al igual que Valdez y Gutiérrez (2021) enfatizan la impor-
tancia de que los docentes afirmen su identidad como punto de partida para 
establecer conexiones interculturales significativas. Esto implica la necesidad 
de ampliar el conocimiento, tanto de las culturas propias como de las de los 
demás, cuestionar las identidades particulares para promover una compren-
sión profunda de la diversidad y aclarar sus perspectivas culturales. Elegir 
el modelo intercultural más adecuado puede ser el punto de partida, y la 
institución educativa debe respaldar esta decisión. El desarrollo de las com-
petencias interculturales es un proceso secuencial que va desde la adopción 
de actitudes hasta la puesta en práctica de estos conocimientos. Esto requie-
re un compromiso consciente y voluntario para comprender visiones cul-
turales diferentes, a menudo heterogéneas y contradictorias. Finalmente, el 
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personal docente no puede enseñar lo que no ha aprendido. Por lo tanto, es 
esencial proporcionarles una formación inicial y continua en competencias 
interculturales para garantizar su adecuada preparación.

Y, por último, los cursos de internacionalización están estrechamente 
relacionados con las estrategias anteriores, ya que brindan oportunidades 
para estudiar en el extranjero y establecer contactos con diferentes culturas. 
Según Gairín e Ion (2021) y Sanz et al. (2023) los cursos de formación do-
cente en el extranjero son ricos en experiencia. Para lograr esto, las univer-
sidades pueden celebrar acuerdos con organizaciones internacionales que 
promueven el diálogo y la cooperación intercultural. Cuando la internacio-
nalización no es personalmente posible, García et al. (2020), Leiva et al. 
(2022) y Sanz et al. (2023) proponen la instrucción en tecnologías de la 
información y la comunicación para construir comunidades de aprendiza-
je inclusivas y virtuales. En este contexto, el desarrollo de habilidades co-
municativas es esencial para compartir experiencias de vida y fomentar la 
empatía, así como colaborar con conocimientos específicos. 

Así pues, la formación docente en competencias interculturales tiene un 
efecto en la calidad de la enseñanza. En ese sentido, Aguavil y Andino (2018) 
mencionan que, de no existir programas de fortalecimiento docente, es po-
sible un estancamiento de conocimientos que impacte en la calidad del des-
empeño docente y, por ende, en la calidad de la enseñanza. Para Chamorro 
(2022) la formación docente en competencias interculturales no solo en-
riquece la vida de los estudiantes al promover la diversidad y la inclusión, sino 
que también mejora la calidad de la enseñanza al permitir que los docentes 
aborden, de manera efectiva, los desafíos interculturales en el aula y enri-
quecer el contenido educativo con perspectivas globales. De modo que, la 
consecuencia de adquirir y mantener destrezas multiculturales se refleja así 
en iniciativas que promueven el desarrollo de un proceso de enseñanza de 
calidad sustentado en el respeto a los actores de la comunidad educativa.

Conclusión

La formación docente emerge como un elemento clave para afrontar el 
desafío de un modelo educativo en términos de la calidad de la enseñanza. 
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La actualización continua enriquece la experiencia educativa al integrar las 
funciones de docencia, vinculación e investigación, enriqueciendo así el 
proceso de enseñanza. Los responsables de guiar a los docentes deben eva-
luar los perfiles profesionales y pedagógicos, identificando las necesidades 
de formación según el modelo o enfoque institucional. 

En resumen, el desarrollo de competencias docentes en las ies se erige 
como un componente esencial para alcanzar los objetivos educativos y en-
frentar con éxito los retos de la sociedad actual. 

Se recomienda fortalecer las competencias interculturales del personal 
docente a través de diplomados y posgrados afines al modelo que ofrecen 
las universidades interculturales de Veracruz, Baja California, Quintana 
Roo, Chiapas, Estado de México, Puebla y Sinaloa. 

De igual manera, se sugiere aprovechar los recursos de las tecnologías 
de la comunicación para realizar la internacionalización desde casa, junto 
con la posibilidad de realizar estancias semestrales o intersemestrales en 
otras instituciones con un enfoque intercultural. De los procesos de inves-
tigación educativa pueden surgir nuevas estrategias en beneficio de la ins-
titución y de todos aquellos que la integran. 

Por último, realizar proyectos a través de la investigación educativa con-
lleva al descubrimiento de innovadoras estrategias de formación que bene-
fician tanto a la institución como a aquellos que la integran. Cabe recalcar 
que la difusión de estas investigaciones enriquece la discusión de los temas 
de interés y contribuye significativamente a la generación del conocimiento.
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