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Resumen

La Educacion para la Salud (Eps) desempena un papel fundamental en la
promocion y prevencion de enfermedades, asi como en el fomento de esti-
los de vida saludables en la poblacion. En este contexto, el estudiantado de
la Licenciatura en Enfermeria asume la responsabilidad para brindar inter-
venciones educativas efectivas como parte de su formacion académica y
practica comunitaria. En este trabajo de corte cualitativo desde la investi-
gacion accion, se realiz6 un diagnoéstico con el objetivo de identificar en una
poblacion de 28 estudiantes, la planeacion, las habilidades procedimentales,
comunicativas y afectivas, asi como el uso de estrategias de ensefianza en
las intervenciones educativas para la salud que implementan en el &mbito
comunitario para la realizacion de alternativas en la mejora de los procesos
educativos para la salud. Se encontré que no poseen los conocimientos
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necesarios para planificar de forma adecuada. Hay una evidente falta de
habilidades y no usan estrategias de ensefianza en las intervenciones edu-
cativas, lo cual limita su efectividad y calidad de la educacién brindada.
A partir de los resultados se puede concluir que hay una carencia de pla-
neacion diddctica, disminucidn de habilidades y la escasa utilizacion de
estrategias de ensefianza en las intervenciones educativas de los estudiantes
de Enfermeria sobre la Eps. Es una problematica emergente y, por lo tanto,
es necesario fortalecer la formacion para asegurar el disefio de intervencio-
nes educativas efectivas y adaptadas a las necesidades de la poblacion.

Palabras clave: educacién para la salud, planeacion y estrategias de ense-
nanza.

Introduccion

La formacion académica de enfermeria en sus inicios fue empirica, con base
en la observacidn y las experiencias; sin embargo, a lo largo de la historia
ha sido influenciada y sustentada por el método cientifico, teorias y mode-
los de enfermeria, investigaciones y tecnologia; los avances han generado
diversos cambios en el desarrollo profesional, por lo tanto, se requiere no
solo de conocimiento, sino de habilidades, actitudes, destrezas y valores
para la ejecucion de su labor, es decir, personal de enfermeria competente,
apto, cientifico y comprometido con un alto sentido humanistico (Torres-
Barrera y Zambrano-Lizarraga, 2010).

La enfermeria ha evolucionado en las ultimas décadas, desde un enfoque
técnico al centrado en la promocion de la salud y la prevencién de enfer-
medades. Estos cambios han propiciado una creciente demanda de habili-
dades para la ensefianza por parte de los estudiantes, debido a que el per-
sonal de enfermeria no solo proporciona atencion clinica sino también
desemperia un papel docente en la educacion del paciente, la familia y la
comunidad.

En el ambito de la educacion para la salud (£ps), la formacion de los
estudiantes de enfermeria desempena una funcién esencial para abordar
los retos que presenta el actual sistema de salud. Por lo cual, desde la for-
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macion académica los estudiantes deben obtener conocimientos y desarro-
llar competencias, habilidades y destrezas que seran empleadas en el desa-
rrollo profesional y el campo laboral.

Para el estudiante de enfermeria, la planeacion de las intervenciones
educativas conlleva un conjunto de elementos que tiene que integrar: por
un lado, debe adquirir conocimientos sélidos y; por el otro, desarrollar
habilidades procedimentales, comunicativas y afectivas para el logro del
objetivo planteado.

Desarrollo

En la busqueda de la calidad, la formacion profesional y el desempeiio de
manera eficiente de los profesionales son elementos fundamentales para el
cumplimiento de los designios sociales, por lo que el desarrollo profesional
es un proceso complejo en el que no solo se involucran los conocimientos,
sino de igual manera la experiencia a lo largo de su trayectoria académica
(Ronquillo et al., 2019).

Las exigencias del mercado laboral y la necesidad de implementar es-
trategias que mejoren las situaciones de salud propician la busqueda de
alternativas y el redisefio de los programas educativos en pro de las necesi-
dades, tal como lo mencionan Ayala-Guzman et al.,(2017) la solucién de
acuerdo con las necesidades de educacion y los problemas de salud deman-
dan mecanismos para la formacion del futuro personal de enfermeria.

La formacion del profesional de enfermeria es un proceso que conlleva
varias fases, su formacion debe ser integral, por tal razén la educacién pro-
porcionada se basa en acciones especificas y el desarrollo de competencias
desde el saber, saber hacer y el ser, mismas que son base fundamental para
el desempeno de su profesion (Carrillo Algarra et al., 2013).

En enfermeria, las competencias basicas se definen con base en la capa-
cidad para la realizacion de su practica asociada al camulo de conocimien-
tos generales y especificos en conjunto con las habilidades y actitudes (Va-
llejo-Goémez et al., 2021). El desempefo y competencia del personal de
enfermeria se reconoce al tener experiencia, capacidad en el trabajo y las
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acciones que le son asignadas, asi demuestran su idoneidad en diversos
contextos y situaciones especificas (Hernandez-Pérez et al., 2020).

El profesional de enfermeria cumple diversos roles y funciones, como
lo menciona la norma oficial mexicana NOM-019-SSA3-2013 Para la prac-
tica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud de México; en la que se
establecen las responsabilidades, atributos, caracteristicas y especificaciones
para la prestacion de servicios del personal de enfermeria; y dentro de los
cuales se encuentran especificadas cuatro funciones esenciales: administra-
tiva, investigacion, asistencial y docencia.

Dentro del ambito comunitario, el personal de enfermeria tiene como
primordial objetivo, segin Martinez (2014), “lograr mantener sanos a los
sanos a través de la EPs tanto en intervenciones individuales como grupales
alo largo de su ciclo vital de manera continua y continuada”

Una de estrategias para la disminucion de las enfermedades es la pro-
mocidn de la salud (ps). La Carta de Ottawa de 1986 establecio que la ps
tiene como funcidn el proporcionar a las personas y comunidades los me-
dios que se necesitan para mejorar y tener mayor control en su salud; una
de las herramientas que se encuentra inmersa dentro de ella es la Eps que
brinda los conocimientos de promocién y prevencion de enfermedades
(Hernandez-Sarmiento et al., 2020).

Como parte del rol profesional, el personal de enfermeria realiza ac-
ciones educativas en los diferentes niveles de atencion; en los ambientes
comunitario, ambulatorio y hospitalario, educando a la comunidad, la
familia y el paciente. Por tal motivo, desde su formacion profesional se
deben desarrollar los conocimientos, competencias y habilidades desde
escenarios reales a los que se enfrentaran en su vida profesional (Soto
etal., 2018).

Diversos estudios enfatizan la importancia del profesional de enferme-
ria, e incluso conciben al personal como un “educador pro naturaleza” (Cha-
sillacta y Nuifiez, 2022). Sin embargo, existen pocas evidencias que demues-
tren que la EPs debe realizarse desde la formacion del estudiante
(Ocampo-Rivera y Arango-Rojas, 2016). En concordancia con lo anterior,
Soto et al. (2018) mencionan que en la formacién profesional, la funcion
educativa es la menos desarrollada, a comparacion de las funciones asisten-
ciales, propiciando una amenaza debido a que se podria perder una de las
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herramientas fundamentales en el cuidado y el cambio de conductas en pro
de la salud, desde el nivel primario de la atencién.

Material y método

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo desde la investigacion accién
(1a) en la fase de diagnoéstico con el objetivo de identificar la planeacion, las
habilidades procedimentales, comunicativas y afectivas, asi como el uso de
estrategias de enseflanza en las intervenciones educativas para la salud que
implementan los estudiantes de enfermeria en el ambito comunitario, con
la finalidad de conocer la manera en la que los alumnos emplean su rol de
educadores.

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario, anali-
sis de contenido, observacion participante y matriz de valoracion, aplicados
a una poblacion de 28 estudiantes del cuarto semestre de la Licenciatura de
Enfermeria, de ambos sexos, de una institucion de nivel superior. Para el
analisis se utilizd el programa Excel y analisis de contenido para establecer
las categorias y subcategorias.

Resultados

Los estudiantes conciben a la Eps desde la experiencia que han tenido en su
formacion profesional, aunado a lo que ellos consideran desde la construc-
cion de los conceptos. A partir del analisis de los resultados se identificaron
las siguientes categorias: conceptualizacion de la EPs, planificacion de las
intervenciones educativas, habilidades del educador.

Conceptualizacion de la educacion para la salud (EPS)
Se identifico que los estudiantes confunden a la EPs como parte de un pro-

cedimiento de enfermeria: “Es cuando se comienza a centrar un procedi-
miento hacia los pacientes”; otros, como una rama de la medicina y medios
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y recursos para evitar las enfermedades. Por lo que existe una confusiéon
entre los conceptos, mismo que pueden imposibilitar la importancia y al-
cance del proceso educativo de la EPs.

El desconocimiento de lo que implica la Eps genera una disminucién de
las actividades de educacion para la salud. De igual manera, desconocen los
niveles de intervencion de la Eps, por lo que la mayoria los confundi6 con
los niveles de prevencion y niveles de atencion.

Dentro de la EPs como proceso educativo se contemplan las estrategias
de ensenanza, dentro de las respuestas se encontraban: “Yo utilizo tripticos,
diapositivas y carteles” (sujeto 9); “Folletos, carteles y diapositivas” (sujeto
18), alo que la mayoria de los estudiantes tuvieron similitudes en las res-
puestas, refiriéndose a los materiales didacticos que utilizan; sin embargo,
no identificaron el concepto de estrategias de ensefianza debido a que con-
funde los términos.

Planificacion de las intervenciones educativas

En el caso de la planificacidon que realizan previo a las intervenciones, la
mayoria de los estudiantes consideran que es exclusivamente la investigacion
del tema y realizacion del material didactico: “Considero investigar el con-
cepto, causas, consecuencias, tratamiento, prevencion, tips para cambiar el
estilo de alimentacion y colocarlo en la diapositiva o folleto” (sujeto 10);
otros hacen referencia a la realizacion del diagndstico comunitario: “Iden-
tificar las necesidades de toda la poblacion” (sujeto 2); “Hacer entrevista,
identificar las necesidades de atencion de la salud de la poblacion e identi-
ficar las propiedades de accion en base a los riesgos” (sujeto 22).

Algunos estudiantes identifican elementos de la planeacién como el obje-
tivo, recursos y evaluacion. Las respuestas que dieron dejan al descubierto que
desconocen de planeacion, por lo que se aprecia que la mayoria carece de
conocimientos para realizar una planeacion efectiva de las intervenciones edu-
cativas debido al desconocimiento de lo que implica realizar una planeacion.

Habilidades del educador
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Se identificé que gran parte del grupo tiene dificultades con el desarrollo
de habilidades para proporcionar las intervenciones educativas; dentro de
las habilidades comunicativas, la mayoria tiene dificultades con la fluidez y
para expresarse con claridad; debido a eso, se les dificulta llamar la atencién
de su audiencia. Ademas del desconocimiento del tema y explicar claramen-
te lo que ellos desean, se confunden y contradicen en ocasiones, y eso les
genera inseguridad al momento de la presentacion.

Dentro de las habilidades procedimentales, al no realizar la planificacién
de las intervenciones educativas tienen dificultades con el manejo del gru-
po, no utilizan estrategias creativas, carecen de estrategias de ensefianza y
los recursos que utilizan no son llamativos para su audiencia.

En las habilidades afectivas algunos de los alumnos realizan acciones
para empatizar con su audiencia, comprenden los puntos de vista, atienden
las opiniones sin juzgar y se preocupan por escuchar a las personas. En el
mismo sentido, logran controlar sus molestias, emociones o enojos cuando
les contradicen o no estan de acuerdo con ellos, no realizan gestos ofensivos
¥, al responder, utilizan un vocabulario adecuado.

Discusion

En torno a los resultados se obtuvo que los estudiantes necesitan fortale-
cer la funcién de la ensefianza para la salud, debido a que carecen de la
comprension de los términos relevantes para su formacion, ya que existe
la confusion de EPs con rama de la medicina, procedimientos, recursos
y medios para evitar enfermedades, y no la conciben como un proceso
educativo.

La mayoria de los alumnos reducen a la planeacion al considerarla como
la realizacion del material didactico, otros la consideran parte del diagnos-
tico comunitario, sin embargo, la minoria identifica algunos elementos que
se contemplan dentro de ella, por lo que se identifica un nivel insuficiente
en la planificacion de secuencia didactica y la carencia de las estrategias. De
igual manera, se identifica que la mayoria carece de habilidades educativas
para la salud, las cuales son necesarias desarrollar, y fortalecer las habilida-
des con las que cuentan para potencializar el rol educativo.
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En este sentido, cabe resaltar que en un estudio realizado por Ocam-
po-Rivera y Arango-Rojas (2016) comprendieron las concepciones y las
practicas que los estudiantes de enfermeria tienen sobre educacion para la
salud durante su formacion de pregrado, e identificaron que las concepcio-
nes se basan desde las experiencias. Las multiples visiones llegan a generar
contradicciones y tensiones entre la practica de la Eps y el discurso, debido
a que no tienen una postura conceptual y pedagogica clara. Por lo que, en
la EPS se requiere que se desarrollen procesos pedagdgicos en los que los
estudiantes de enfermeria se formen como educadores y promuevan la sa-
lud a través de procesos reflexivos.

Por ello se requiere una base so6lida en la implementacion de interven-
ciones educativas para la salud, por lo que es fundamental que los estudian-
tes interioricen los conceptos inmersos en la Eps, adquieran habilidades
para la ejecucion y realicen la planeacion de sus sesiones educativas para
otorgar acciones educativas efectivas y causar el impacto que se plantea.

Conclusion

A partir de los resultados encontrados es necesario fortalecer los conoci-
mientos, las competencias y habilidades para un desarrollo profesional 6p-
timo en los estudiantes de enfermeria; debido a que se encuentran en un
proceso de formacion se aprecia la oportunidad de realizar acciones en
mejora de su desarrollo, por lo que se considera pertinente la implementa-
cién o integracidon de un programa de formacion en el que se establezcan
los criterios o elementos de formacién que se requieren en las areas de
oportunidad que se encontraron en la investigacion.

Desde la 1A se pretende la realizacién de una intervencién que esta-
blezca los criterios para intervenir con la poblacién en mejora de la for-
macion de los estudiantes; lo anterior propiciara el desarrollo de las dreas
de oportunidad que se identificaron en el diagnostico, favoreciendo asi
una educacion integral en beneficio de los sujetos y el contexto en donde
se encuentren.

En conclusidn, la planificacion de las sesiones educativas en el entorno
formativo de los estudiantes no es solo un proceso estratégico, también es
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reflexivo y pedagogico, que requiere de la comprension de las necesidades
de aprendizaje para contribuir al bienestar comunitario.

En ultima instancia, la planeacion de las intervenciones educativas para
la salud en la formacién de los estudiantes de enfermeria no solo es un
desafio, sino un pilar fundamental para garantizar que los alumnos estén
preparados para la demanda social, el desempefio que tienen frente a la ps
y EPs ante las comunidades, y el campo laboral.
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