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Resumen

Las sociedades contemporaneas, tanto en el ambito urbano como en el ru-
ral, y en los distintos niveles de organizacion social: internacional, nacional,
regional y comunitario, se enfrentan al reto de alcanzar mejores condiciones
de bienestar para la poblacion. Con ese afan, distintos 6rdenes de gobierno,
la iniciativa privada y organizaciones de la sociedad civil han generado
diversas propuestas y acciones encaminadas a alcanzar una mayor calidad
de vida de las personas, tener mayor crecimiento y desarrollo econémico,
conservar los recursos naturales y mantener el equilibrio ecologico.

En este marco se logra observar que, a pesar de los esfuerzos realizados,
tanto los 6rganos de gobierno como las organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales presentan multiples limitantes para la actuacién
y atencion de las necesidades y problematicas de la poblacidn, especialmen-
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te a nivel local-comunitario. Como respuesta natural e iniciativa ciudadana,
se ha dado la conformacion de agrupaciones de la sociedad civil, las cuales
han propuesto alternativas de solucion y generan acciones colectivas enca-
minadas a atender dichas necesidades y problematicas.

Algunas de las iniciativas promovidas por este tipo de agrupaciones
implican el aprovechamiento del patrimonio biocultural, el equipamiento
y adecuacion de espacios urbanos, actividades, zonas productivas y las areas
naturales, asi como los conocimientos y capacidades de la poblacion para
el trabajo y la produccién. Un sector socio-productivo relevante en este
sentido es el turismo, tomando en cuenta la gran capacidad que posee para
generar recursos econdmicos, crear empleos, desarrollar infraestructura y
servicios, democratizar las actividades productivas, difundir los valores so-
ciales del patrimonio natural y cultural, entre otros aspectos positivos.

El Comité de Desarrollo Turistico de Oxolotan es, en si mismo, una
muestra de la capacidad de desarrollo local. A lo largo de su existencia ha
cobrado interés por parte de la propia poblacion local, de otras agrupacio-
nes, asi como de las instituciones gubernamentales de distintos niveles que
tienen injerencia en dicha localidad. De esta manera el Comité se asume
como el ente competente a nivel local para realizar la gestion de la actividad
turistica e incidir en el desarrollo comunitario. A lo largo de sus aproxima-
damente cinco aflos de trayectoria ha obtenido diversos logros, entre los
que se pueden mencionar: reconocimiento local e institucional, financia-
miento, infraestructura, capacitaciéon y equipamiento, entre otros.

No obstante, los esfuerzos realizados y como parte de su quehacer co-
lectivo, dicha agrupacién se enfrenta a distintas problemadticas, tanto de
aspectos sociales como econdmicos, asi como también del medio natural
en que se encuentra; igualmente cuestionamientos y necesidades de la pro-
pia organizacidn interna, sin olvidar aquellas relacionadas con la interven-
cion de entes externos que influyen en la dindmica organizacional y comu-
nitaria.

A nivel grupal se logra observar también que el Comité presenta distin-
tas limitaciones para el desempeno de sus tareas, algunas de las mas visibles
se relacionan con la percepcion general de la poblacion, en cuanto a que
no se cuenta con la claridad suficiente respecto de los propodsitos, metas,
alcances y rumbo de este. También se distingue poca estabilidad en la par-
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ticipacion, presentacion de iniciativas y puesta en practica de las acciones
planteadas por parte de sus integrantes. Conocer mads a fondo y analizar
estos y otros aspectos relacionados con la organizacién comunitaria y la
gestion del turismo permitiran vislumbrar estrategias orientadas al desa-
rrollo local y la actividad turistica en ese contexto.

Palabras clave: actividad turistica, gestion turistica, turismo comunitario.

Gestion local del turismo

El desarrollo de una sociedad se puede entender como la condicién de
crecimiento y evolucion de sus multiples componentes, en cuanto a su po-
blacidn, economia y ambiente. Si bien las politicas de desarrollo, en lo ge-
neral, son establecidas por las instituciones gubernamentales, es necesario
que en los procesos de desarrollo toda la sociedad se involucre, en todos los
ambitos, en diferentes momentos y de diversas maneras. Esto posibilita la
pertinencia, continuidad y eficacia de las acciones, asi como el reconoci-
miento social y la credibilidad de los entes que lo promueven.

En los contextos locales comunitarios, especialmente de zonas rurales,
la gestion del desarrollo se ha convertido en un tema de interés y dmbito de
accion relevante, orientado a aminorar o eliminar las condiciones de pobre-
za, rezago y vulnerabilidad que persisten en la mayor parte de estas zonas.
En este sentido, el desarrollo que se genera por iniciativa y con la participa-
cién de los actores locales, el desarrollo enddgeno, es un enfoque que ha
tomado fuerza en las tltimas décadas. Con este, se han dado multiples ex-
periencias de desarrollo local en distintas partes del mundo, incluyendo a
paises en vias de desarrollo de Latinoamérica. Dichas experiencias han sur-
gido como respuesta de las comunidades a los desafios que enfrentan, por
ejemplo, los constantes y marcados aumentos de inflacion, los cambios re-
pentinos en los mercados, el alto nivel de desempleo y/u ocupacion, los
cambios en la tecnologia y su utilizacion en los procesos productivos, las fluc-
tuaciones en la productividad, el estancamiento social, entre otras.

Oyarzin y Szmulewicz (1999) mencionan que los procesos de desarrollo
enddgeno deben basarse en las tradiciones, cultura y recursos locales con el
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fin de dar mayor pertinencia a las acciones y estrategias a implementar, dan-
do prioridad a la atencion de las necesidades locales, al mismo tiempo que
se propicia que exista una mayor capacidad de agencia de los actores locales,
se incentiva la participacion de la comunidad, se integran diversos sectores
o grupos sociales, se fortalece el sentido de pertenencia e identidad comu-
nitaria, ademas de que se crean redes de colaboracion e intereses comunes.

Considerando lo mencionado por Olmos y Gonzalez (2011) el desarro-
llo endoégeno posibilita que exista una mayor participacion en la toma de
decisiones que afectan a la comunidad o el territorio, propiciando que esto
se realice de manera colectiva y consensuada entre grupos e intereses. Esta
forma de organizacion social permite un mejor manejo de los factores de
desarrollo local, aprovechando su diversidad y maximizando las capaci-
dades de los mismos. Asi, se generan multiples alternativas de solucion a
las problematicas de manera pertinente e integral.

Entre las estrategias y acciones de desarrollo endégeno que se han dado
en las ultimas décadas resaltan las que se relacionan con el turismo, porque
de manera espontanea o planificada muchas localidades se han convertido en
comunidades receptoras de turismo, provocando que se generen distintos
fendmenos que las afectan positiva y negativamente. El estudio de estos feno-
menos en cuanto a las problematicas, las necesidades y los beneficios que
genera hace posible una mejor gestion del turismo en el contexto local.

Comité de Desarrollo Turistico de Oxolotan

Localizado aproximadamente a 95 kilémetros de la ciudad de Villahermosa,
capital del estado de Tabasco y a 15 kilometros de la villa Tapijulapa (Pueblo
Maigico) en el municipio de Tacotalpa, el poblado Oxolotan cuenta con un
total de 1,949 habitantes (INEGI, 2020) que, de acuerdo al Indice de Margi-
nacion, Carencias Poblacionales 2010 del Consejo Nacional de Poblacion, se
encuentra en un grado de marginacion Media (figura 15.1). Actualmente
funge como Centro Integrador de 11 localidades a su alrededor, siendo la mas
relevante de la zona, por contar con la mayor poblacién, asi como variedad y
cobertura de servicios publicos, al igual que presentar la mayor actividad
productiva y comercial (figura 15.2).



Figura 15.1. Localizacién del poblado Oxolotdn
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Fuente: Zentella, 2020.

Figura 15.2. Localizacién del poblado Oxolotdn en la microrregion

Fuente: Zentella, 2020.
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Turisticamente, el poblado de Oxolotdn basa su importancia regional
en el patrimonio histdrico cultural monumental con el que cuenta, siendo
el conjunto arquitecténico del Exconvento de Santo Domingo de Guzmén
y el Museo de la Sierra, el atractivo turistico que cuenta con proyeccidon
estatal y nacional. Este elemento, en conjunto con la historia, arquitectura
tradicional, las tradiciones, costumbres, practicas artisticas, entre las que
resaltan el teatro, la danza folclérica, la musica tradicional, la pintura y otras
artes plasticas; también los escenarios naturales, el rio Almandro (Oxolotan
en este segmento), la biodiversidad, las distintas actividades econémicas
agricolas y de servicios, conforman la oferta turistica que genera una afluen-
cia de alrededor de 140,000 turistas al afio en la microrregion, al igual que
un aproximado de 6,000 visitantes en esta localidad (Zentella, 2020).

Gamborata y Lorda (2017) de acuerdo con Kotler (1997) mencionan
que “el turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo
socioeconomico de los paises” (p. 347) en algunos casos, tomando en cuen-
ta que el desarrollo local, endégeno y regional lo consideran entre las estra-
tegias que permiten el progreso de un territorio, ya sea una localidad o re-
gion; tomando en cuenta esto, es posible que el turismo se incorpore a los
procesos de desarrollo local en las zonas rurales del estado de Tabasco, es-
pecialmente aquellas que cuentan con patrimonio y recursos naturales o
socioculturales con capacidad de atraccion turistica, ademas de estructu-
ras socioecondmicas propicias para el crecimiento de la productividad y el
desarrollo econémico local. Una comunidad que cuenta con estos elemen-
tos es el poblado Oxolotan.

Desde los afios ochenta del pasado siglo xx, y principalmente en la ul-
tima década, este poblado se ha considerado como destino turistico rele-
vante de la microrregion en la que se encuentra, siendo influenciado por
cuatro eventos historicos destacados: el desarrollo del Laboratorio de Teatro
Campesino e Indigena como proyecto sociocultural y artistico promovido
por el Gobierno del Estado de Tabasco; la creacion de la Ruta Turistica
Aventura en la Sierra en la primera década del siglo xx1 por parte del go-
bierno estatal; la creacién de la Universidad Intercultural del Estado de
Tabasco y la Licenciatura en Desarrollo Turistico en el afio 2005; y el nom-
bramiento y refrendos de la villa Tapijulapa como Pueblo Magico por par-
te de la Secretaria de Turismo federal desde el afio 2010 a la fecha.
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Partiendo de la experiencia de los tltimos afios, se observa que, si bien
el gobierno en sus distintos niveles de actuacion y a través de sus drganos
competentes establecen e instrumentan las politicas turisticas generales de
aplicacion nacional, estatal y municipal, dichos 6rganos ven disminuida su
capacidad para la toma de decisiones, operatividad, implementacion de ac-
ciones y evaluacion de las mismas en el contexto local; motivo por el que,
y desde el punto de vista social, se percibe una cierta incapacidad de los
distintos 6rdenes de gobierno para atender las necesidades de la poblacién
y del sector turistico, especialmente en dicho contexto. Se interpreta enton-
ces que existe un vacio de actuacion para la gestion de la actividad turistica
local-comunitaria que, entre otras cosas, causa limitaciones para la opera-
cién de actividades, la inversion publica y privada, y en general para la
gestion y desarrollo del sector turistico.

Con el fin de aprovechar los recursos disponibles y buscando la activa-
cién econémica del poblado Oxolotan y de las comunidades de su entorno,
se han promovido como acciones de intervencion gubernamental, pero
también como iniciativa local, diversas actividades que han motivado: a) la
integracién y capacitacion de grupos de trabajo, b) la planificacion del des-
tino, ¢) el desarrollo de infraestructura, d) la conservacion del patrimonio
biocultural, e) la promocién y comercializacion de productos locales, entre
otras; esto con el propdsito de impulsar la actividad turistica y comercial.
Sin embargo, y a pesar del interés e inversiones realizadas por parte del
sector publico y privado, el desarrollo de la actividad turistica en esta zona
se ha visto limitado, observando hoy en dia que tanto la afluencia como la
derrama econdmica y los beneficios sociales esperados aun no se presentan
como se esperaba.

Como respuesta a dichas problematicas y por iniciativa de la poblacion
local, se ha dado la integracion de distintas agrupaciones que, entre otros
aspectos, tienen como proposito participar y convertirse en actores prepon-
derantes del desarrollo de sus comunidades. Algunos ejemplos de este tipo
de agrupaciones son la Asociacién Civil Oxolotan Limpio y Verde, el Co-
mité de Cuenca Almandro, el Colectivo Almandro, el grupo de danza tra-
dicional los Tigres de Oxolotdn, el Grupo de Teatro Kan’ Uneram y el Co-
mité de Desarrollo Turistico de Oxolotan. Este tltimo conformado desde
2018, con el fin de promover el turismo y el desarrollo de la microrregion.
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El Comité de Desarrollo Turistico de Oxolotan representa una iniciati-
va ciudadana relevante en el ambito comunitario. Si bien, en sus inicios fue
planteada como una estrategia gubernamental del ayuntamiento municipal
de Tacotalpa, actualmente denota su condicién como organizacién auténo-
ma local. Muestra la capacidad que tienen algunas comunidades de esta
region para la gestion del desarrollo local, y especialmente de la gestion del
turismo como actividad socioproductiva. En sus afios de existencia ha lo-
grado, entre otras cosas, posicionarse como un referente local para el im-
pulso de acciones de desarrollo comunitario, asi como atraer la atencion de
distintas instituciones gubernamentales para el desarrollo y financiamiento
de proyectos que persiguen este mismo fin. Asi, se considera que el ente
competente para realizar la gestion de la actividad turistica e incidir en el
desarrollo comunitario en Oxolotan es este Comité.

Algunas de las acciones llevadas a cabo por este organismo son: reunio-
nes comunitarias, capacitaciones, limpieza de areas naturales y urbanas,
organizacion y colaboracion en eventos deportivos y culturales, promociéon
y venta de los productos locales en distintos eventos regionales y estatales,
la promocién y difusion de las costumbres y tradiciones, la participacién
en reuniones del sector turistico a nivel estatal, la gestion de recursos finan-
cieros para el cuidado y conservacién del patrimonio, cuidado del medio
ambiente y la generacion de proyectos productivos.

Conocer la dindmica de trabajo interna, los avances y logros obtenidos,
asi como las relaciones que se establecen con los entes externos y su medio,
a la vez que la forma de actuacion ante distintas situaciones, permite iden-
tificar las limitantes del quehacer organizacional del Comité, considerando
que estas son o representan aspectos o circunstancias que detienen o ponen
en riesgo el trabajo colectivo y, por tanto, el crecimiento y desarrollo de
dicha agrupacion y sus iniciativas. Entonces, es necesario identificar las
capacidades organizacionales, es decir aquellos aspectos o circunstancias
que posibilitan el camplimiento de las responsabilidades y propdsitos esta-
blecidos colectivamente, a partir de sus propios medios y con orientacién
al desarrollo comunitario.

La identificacion de las limitantes y capacidades del Comité para llevar
a cabo la gestion del turismo permite establecer medidas y acciones enca-
minadas a buscar la mejora de las condiciones y formas de actuacion de la
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agrupacion, a la vez que dar mayor certidumbre y confianza, tanto en el
contexto interno como el externo, para la consecucion de sus metas y pro-
positos. En lo general, se busca que dicha mejora redunde en mayores be-
neficios para el sector turistico que se encuentra en desarrollo en la micro-
rregion, asi como para la comunidad receptora en los distintos aspectos:
sociales, economicos y ambientales.

Para el analisis de dichas limitantes y capacidades se tomaron en cuen-
ta cinco aspectos generales: a) Estructura organizacional, b) Propdsitos de
desarrollo organizacional y comunitario, c) Factores para la produccion,
d) Patrimonio social y e) Redes de colaboracion.

Respecto de la estructura organizacional, se puede observar que los
integrantes de la agrupacion se unen a la misma de manera voluntaria, a
partir de expresar su intencién de contribuir al trabajo colectivo; igualmen-
te considera necesario que quienes se integren también tengan como pro-
posito desarrollar servicios afines al sector turistico. Como forma de orga-
nizacion, la agrupaciéon se divide en subcomités; estos integran a los
participantes de acuerdo con la actividad a la que se dedican, siendo: Sub-
comité de guias, Subcomité de alimentos y bebidas, Subcomité de hospeda-
je'y Subcomité de artesanos. Cada subcomité cuenta con un representante,
el cual tiene como funcién representar a los integrantes de su gremio en las
reuniones generales del Comité. Es este érgano el que funge como adminis-
trador y gestor general de la agrupacion.

No obstante, los esfuerzos realizados, y como parte de su quehacer co-
lectivo, dicha agrupacidn se enfrenta a distintas problematicas, tanto de
aspectos sociales como econdmicos y del medio natural en el que se encuen-
tra; igualmente problematicas y necesidades de la propia organizacién in-
terna, algunas de las cuales provienen o son generadas por sus integrantes,
pero también como consecuencia de la intervencion de entes externos a la
misma. A nivel grupal se logra observar que el Comité presenta distintas
limitaciones para el desempeifio de sus tareas, algunas de las mas visibles se
relacionan con la percepcion general entre la poblacion de que no se cuen-
ta con la claridad suficiente de los propdsitos, metas, alcances y rumbo de
la organizacion.

Igualmente se observa poca estabilidad en la participacion, presentacién
de iniciativas y puesta en practica de las acciones planteadas por parte de
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sus integrantes, estos aspectos se asocian a la idea de que no se cuenta con
los recursos econémicos necesarios, o bien que las actividades realizadas
no son redituables, por tanto, no se logran obtener los beneficios esperados.
Esto ultimo posiblemente porque las personas requieren obtener de mane-
ra inmediata recursos econémicos para solventar sus propias necesidades
y las de sus familias, lo cual no es compatible con los tiempos y procesos de
gestion, asi como tampoco con la dindmica turistica de la zona, ya que es
comun que se presenten largos periodos sin poder generar ingresos, siendo
el inicio de los proyectos y las temporadas turisticas bajas, los momentos en
los que se disminuye significativamente la afluencia y la derrama econ6mi-
ca, lo cual vuelve insuficiente el trabajo para el sustento familiar y creci-
miento de los negocios.

De acuerdo con lo observado, es necesario contar con mayor definicion
de los siguientes aspectos: participacion y mecanismos de ingreso y egre-
so de la agrupacion; division del trabajo; organigrama, puestos, funciones
y responsabilidades; 6rganos administrativos o de gestion; fortalecimiento
de los valores colectivos; liderazgo y representacion organizacional; mejorar
los mecanismos para la toma de decisiones; marco normativo, cumplimien-
to de las funciones y objetivos, incentivos y supervision; también la evalua-
cién organizacional.

Se debe hacer una diferenciacion entre los procesos de gestion y la ope-
ratividad de servicios y actividades. Los procesos de gestion implican: la
organizacion social, el establecimiento de objetivos y metas (planificacion
del desarrollo) y la implementacién y evaluacion de acciones colectivas. La
operatividad de servicios y actividades implica: la formacién empresarial y
para el trabajo, el desarrollo empresarial, el desarrollo de la oferta turistica,
el desarrollo de mercados, asi como de los procesos de innovacion. En este
sentido, es necesario que el Comité se reorganice para poder desempenar
ambos tipos de acciones, de gestion y de operacion de servicios.

Si se pretende fomentar un enfoque de desarrollo sustentable, tanto a
nivel organizacional como comunitario y regional, es necesario que la agru-
pacion promueva el conocimiento, analisis y atencién de las problematicas
y necesidades locales y su contexto, la participacion de la poblacién local
en la planificacion del desarrollo y gestion de proyectos, el cuidado, conser-
vacion y promocion del patrimonio cultural y natural del territorio, el de-
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sarrollo de una oferta turistica acorde con las necesidades del mercado, pero
también con las caracteristicas y capacidades locales.

Por otro lado, el Comité ha establecido algunos Propoésitos de desarro-
llo organizacional y comunitario, sin embargo, es necesario elaborar un plan
de trabajo que articule los propositos y capacidades individuales y grupales,
al mismo tiempo que se alinean a las necesidades y capacidades comunita-
rias. Es conveniente que la agrupacion realice ejercicios de planificacion
colectiva, partiendo de estudios de la situacion turistica presente, y se defi-
nan asi los propositos a alcanzar de manera colectiva, orientando esto a la
gestion de la comunidad receptora como destino turistico. Ademas, es ne-
cesario contemplar la planificacion, asi como los programas y proyectos de
los distintos 6rdenes de gobierno al momento de disefar las acciones de tra-
bajo, de tal manera que se alcance la cooperacion interinstitucional y la
integralidad en la gestion.

Las formas de comunicacién y relaciones que se establecen entre la agru-
pacion y otros entes juegan un papel muy importante para el logro de sus
propdsitos; dadas las condiciones de globalizacion y desarrollo tecnoldgico
presentes, es posible observar constantes cambios sociales, politicos, eco-
noémicos, tecnoldgicos y ambientales, lo que exige a este tipo de agrupacio-
nes mantener una constante actualizacion de informacion, planificacion,
administracion, ejecucion y evaluacion de sus objetivos, metas y acciones,
de manera que se logre una adaptacion rapida al medio y a los cambios que
presenta. De no alcanzarse dicha adaptacion y comunicacion se corre el
riesgo de fracaso y disolucion de estas; esto hace fundamental dar segui-
miento a dichos aspectos.

La identificacion y puesta en valor de los factores productivos y el pa-
trimonio social de la agrupacion, asi como de la localidad, son algunos de
los retos mas importantes para el Comité. Si bien, hasta el momento, ha sido
posible identificar algunos de los elementos culturales y naturales del patri-
monio de la comunidad, con lo cual se han desarrollado algunos servicios
y productos turisticos, no se han definido con claridad las posibilidades de
mejora o desarrollo de estos basandose en las capacidades y factores pro-
ductivos. Es fundamental el andlisis de estos aspectos, de tal manera que se
incentive el trabajo eficiente y eficaz, con procesos de servicio y atencién a
visitantes y turistas, asimismo, se permita la conservacion de los recursos
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naturales y la mejora de la calidad de vida de la poblacion con un enfoque
de sustentabilidad.

Aun cuando se cuenta con algunos productos turisticos como recorri-
dos, actividades y productos gastronémicos, sera necesario que se incenti-
ve la creacion, rediseiio, modernizacion, certificacion o eliminacion de al-
gunos de estos, debido a que se requiere su adaptacion a los mercados
actuales, ademas de establecer acciones de conservacion y cuidado del pa-
trimonio.

En la actualidad el Comité cuenta con un predio, asi como una edifica-
cidn, que sirven como oficina y lugar de encuentro, donde se realizan acti-
vidades propias de la agrupacidn, respecto de la gestion y toma de decisio-
nes, asi como dinamicas de diferente indole social, cultural o turistica.

Respecto de las redes de colaboracion establecidas con otras organiza-
ciones comunitarias, instituciones de gobierno y la iniciativa privada, se
logra observar que, si bien se han realizado acuerdos y acciones con la Se-
cretaria de Turismo del Estado de Tabasco, el Instituto Nacional de Antro-
pologia e Historia, el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, entre
otros, no se ha alcanzado consistencia en el trabajo colaborativo e interins-
titucional. Se considera relevante establecer convenios de colaboracién con
guias, agencias de viaje y operadoras turisticas locales y nacionales, el Co-
mité de Pueblo Magico de Tapijulapa, el Comité de Pueblo Magico de Tea-
pa, instituciones de gobierno municipal, estatal y nacional, universidades e
institutos de capacitacion.

También es necesario considerar que como organizacion y ente social
se enfrenta al escrutinio y critica publica, lidiando con problematicas inter-
nas, asi como con el medio social mas préximo, lo cual dificulta el trabajo
colectivo y la consecucion de sus propositos. En muchos casos los aspectos
anteriores derivan en desacuerdos, diferencias y conflictos entre los parti-
cipantes, los cuales pueden ser dificiles de superar, teniendo como conse-
cuencia que estos abandonen la agrupacion, a la vez que se genera una mala
reputacion, imagen negativa y poca credibilidad ante la poblacién en gene-
ral. Esta situacion, tanto en el contexto social de la localidad como frente a
las instituciones gubernamentales y publicas, se percibe como una falta de
organizacion y poca capacidad para el compromiso y alcance de sus propé-
sitos; en este sentido, el Comité debe trabajar en la toma de acuerdos en
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consenso y transparencia, su imagen organizacional, asi como en la mejora
de los procesos de colaboracion interinstitucional.
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