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Como ya se ha dicho, la informacion falsa o imprecisa utilizada para mani-
pular o engafar no es un asunto menor y tampoco nuevo. En afios recientes
se han vivido momentos clave en los que la desinformacion se ha vuelto una
tendencia en los buscadores de internet.

La siguiente imagen es una visualizacion del impacto que ha tenido la
busqueda en Google del término fake news en los ultimos cinco afos, de
acuerdo con los datos obtenidos de la herramienta Google Trends.

Gréfica 1. Busqueda del término fake news en Google entre marzo de 2018 y marzo de 2023

Fuente: Google Trends (https://trends.google.es/trends/explore?q=fake%20news)

Fue en 2020, precisamente durante el inicio del brote del covid-19 en el
mundo, cuando las busquedas relacionadas al término fake news tuvieron
mayor cantidad de registros. Esta visualizacion nos permite identificar las
diez principales consultas relacionadas, las cuales se escriben tal y como los
usuarios registraron la busqueda:

' Maestra en Periodismo Digital. Centro Universitario de Guadalajara, Universidad de Gua-
dalajara, México. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8817-7489. Correo electrénico: nancy.
aceves@cugdl.udg.mx
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Imagen 1. Diez principales resultados de la busqueda del término fake news, 2020

Diez principales resultados
de la busqueda del término fake news, 2020

1 Fake news Covid

2 Coronavirus fake news
3 Covid 19 fake news

4 Fake news 2022

5 Fake news Gustavo Mioto'
6 Gustavo Mioto

7 Fake news vacina

8 Corona virus fake news

9 Corona fake news

10 Fato ou fake?

Fuente: elaboracion propia con datos del Google Trends y con ilustraciones de Myrna Angélica Aceves
Veldzquez (2024).

Por sus repercusiones sociales y econdmicas, el cuidar la veracidad de
los datos crecié de forma importante en los tltimos afnos, que hasta la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) publicaron en 2020 la Caja de herramientas: transforma-
cién digital, conformada por manuales e hojas informativas referentes a la
desinformacion en el contexto de la pandemia por el covid-19. En el manual
digital Entender la infodemia y la desinformacion en la lucha contra la CO-
VID-19 refirieron que “en una pandemia, la desinformacion puede afectar

! Gustavo Mioto es un cantante y compositor brasilefio. En abril de 2020 realizd un concierto
solidario llamado “Pé em Casa”. Los fondos recaudados fueron en beneficio de la UNICEF,
para la lucha contra el covid-19.

2 El término Fato ou fake en portugués significa “realidad o falsedad".
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negativamente la salud humana”. Respecto a la desinformacion, este mismo
manual expone que:

Ha estado circulando informacién inexacta y falsa sobre todos los aspec-
tos de la enfermedad, como el origen del virus, la causa, el tratamiento
y el mecanismo de propagacion. La desinformacién puede difundirse y
asimilarse muy rapidamente, dando lugar a cambios de comportamien-
to que pueden llevar a que las personas tomen mayores riesgos. Todo
esto hace que la pandemia sea mucho mas grave, perjudique a més per-
sonas y ponga en peligro el alcance y la sostenibilidad del sistema de
salud mundial (OPS, 2020, p. 2).

Como ocurrio durante la
pandemia, es importante
poner en duda la informacion
que recibimos por parte de

fuentes no oficiales.

A continuacidn, te presentamos algunos consejos practicos que te reco-
mendamos seguir.



34 CONSEJOS UTILES PARA NO CAER EN LA TRAMPA

Infografia 1. Receta para no consumir informacion falsa

1

Consultar sitios web
oficiales, dependiendo el tema
que se trate. Recuerda que no Procurar 2
cualquier pagina web es un sitio EOHSum'V_,
oficial. Por ejemplo, en el caso informacion en
del covid-19, algunas fuentes  distintos medios de
con informacién cgmumgacworn, Noes
. adecuado informarse
varv'vdvlfa;ﬁg gvrww,who.mt ¥ solo en una empresa de
Www.pano.org.. medios o en redes
sociales. Eso no asegura
tener acceso a una variedad
de voces y de versiones de
los hechos. Es necesario
contar con una diversidad de
canales y fuentes de informacion
para hacer la diferencia.

Identifica si la informacién
es patrocinada o una
publicacion pagada. Estos
contenidos suelen ser promocionales
pero no informativos

Verifica quiénes son
las personas que han
compartido la informacién. Si esta
circulando por las redes sociales,
verifica que los perfiles de las personas
sean reales. Si el mensaje que recibiste
ha sido reenviado muchas veces y no tiene
fuente, probablemente sera falso.

3

De la misma manera, es
recomendable seguir a periodistas de distintas
trayectorias y lugares de origen. Lo ideal es

que algunos sean de television, otros de
radio, algunos més de podcast, y en redes
sociales de preferencia en cuentas
verificadas, o0 en sus sitios web.

4

Si sueles seguir a influencers, valora y verifica
por otros medios la informacion que te
proporcionan.

Es fundamental
utilizar el sentido comdny
reflexionar si determinada
informacién tiene sentido,
considerando el temay el
canal por el cual circula la
informacién. No es igual de
confiable encontrar la
misma informacién en
prensa escritay en
television, que en
mensajes recibidos

5

Cuando tengas
interés en un tema en
particular, es importante

realizar busquedas en las
redes sociales con
hashtags muy particulares.

de manera
instantanea por

WhatsApp.

Por ejemplo, para el covid-19
algunos podrian ser: #Covid19,
#Pandemia, #COVID_19.

Sigue las cuentas de redes sociales de proyectos e iniciativas

que verifican informacién. Algunas son:

o

Verificado

Chequeado EFE Verifica El Sabueso

Fuente: elaboracion propia.

IMPORTANTE:
Si no logras confirmar que la informacién es veridica y confiable,
iNO LA COMPARTAS!
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