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Resumen

El turismo comunitario es una via complementaria para las comunidades
rurales que buscan solventar sus problemas socioeconémicos; aunque, algu-
nas de ellas presentan debilidades en el aprovechamiento de sus recursos por
los conflictos en el tejido social al tratarse de zonas ejidales donde se refleja
la poca participacién comunitaria y la escasa visita de turistas. El objetivo
de la investigacion es diagnosticar las potencialidades turisticas del ejido El
Palmito, con aras de un aprovechamiento sostenible para el desarrollo local.
La metodologia es de enfoque cualitativo; utilizando la técnica del inventario
turistico se elabor6 un instrumento con siete secciones para determinar la
infraestructura turistica, las actividades potenciales, las particularidades del
destino, los atractivos turisticos, el acceso y el interés de la comunidad. Ade-
mas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave de la comu-
nidad, aunado a visitas al rea de estudio para la observacion con participacién
activa. Dentro de los principales hallazgos se detecté que la comunidad
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cuenta con potencial turistico con atractivos naturales, culturales y depor-
tivos, sin embargo, existe poca motivacion de los habitantes dado a la escasa
presencia de turistas y el poco beneficio econdmico al ser repartido entre
todos los ejidatarios; se propone para el desarrollo local a partir del turismo
comunitario con una serie de recomendaciones para la comunidad donde
se pretende la colaboracidn con el comité ejidal. Los resultados representan
una herramienta para la toma de decisiones y pretenden afianzar el sentido
de pertenencia e identidad para los habitantes de El Palmito y que sea apro-
vechado para la actividad turistica comunitaria.

Palabras clave: Desarrollo local, inventario turistico, potencialidad turistica,
turismo comunitario.

Introduccion

En los ultimos afos, el turismo comunitario se ha planteado como una
estrategia para solventar los problemas socioecondémicos de la poblaciéon
rural como consecuencia de las politicas neoliberales en México. En este
caso, los pobladores han tenido que replantear sus estrategias para imple-
mentar una actividad enfocada a los servicios que les permita obtener ma-
yores ingresos, siendo el turismo una de ellas. La diversidad de las
comunidades que implementan el turismo comunitario se basa en la poten-
cialidad de sus recursos naturales y culturales, lo que les permite ofrecer
una variedad de actividades a los visitantes.

La presente investigacion surge ante la necesidad de explorar alternativas
econdmicas sostenibles para la comunidad rural de El Palmito, que permitan
mejorar las condiciones de vida de sus pobladores. Si bien la silvicultura ha
sido la actividad productiva predominante, ésta no ha logrado resolver pro-
blemas estructurales como la pobreza, migracion y deterioro ambiental. En
ese contexto, el turismo comunitario aparece como una opcién comple-
mentaria con potencial para el desarrollo local, aprovechando los recursos
naturales y culturales locales. No obstante, se requiere primero realizar
un diagndstico participativo que permita identificar integralmente dicho
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potencial ecoturistico, asi como las limitaciones existentes. El presente
estudio busca precisamente aportar ese diagndstico situacional como he-
rramienta para la adecuada toma de decisiones, tanto por parte de la comu-
nidad como de instituciones externas que podrian apoyar iniciativas de
turismo comunitario en la zona.

Esta investigacion tomé como area de estudio al ejido El Palmito,
Concordia, Sinaloa, una comunidad que se encuentra adentrada en la
Sierra Madre Occidental, rodeada de una diversidad de recursos naturales.
De acuerdo con Semarnat (2008), en el poblado se encuentra la Reserva
Estatal El Palmito, conocida como Reserva La Chara Pinta, un sitio que
alberga al ave emblematica del mismo nombre y que esta protegida por
la NOM-059-SEMARNAT-2010 (Semarnat, 2010) con categoria de riesgo
en peligro de extincion (Conanp, 2019). Debido a estas caracteristicas
y atractivos, la poblacion local tiene contacto con un turismo importante
pero incipiente, lo que evidencia la falta de promocion del destino turis-
tico y la falta de motivacion e interés de los ejidatarios por el turismo
comunitario.

A partir de la metodologia y los instrumentos utilizados, se han identi-
ficado los recursos potenciales para el desarrollo de la actividad turistica
comunitaria. Ademads, se ha recopilado la opinién de actores clave dentro de
esta actividad en relacion con los siguientes elementos: recursos naturales,
culturales y deportivos; la motivacion de la comunidad por el turismo; el
estado actual de la infraestructura turistica y las actividades ofertadas.

Marco teorico
Posturas tedricas del turismo comunitario

De acuerdo con De la Torre (2010), el turismo comunitario se fundamenta
en la autogestion de los recursos de la comunidad, lo que implica acciones
de participacion democratica, cooperacion, solidaridad y una distribucién
equitativa de las ganancias generadas. Fernandez (2011) coincide en que
esta forma de turismo enfatiza una mayor equidad social, dado que los
beneficios econdémicos, sociales y ambientales se comparten entre todos
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los participantes, ademas de fomentar una participacion democratica co-
lectiva en la toma de decisiones relacionadas con el sector turistico.

De manera similar, Kieffer (2018) define al turismo comunitario como
aquel que se desarrolla inicamente en zonas rurales, en el cual los protago-
nistas son la comunidad local. A partir de relaciones colectivas, organizan,
controlan y gestionan el turismo bajo un enfoque de respeto al medio am-
biente, la cultura y la sociedad. Ademas, el autor enfatiza en la distribucién
equitativa de los recursos. Asimismo, Agung et al. (2020) refieren que el
turismo comunitario es una actividad en la cual los actores locales tienen
el papel principal en el desarrollo de la actividad turistica. Ellos juegan el
papel de empresarios y participan en la gestion y planificacion del sector.
En este sentido, los autores mencionan que el papel que juega la comunidad
es fundamental para producir un impacto positivo que beneficie a todos los
pobladores. Ademas, se busca aumentar el valor social, natural y cultural
de los recursos con los que cuentan.

Por otro lado, Mtapuri y Giampiccoli (2016) mencionan que el turismo
comunitario debe surgir desde la propia comunidad; no obstante, debido
a la falta de experiencia y capital limitado, en la mayoria de las ocasiones
se requiere el apoyo de agentes externos para lograr la implementacion de
la actividad turistica. Tal es el caso de las instituciones gubernamentales,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) e incluso la iniciativa priva-
da, que se adentra en apoyo de capacitaciones e infraestructura. Ademas,
Agung et al. (2020) fundamentan que el turismo comunitario no siempre
trae beneficios a las comunidades e incluso puede ser hasta utépico en los
elementos que los tedricos esclarecen en cuanto a la gran cantidad de
impactos positivos que este genera. Debido a que también genera proble-
maticas sociales y pone en riesgo la naturaleza junto a la cultura de la
poblacion local.

Finalmente, Gascon (2014) menciona que una problematica que se pre-
senta comunmente en esta modalidad del turismo son los conflictos y la
fragmentacion del tejido social interno de las comunidades. En algunos
casos, se presenta exclusion en el manejo de los recursos naturales, baja
ganancia econdmica y una nula participacion de los actores locales. Es por
ello que, al hablar de turismo comunitario, se deben analizar las dos posturas
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teodricas, dado que no siempre resulta como estrategia elemental para sol-
ventar las problematicas comunitarias.

Ahora bien, el potencial turistico en el contexto del turismo comunitario
se refiere a la capacidad de un territorio y su poblacion local para desarrollar
y gestionar colectivamente actividades y servicios turisticos a partir de sus
recursos naturales, culturales y humanos. Segtin Reyes y Sanchez (2005),
este potencial esta determinado por la presencia de atractivos singulares, la
accesibilidad al destino, la disponibilidad de servicios basicos e infraestruc-
tura turistica, asi como por el interés y compromiso de la comunidad para
organizarse y participar activamente en la actividad. En esa linea, realizar
un diagndstico participativo del potencial turistico suele ser un paso fun-
damental en las fases iniciales de las iniciativas de turismo comunitario
(Morales, 2011). Dicho diagndstico busca identificar y evaluar integralmente
los recursos con potencial para articular una oferta turistica local, conside-
rando criterios como el estado de conservacion, la accesibilidad, la viabili-
dad y los impactos esperados (Pitarch, 2009). De este modo, el diagndstico
del potencial turistico comunitario sienta las bases para una adecuada pla-
nificacion y gestion local de la actividad.

Ademas de los recursos turisticos, el potencial del turismo comunitario
depende en gran medida de la capacidad organizativa y el capital social de
la poblacién local. Como sefialan Mtapuri y Giampiccoli (2016), el éxito
de estos emprendimientos requiere una sdlida organizacién comunitaria,
liderazgos legitimos, mecanismos efectivos para la toma de decisiones co-
lectivas, distribucion equitativa de beneficios y una visiéon compartida sobre
el tipo de desarrollo turistico que se busca. En ese sentido, evaluar el poten-
cial turistico desde un enfoque comunitario implica también diagnosticar
las dinamicas socio-organizativas existentes, identificando tanto las forta-
lezas como las limitaciones para emprender iniciativas colectivas (Lopez y
Sanchez, 2012). Asimismo, se deben considerar las condiciones habilitantes
del entorno, como politicas publicas, alianzas estratégicas y redes de apoyo,
que pueden potenciar o restringir el desarrollo del turismo comunitario
(Palomino et al., 2020). Por lo tanto, un andlisis integral del potencial turis-
tico comunitario debe abarcar multiples dimensiones, recursos y actores,
con el fin de proyectar estrategias realistas y sostenibles.
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El turismo comunitario como alternativa
de desarrollo local

De acuerdo con Peralvo (2020), el desarrollo local en los contextos rurales
busca generar empleos de mayor estabilidad. A partir de los recursos con
los que cuentan las comunidades, se formulan estrategias para que, mediante
la organizacion, gestion y cohesion de los pobladores, se definan proyectos
que garanticen una mejor calidad de vida y una distribucion equitativa de
los recursos en las comunidades. Es por ello que Bravo y Zambrano (2017)
argumentan que el turismo comunitario es una alternativa real para el de-
sarrollo local, dado que prioriza la valoracion de la cultura y el medio am-
biente. Ademas, las actividades son autogestionadas por las comunidades
receptoras de turistas.

Agregando a lo anterior, Milano (2016) menciona que, debido a la na-
turaleza del turismo comunitario, éste se ha implementado como una estra-
tegia para lograr el desarrollo local en las comunidades rurales. Ademas, se
ha integrado en las politicas publicas nacionales y cada vez esta mas presente
en las agendas de las instituciones gubernamentales debido al beneficio que
aporta a las zonas rurales. De igual manera, Morales y Mosquera (2019)
consideran al turismo comunitario como un elemento clave para alcanzar
el desarrollo local. Esto se debe a la creacion de redes que promueven el
bienestar social, la preservacion de los recursos y su objetivo principal es la
distribucion equitativa de las ganancias. Ademas, los autores comentan que
esta modalidad dinamiza las actividades econdémicas principales en las co-
munidades y permite valorizar la cultura, la gastronomia y la naturaleza, lo
que genera mayores oportunidades de empleo a partir del aprovechamiento
de estos recursos.

El turismo comunitario suele basarse en un proceso de planificacion
participativa que involucra a la propia comunidad local en las decisiones
sobre la actividad turistica (Maldonado, 2006). Entre las fases iniciales clave
se encuentra la elaboracion de un inventario de los recursos con potencial
turistico del territorio (Morales, 2011). Esta identificacion y valoracion par-
ticipativa son cruciales, puesto que los atractivos naturales y culturales sue-
len ser la materia prima para el disefio de la oferta ecoturistica comunitaria
(Schellhorn, 2010). Si bien la iniciativa del turismo comunitario debe surgir
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desde la misma comunidad, diversos autores sefialan la importancia de ge-
nerar alianzas con instituciones externas, debido a las limitaciones en ex-
periencia y capital que suelen enfrentar estas iniciativas locales (Mtapuri y
Giampiccoli, 2016). Las alianzas pueden darse con organizaciones guber-
namentales, ONG y el sector privado, contribuyendo en ambitos como ca-
pacitacion, infraestructura, certificacion, promocion, etc. (Aguilar y Armas,
2017). De este modo, se fortalece la capacidad interna de la comunidad para
planificar y gestionar sosteniblemente la actividad turistica.
También, Aguilar y Armas (2017) fundamentan para

el desarrollo comunitario que ha sido asociado al desarrollo local y comuni-
tario, de las poblaciones, su objetivo principal es rescatar [a] la comunidad,
fortalecer las relaciones personales, la solidaridad, respeto, colaboracion,
participacion, organizacion, en donde prevalezca el interés colectivo sobre el
individual, en un mundo neoliberal regido por otros principios. [p. 47]

En este sentido, las autoras afiaden que se debe crear una conciencia
local sostenible y una alianza entre instituciones locales, gubernamentales
y privadas para lograr el desarrollo local, puesto que, con esta interrelacion
se mejorara la capacidad de los actores locales para la implementacion de
proyectos turisticos comunitarios; por tanto, se requiere de: (a) fortaleci-
miento de las instituciones municipales; (b) capacitacion recurrente, a través
de talleres o seminarios, a los actores locales que les permita obtener cono-
cimientos basicos sobre dreas de oportunidades y de inversiones; (c) imple-
mentacion de estrategias sociales a la comunidad; (d) acceso adecuado a la
salud y educaciéon de la comunidad; (e) certificacion de guias de turistas que
contribuyan al desarrollo de actividades sostenibles en la zona. Por lo que
resulta importante la colaboracion social y organizacional del gobierno.

Metodologia

Con la finalidad de analizar las potencialidades turisticas del ejido El Pal-
mito, se elaboro la técnica del inventario turistico, la cual ayudara a identi-
ficar los recursos culturales y naturales que posee la comunidad. Se conoce
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como inventario turistico al catalogo de lugares, objetos o acontecimientos de
interés turistico de un area determinada (Blanco et al., 2015). En ese sentido,
Martinez et al. (2010) fundamentan que el inventario turistico es un analisis
ordenado y sistematico que permite identificar y categorizar los recursos
potencialmente turisticos de una zona determinada, ademas de todos aque-
llos que pueden transformarse para incluirlos dentro de la oferta turistica.
Por otro lado, Carriel (2023) establece que los inventarios turisticos permi-
ten registrar todos los atractivos naturales, culturales y sociales de una zona
especifica que son de vital importancia para la captacion de turistas.

Aunque no existe una metodologia nica para la elaboracion de inven-
tarios turisticos, en contextos de turismo comunitario o rural, se recomienda
utilizar enfoques participativos que involucren a la comunidad local (Mora-
les, 2011). Estos inventarios suelen emplear métodos mixtos con técnicas
cualitativas (mapeo, evaluacién comunitaria) y cuantitativas (encuestas, va-
loraciones) para identificar y evaluar integralmente el potencial de los recur-
sos (Lopez y Sanchez, 2012). Dentro de los criterios frecuentes se encuentran
la naturaleza del recurso, funcionalidad, patrimonio, acceso, impactos, entre
otros (Portela y Gonzalez, 2009). Las técnicas buscan determinar el potencial
en diferentes plazos, la vulnerabilidad y fortaleza de los recursos, asi como
los impactos sociales y ambientales esperados (Pitarch, 2009).

Dado lo anterior, se elaboré un instrumento de recoleccion de datos
dirigido a registrar el inventario turistico, el cual consta de seis secciones:
Seccién 1: Datos generales de la localidad. Seccidn 2: Infraestructura tu-
ristica. Seccion 3: Actividades con potencial turistico (naturales/culturales).
Seccion 4: Particularidades del destino que se diferencia con otras comu-
nidades. Seccion 5: Estado actual de la infraestructura para atractivos tu-
risticos. Seccidn 6: Acceso hacia el destino; Seccidon 7: Motivacion e interés
de la comunidad por el turismo. El inventario turistico se realizé a partir de
las propuestas elaboradas por Leno (1992); Reyes y Sanchez (2005); Reyes
et al. (2012); Padilla et al. (2019) y Toselli (2019). Esta informacion se or-
ganizo en una base de datos para identificar potencialidades y debilidades
que puede presentar la comunidad en torno a la recepcion del turismo.

La recoleccion de datos para el inventario turistico se realiz6 a partir de
la revision documental, especialmente, de documentos emitidos por entidades
gubernamentales. Asimismo, se llevd a cabo una entrevista semiestructurada
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con los ejidatarios encargados de la incipiente actividad turistica de la comu-
nidad, quienes también actiian como guias para el tour ecoturistico de avista-
miento de aves. Cabe mencionar que la entrevista es una reunién para
conversar e intercambiar informacién entre dos personas, a través de la cual
se logra la construccion conjunta de significados respecto a un tema. Especifi-
camente, la entrevista semiestructurada es una guia de preguntas, donde el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos y obtener mayor informacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por ultimo, se mantuvieron visitas constantes durante los meses de
octubre a diciembre del afio 2022 y de enero a agosto de 2023, con la fina-
lidad de realizar observacion con participacion activa en el area de estudio.
La observacién con participacidn activa ayuda a explorar y describir am-
bientes, comunidades, actividades y culturas, analizando sus significados
y a los actores que la generan; ademas, ayuda a comprender procesos, si-
tuaciones, vinculos, experiencias y circunstancias. También identifica pro-
blemas y sus posibles soluciones; el observador se mezcla totalmente en las
situaciones, siendo un participante mas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Resultados
Inventario turistico
Datos generales de la localidad

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(Inegi, 2018), el ejido El Palmito se encuentra en la Sierra Madre Occidental,
pertenece al municipio de Concordia, Sinaloa. Se ubica al noreste de la
cabecera municipal y tiene una altura de 1,911 msnm. Su ubicacién geogra-
fica permite la apreciacion de paisajes tinicos a través de altos acantilados.
Asimismo, su asentamiento se encuentra en uno de los pocos llanos dentro
de la geografia rocosa, y la altitud de la comunidad sobre el nivel del mar
permite apreciar una densidad boscosa y arboles frutales. Cuenta con bos-
que mesofilo de montana y bosque de pino y encino. Entre la fauna em-
blematica se encuentra la Chara Pinta (Cyanocorax dickeyi), especie

59



60 PRIMERA PARTE. DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

endémica, y el jaguar (Panthera onca). Se considera un sitio importante para
la conservacion de la vida silvestre (Avila-Gonzalez et al., 2019). En el afio
2008, el ejido El Palmito fue decretado como Santuario estatal y se conoce
como Reserva La Chara Pinta (Semarnat, 2008) (ver figura 1).

Figura 1. Ubicacién geogrdfica del ejido El Palmito, Concordia

México

Sinaloa
Reserva la

Chara Pinta

Concordia

23N — — — — — —
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Conabio.

El clima es bastante fresco en la mayor parte del afo, siendo los meses
con temperaturas mas bajas de septiembre a abril. Por otro lado, la tempo-
rada de lluvias consta de dos meses, siendo julio y agosto los de mayor
presencia de este fendmeno. Ademds, esta temporada afiade atractivos tni-
cos a la comunidad, que se encuentra rodeada de cascadas y arroyos. El mes
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de mayo es el que presenta las mayores temperaturas y, con ello, se refleja
el grado de sequia que sufre la comunidad cada afo (Inegi, 2018).

Ademas, es una de las localidades mas pobladas del municipio concor-
dense, con 576 habitantes, de los cuales el 50.7% son mujeres y el 49.3% son
hombres (Inegi, 2020). Es importante mencionar que, de los 576 habitantes
de la comunidad, solamente 68 poseen la denominacién de ejidatarios. Los
ejidatarios son todas aquellas personas consideradas como “sujeto agrario
integrante del nucleo ejidal, mexicano, mayor de edad o de cualquier edad si
tiene familia a su cargo, que cuente con certificado de derechos agrarios; cer-
tificado parcelario o de derechos comunes, sentencia o resolucion de tribunal
agrario” (DOF, 2023). Es importante destacar que los ejidatarios son quienes
deciden las actividades econdémicas que se realizan dentro del ejido y siempre
buscan proteger los derechos comunes, lo que a veces puede desfavorecer o
presentarse como una debilidad para la practica del turismo comunitario.

De acuerdo con el Consejo para el Desarrollo Econdmico de Sinaloa
(Codesin, 2022), el ejido El Palmito es uno de los lugares con mayor rezago
social y economico dentro de la entidad. Se establece que la principal activi-
dad economica de la comunidad es la silvicultura, convirtiendo a este po-
blado en el mayor exportador de madera del estado de Sinaloa. La extraccion
de madera y su correspondiente reforestacion son actividades econdémicas
predominantes para los varones de la comunidad. Por otro lado, las mujeres
se dedican principalmente al comercio y la gastronomia, con puestos de
restaurantes que atienden al poco trafico vehicular que circula por la via libre
Mazatlan-Durango.

Por otro lado, la actividad turistica juega un papel poco relevante en la
economia de la comunidad. Esto significa que el turismo no es identificado
por los pobladores como una actividad prioritaria o impulsora de su desa-
rrollo econdémico, a diferencia de sectores como la silvicultura y el comercio.
Sin embargo, se han realizado esfuerzos por parte de algunos ejidatarios
para atraer una mayor cantidad de visitantes, aprovechando los recursos
disponibles. En cuanto al perfil de los visitantes, El Palmito recibe princi-
palmente tres tipos de turistas o visitantes: el especializado en avistamiento
de aves, el familiar en busca de recreacion de fin de semana, y el deportivo
para actividades de montafa y aventura. Las caracteristicas de estos seg-
mentos se detallan mas adelante. Es importante mencionar que, segtn lo
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indicado por algunos entrevistados, ciertas actividades ilicitas también for-
man parte de la economia local, como el cultivo y trafico de estupefacientes,
debido a los vacios en la supervision de las autoridades y las limitadas op-
ciones de actividades productivas legales.

Una de las particularidades de la comunidad es su cercania con los li-
mites geograficos de los estados de Durango y Sinaloa. Debido a esto, los
habitantes encuentran mds conveniente realizar algunos tramites adminis-
trativos y satisfacer necesidades basicas en el estado de Durango. Un claro
ejemplo de esto es cuando los pobladores de El Palmito se trasladan a los
municipios de la entidad vecina para comprar autos y pagar los derechos de
placas en un estado al que no pertenecen. También suelen acudir a los cen-
tros comerciales de la ciudad de El Salto, Durango. Ademas, la gastronomia
caracteristica de la zona tiene sus raices en el estado de Durango, lo que da
lugar a una mezcla cultural en la comunidad.

Infraestructura turistica

En cuanto a los servicios de salud, los pobladores cuentan con un centro de
salud que fue remodelado en 2021, lo que ha dado lugar a instalaciones
completamente nuevas. Ademas, la comunidad dispone de una enfermeray
un médico de tiempo completo para atender situaciones basicas de salud. Sin
embargo, en caso de enfermedades o accidentes graves, es necesario trasla-
darse a la cabecera municipal de Concordia. Una de las problematicas es la
falta de insumos suficientes de medicina para la poblacion. Se asume que el
centro de salud puede atender a los turistas en caso de necesidad.

Por otro lado, en materia de seguridad es donde se encuentran deficien-
cias en el poblado. Anteriormente, se contaba con una caseta de policias
municipales donde, las 24 horas del dia, habia elementos para salvaguardar
a los pobladores y a los pocos visitantes. Sin embargo, actualmente se en-
cuentra en estado de abandono. La comunidad manifiesta un total olvido
por parte de las instituciones de seguridad publica, dado que no se realizan
rutinas para brindar una sensacion de seguridad a los habitantes. Esta situa-
cion debe ser solventada no sélo por la seguridad de los locales, sino también
para garantizar la seguridad de los visitantes, lo cual es fundamental para
promover el turismo y la recreacion.
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Los servicios basicos de agua, luz y drenaje estan completamente cubiertos
en toda la comunidad. Sin embargo, durante el mes de mayo (temporada de
sequia), el suministro de agua escasea, por lo que se recurre a manantiales y
pipas para abastecerse. Durante el periodo de lluvias, pueden surgir algunas
complicaciones en el servicio eléctrico. Otro servicio importante tanto para
la comunidad como para el turismo es la cobertura de linea telefénica en el
poblado. El ejido El Palmito cuenta con una antena que proporciona servicio
telefénico y de sefial para datos de internet de cualquier compaiiia de teléfo-
nos, y la recepcion se encuentra en excelentes condiciones.

En cuanto a la infraestructura de alojamiento, el ejido El Palmito dis-
pone de dos hoteles y cabaiias tanto comunales como privadas. Los hoteles
se encuentran ubicados a lo largo de la carretera libre Mazatlan-Durango,
y cubren las necesidades basicas de hospedaje para el perfil del turista co-
munitario. Las instalaciones estan en excelentes condiciones y ofrecen pre-
cios 6ptimos en relacidon con la calidad del servicio. Por otro lado, existen
cabanas en la Reserva La Chara Pinta, las cuales, al ser parte del ejido, son
instalaciones comunales que pertenecen a todos los ejidatarios registrados
en el Registro Agrario Nacional (RAN). Estas cabafias fueron construidas
con el apoyo gubernamental y el esfuerzo de la comunidad. Sin embargo,
sufrieron deterioro durante el periodo de violencia masiva registrado entre
2017y 2018, ademas del abandono causado por la pandemia de COVID-109.
Actualmente, la comunidad esta trabajando para reactivar estos alojamien-
tos y ofrecer el mismo servicio que antes de los eventos mencionados. En
el caso de las cabanas, no hay sefal teleféonica debido a su ubicacion en la
Reserva, lo que ofrece una experiencia alejada de la vida cotidiana.

También existen cabanas privadas, debido a que algunos ejidatarios han
tomado la iniciativa de construir alojamientos de hospedaje en la porcién
de territorio que les otorga el ejido. Las pocas cabafias que se ofertan se
encuentran en mejores condiciones que las proporcionadas por la comuni-
dad ejidal. Estos alojamientos estan ubicados dentro del poblado, rodeados
de naturaleza y arboles frutales que decoran el paisaje. La capacidad de
alojamiento de estas cabanas es de un maximo de diez personas.

Por otro lado, la infraestructura correspondiente a los servicios gastro-
noémicos incluye diversos restaurantes y pequeiios comercios que ofrecen
platillos tradicionales, como gorditas y burritos. Ademas, dentro del
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perimetro de las cabafias comunitarias, se encuentra un comedor para
turistas. Dado que estas cabanas estan un poco alejadas del poblado, este
servicio se ofrece las 24 horas del dia, lo que anima a los turistas a disfrutar
de la comida local.

Finalmente, la infraestructura vial para el acceso de los turistas se en-
cuentra en 6ptimas condiciones. Sin embargo, durante la temporada de
lluvias, pueden ocurrir derrumbes de cerros que obstaculizan el paso de los
vehiculos, lo que puede llevar al cierre de la carretera durante varios dias.
Esta carretera es considerada una de las mas peligrosas del pais, puesto que
circula por lo alto y alrededor de la Sierra Madre Occidental. Esta condicién
puede ser parte del atractivo turistico, dado que el paisaje que se aprecia es
unico, pero para otros puede representar un obstaculo para visitar el destino
turistico comunitario. Ademads, se cuenta con diversos senderos, rutas y
miradores para disfrutar de diferentes paisajes, flora y fauna, asi como de
actividades ofrecidas por los guias de turistas locales.

Actividades con potencial turistico

El ejido El Palmito ofrece una variedad de actividades destinadas al turismo
comunitario, dirigidas a tres perfiles de turistas identificados. El primero
estd orientado hacia el avistamiento de aves y la identificacién y recoleccion
de hongos nativos. El segundo se centra en el turismo familiar o social, ideal
para fines de semana de ocio y recreacion. El tercero esta dirigido al turismo
deportivo de aventura, lo que incluye una variedad de segmentos de mer-
cado. Estas actividades se pueden clasificar en tres categorias: naturales,
culturales y deportivas (ver tabla 1).

Tabla 1. Actividades con potencial turistico en el ejido El Palmito

Naturales Culturales Deportivas
« Avistamiento de aves (Chara Pinta y Buhos) « Gastronomia « Ciclismo de montafa
«+ Senderismo + Medicina tradicional » Ciclismo de ruta
« Miradores paisajisticos « Motociclismo

« Cascadas
« Avistamiento y estudio de hongos

Fuente: Elaboracion propia.
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Las actividades turisticas naturales se concentran principalmente en la
Reserva La Chara Pinta, ubicada a cinco kilometros del pueblo principal,
pero dentro del territorio del ejido El Palmito. El principal atractivo del
poblado es el tour para avistar el ave la Chara Pinta, una especie endémica.
Actualmente, este tour es dirigido por un guia especializado de la comuni-
dad, quien ha tenido la experiencia de acompanar a turistas europeos, nor-
teamericanos y centroamericanos, interesados en capturar fotografias del
ave. Un aspecto positivo es que durante este recorrido se garantiza el avis-
tamiento de la especie. Ademas del avistamiento de la Chara Pinta, se ofrece
un recorrido nocturno para escuchar y observar a los buhos.

También, el senderismo es una de las actividades mas practicadas por
los turistas que visitan el poblado. Esta actividad garantiza la observacién
de paisajes inmersos en la Sierra Madre Occidental, asi como el disfrute del
atardecer a mas de 2,000 metros sobre el nivel del mar y la vista de la ciu-
dad de Mazatlan, que se encuentra a mas de 100 kilémetros de distancia.
Dentro de la caminata ofrecida, se puede acceder a tres miradores turisticos:
el primero ofrece vistas al mar desde la sierra; el segundo muestra los paisajes
de la cadena montafosa Sierra Madre Occidental, y el tercero permite ob-
servar la comunidad de El Palmito.

Durante el recorrido, una actividad que ha sido poco o nulamente apro-
vechada por los prestadores de servicios turisticos de la comunidad es la
oferta del tour de las cascadas. A pesar de que dentro del recorrido de la Chara
Pinta y las actividades de senderismo se pueden apreciar diversas cascadas,
que pueden ser vistas en temporada de lluvias, éstas no han sido explota-
das como un atractivo turistico exclusivo para los visitantes. Por tanto, re-
presentan uno de los nuevos potenciales atractivos turisticos para aumentar
la oferta en la zona.

Por otro lado, una de las particularidades de este destino es la gran
cantidad de especies de hongos que se reproducen en el bosque, los cuales
son un atractivo para el turismo cientifico, que busca estudiar estas especies.
La temporada de lluvia es la que mayor impacto genera en este turismo,
dado que se encuentra una mayor diversidad, que va desde los comestibles
hasta los venenosos, siendo los primeros un platillo cultural tipico de la
region.
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Las actividades turisticas culturales se representan por la gastronomia
tipica de la region, especificamente, las gorditas rellenas. Este platillo tipico
atrae a visitantes de fin de semana que sélo acuden al poblado para degus-
tarlo. Se compone de una gordita hecha a partir de masa de maiz regional,
rellenada con una variedad de platillos, entre ellos, los hongos y las bayusas.
Los hongos se cosechan durante la temporada de verano (lluvias), y la po-
blacion local tiene el conocimiento empirico para identificar las diferentes
especies, tanto comestibles como venenosas, y han sabido ofrecerlos como
una muestra gastronémica. Por otro lado, la bayusa proviene de la planta
de maguey y es parte importante de la gastronomia local, lo que también
genera una gran demanda.

Asimismo, un atractivo cultural que presenta el pueblo, y que no es muy
conocido por los turistas, es la medicina tradicional. Dentro del poblado,
hay personas que fabrican jarabes y aguas para tratar y aliviar enferme-
dades como el cancer, problemas de prdstata y rifiones. Sus recetas son al-
tamente confidenciales y se transmiten de generaciéon en generacion. La
comunidad menciona que los turistas no acuden exclusivamente para com-
prar los productos medicinales, pero una vez que se les ofrecen y se les
explican los beneficios, algunos optan por comprarlos.

Las actividades turisticas deportivas se centran principalmente en el
ciclismo y el motociclismo. En cuanto al ciclismo de ruta, la infraestructura
vial permite a los aventureros realizar viajes a la comunidad de El Palmito.
Ademas, tanto turistas semiprofesionales como recreativos utilizan estas
carreteras para entrenamiento y recreacion, con la comunidad como destino
final. Aunque este tipo de turismo, principalmente, consume la gastronomia
local y rara vez reserva alojamiento, los ejidatarios tienen un alto potencial
para organizar eventos, competencias y carreras que beneficiarian a todala
comunidad.

Ahora bien, el motociclismo es una actividad que tiene una mayor or-
ganizacion y beneficio econémico para la comunidad local. Anualmente, se
lleva a cabo una carrera contrarreloj del ejido El Palmito a la ciudad de
Concordia, donde las desafiantes curvas son el principal atractivo para los
pilotos. Este evento tiene como eje central la comunidad, acuden motoci-
clistas de toda la nacién y también extranjeros. En este sentido, los pobla-
dores se ven beneficiados con la renta de cuartos de hotel, cabanas, pequefios
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comercios y los establecimientos gastronémicos. Ademas, existen motoci-
clistas recreativos que al igual que los ciclistas acuden los fines de semana
al poblado.

Particularidades del destino que se diferencia
con otras comunidades de la regién

La comunidad de El Palmito se encuentra en una regiéon con poblados que
poseen atractivos y particularidades para llevar a cabo actividades turisticas.
Sin embargo, el turismo es una actividad complementaria escasamente des-
arrollada en esta zona. A pesar de ello, este poblado cuenta con caracteristi-
cas unicas que lo diferencian no solo en la region, sino en todo el estado. La
principal diferencia radica en que alberga una especie de ave unica en el
mundo, la cual es la bandera de esta comunidad: la Chara Pinta. Por esta
razon, personas de diversos paises acuden a este poblado situado en la Sierra
Madre Occidental. La garantia de avistamiento genera un gran impacto en
los turistas especializados, dado que en otros destinos se necesitan dias e
intentos para poder observar y fotografiar la especie deseada.

Estado actual de la infraestructura
para atractivos turisticos

Como se ha descrito anteriormente, la comunidad cuenta con una diversi-
dad de atractivos naturales, culturales y deportivos. En estos lugares, se
realizan diferentes actividades turisticas que requieren una variedad de in-
fraestructura para satisfacer las necesidades de los turistas, incluyendo hos-
pedaje, establecimientos gastronémicos, senderos y miradores.

El area de oportunidad y mejora se encuentra en la zona del mirador El
Palmito, donde la infraestructura turistica esta abandonada y en estado
deteriorado. Se habian instalado bancas y hamacas para el descanso de los
turistas. En cuanto a las primeras, hechas de madera de la region, actual-
mente se encuentran rotas y no es posible sentarse para admirar el paisaje.
Las hamacas también estan en mal estado y es imposible recostarse en ellas.
Ademas, se percibe contaminacion debido a la acumulacién de basura alre-
dedor del mirador, incluyendo botellas de plastico, envases de vidrio, bolsas
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y envolturas de plastico, lo cual genera una imagen negativa y un gran im-
pacto en el medio ambiente.

En cuanto a los senderos, se encuentran en un estado 6ptimo; sin em-
bargo, estan exclusivamente disefiados para personas con buena condicién
fisica. Ademads, este segmento de caminos carece de senalética, lo que podria
ocasionar que los turistas se pierdan facilmente en el bosque. Ademas, al
igual que el mirador El Palmito, se percibe contaminacion en el recorrido,
lo cual refleja falta de mantenimiento y cuidado, afectando directamente la
conservacion y el cuidado del medio ambiente por parte de los ejidatarios,
puesto que los contenedores de basura estan ausentes. Por otro lado, los
establecimientos gastrondmicos en el poblado se encuentran en buenas
condiciones. Ademas, la atencién por parte de las cocineras es de calidad;
también brindan informacidn sobre el pueblo, los diversos tours, senderos
y atractivos. Ademas, ante la poca presencia de visitantes cuando se llegan
a estos establecimientos, el personal atiende con gusto y con gran orgullo
de ser parte de la comunidad.

En otro sentido, la infraestructura de hospedaje privada, como cabanas
y hoteles, en la comunidad se encuentra en buen estado a pesar de la poca
afluencia en los tltimos cinco afios. No obstante, las cabafas comunitarias
se encuentran en estado de deterioro. Actualmente, se esta trabajando en su
remodelacion para ofrecer un mejor servicio al turista, atendiendo aspectos
como el restablecimiento de energia eléctrica, agua potable y otros detalles
para mejorar la experiencia de los visitantes.

Acceso hacia el destino

Los turistas que desean explorar y participar en las actividades turisticas
ofrecidas en el ejido El Palmito deben trasladarse a través de la carretera
libre Mazatldn-Durango, considerada una de las mas peligrosas a nivel
nacional, debido a sus numerosas curvas y barrancos a lo largo de todo el tra-
yecto. Esta complejidad en el acceso forma parte del atractivo turistico para
aquellos que disfrutan de la adrenalina y los desafios, aunque para otros
puede ser un factor disuasorio para visitar este destino. Otra alternativa
para acceder sin transitar completamente por la carretera libre es utilizar
la autopista Mazatlan-Durango, con un acceso desde la carretera libre a 25
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kilémetros antes de llegar a El Palmito, lo cual beneficia a la mayoria de los
turistas.

Aunado a lo anterior, la gran ventaja que tiene este poblado es que todo
el acceso esta completamente pavimentado para llegar al destino. Esta ca-
rretera se encuentra en constante mantenimiento debido a la alta cantidad
de lluvia que afecta al camino en la temporada de verano. Sin embargo, en
diversas ocasiones se cierra debido a derrumbes en la zona durante cual-
quier temporada del afio.

Una vez llegados al ejido El Palmito, el camino para acceder a las cabafas
comunitarias atraviesa el bosque, que al ser una reserva natural, mantiene
su estado pristino. Este camino es de terraceria en su totalidad, por lo que
so6lo vehiculos con caracteristicas especiales, conocidos como todo terreno,
pueden acceder sin problema. La comunidad ofrece una camioneta para
aquellos visitantes que no puedan adentrarse con su propio vehiculo. Este
servicio es gratuito y garantiza la seguridad de los pasajeros. Los atractivos
turisticos como los miradores y las cascadas se encuentran junto a la carretera
libre, lo que los hace facilmente accesibles para todos los visitantes.

Motivacién e interés de la comunidad por el turismo

Sibien las actividades y la infraestructura turistica en éptimas condiciones
son indispensables para lograr una calidad en el servicio, la motivacion e
interés de los actores locales es fundamental para organizar y llevar a la
practica el turismo comunitario. En el ejido El Palmito se encuentran dos
posturas demarcadas en cuanto a la actitud de los habitantes hacia el sector
del ocio y placer, la primera se caracteriza por aquellos optimistas que estan
de acuerdo en recibir turistas y brindarles un excelente servicio, mientras que,
por el otro lado, algunos deciden hacer caso omiso e ignorar esta actividad
econdmica. Esto trae como resultado que solamente tres de los 68 ejidatarios
estan interesados en la actividad turistica comunitaria y en invertir tiempo,
dinero y esfuerzo.

Los tres ejidatarios, que abierta y activamente se han manifestado a favor
de la actividad turistica, han realizado un trabajo arduo para conseguir apo-
yos gubernamentales y tener en las mejores condiciones la infraestructura
turistica. Asimismo, se encontré que ellos no sélo realizan esta actividad
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para generar mayores ingresos para sus familias, sino también porque les
gusta que personas extranjeras y nacionales conozcan su poblado, sus paisajes,
su cultura y gastronomia; reconocen a la Chara Pinta como parte de su
identidad y su atractivo principal, y se enorgullecen de ello.

Existen algunos otros ejidatarios, no declarados abiertamente a favor
del turismo, que de alguna manera practican dicha actividad. Se dedican
a la reservacion de las cabafias comunitarias y a tareas administrativas,
todo a través de un sistema rustico, sin tecnologias. Segtin sus propias
palabras, mantienen una actitud optimista para recibir a los turistas. Ade-
mas, se observa que so6lo una sefiora del ejido se encarga de las tareas del
comedor comunitario dentro de las cabanas. Esta situacion refleja la falta
de involucramiento e interés por parte de algunos miembros de la comu-
nidad. Por lo tanto, serd necesario brindar capacitacion e informacién que
ayude a identificar las oportunidades de esta actividad para este tipo de
comunidades.

Por otro lado, al ser pocas las personas que atienden a los turistas, en
ocasiones no son suficientes para realizar todas las tareas necesarias cuan-
do llegan grupos grandes, lo que puede generar una mala experiencia para
los visitantes. No obstante, esto también representa un area de oportuni-
dad. Algunos ejidatarios muestran interés en el turismo, principalmente,
por el potencial de aumento de ingresos. Sin embargo, dado que son 68
ejidatarios, las ganancias se reparten equitativamente, lo que implica un
ingreso minimo para cada uno. Esto puede generar desmotivacion para
participar en la actividad turistica. A pesar de ello, existe la oportunidad
de aprovechar las potencialidades y trabajar de manera coordinada para
beneficio de todos.

Ademas, el guia turistico es una persona mayor de 70 afios que sigue
realizando los recorridos de la Chara Pinta. Sin embargo, carece de un su-
cesor generacional para continuar con la organizacion de los tours. El guia
menciono: “He intentado capacitar a dos o tres jovenes de la comunidad;
vienen un par de dias y luego pierden interés. A los jovenes no les atrae la
naturaleza; tienen otras prioridades”. Esta situacion genera preocupacion
entre aquellos que dependen de la actividad turistica para obtener ingresos
adicionales, y sigue siendo un problema sin resolver.
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Por otro lado, los ejidatarios mencionan que existen grandes grupos de
inversionistas que han intentado comprar sus porciones de tierras ejidales
para llevar a cabo actividades econdémicas relacionadas con la silvicultura y
el turismo. Sin embargo, el comité ejidal ha rechazado todas esas ofertas,
dado que ellos tienen un fuerte sentido de pertenencia hacia sus tierras. No
obstante, también expresan preocupacion por las decisiones que puedan
tomar las siguientes generaciones, debido que consideran que podria ser
mas facil convencerlas de vender las tierras.

A pesar de que son pocas las personas interesadas en el desarrollo de la
actividad turistica en la comunidad, han logrado poner en alto el nombre
de la Reserva La Chara Pinta, atrayendo a turistas nacionales y extranjeros
a visitar este destino. No obstante, aun se percibe en el discurso la idea del
estado benefactor y paternalista, en el que el gobierno debe resolver todos
los problemas socioecondémicos con apoyos y capacitaciones. Es por ello
que los ejidatarios aun no son capaces de auto-organizarse, mostrar su tejido
social y presentar un producto comunitario mayormente competitivo a nivel
nacional, dado que siguen esperando que las instituciones gubernamentales
den el primer paso.

Finalmente, ante la declarada desmotivacion es necesario generar un
proyecto de inversion donde se surja un plan de accion a partir de las po-
tencialidades detectadas y con ganancias a corto, mediano y largo plazo, que
les pueda ayudar a tomar las mejores decisiones localmente dirigidas al
desarrollo local.

Propuesta para el turismo comunitario
en el ejido El Palmito

La propuesta para el desarrollo del turismo comunitario en el ejido El Pal-
mito, Concordia, se basa en la identificaciéon de diversas potencialidades
naturales, culturales y deportivas durante la aplicaciéon de la metodologia.
El objetivo principal es establecer las bases para atraer turistas durante todo
el afio, y se proponen estrategias para aprovechar la Reserva La Chara Pinta,
que incluyen una variedad de actividades y atractivos turisticos que pueden
llevarse a cabo, dadas las condiciones geograficas y el patrimonio natural y
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cultural del lugar. Ademas, se plantean estrategias de colaboracién con di-
ferentes grupos sociales y entidades gubernamentales.

1. Trabajar arduamente en el empoderamiento comunitario. Actual-
mente, los actores locales esperan que las instituciones gubernamen-
tales les otorguen apoyos; sin embargo, se debe abandonar la idea del
estado benefactor y competir turisticamente con sus propios recur-
sos. Se propone disefiar e implementar, de manera colaborativa, un
plan estratégico a tres aflos plazo para el desarrollo turistico comu-
nitario, identificando metas, responsables, tiempos y recursos nece-
sarios en funcion de las prioridades locales.

2. Fortalecer el trato con las instituciones gubernamentales, principal-
mente con el municipio.

3. Solicitar a las instituciones correspondientes la aplicacién de estra-
tegias de bienestar social, como elemento indispensable para el de-
sarrollo integral (salud, educacion, seguridad).

4. Incentivar la participacion de los jovenes en la actividad turistica,
puesto que las nuevas generaciones traen ideas innovadoras y crea-
tivas que pueden agregar valor a la visita a la Reserva La Chara Pin-
ta. Se propone la creacion de un Comité de Pioneros Juveniles del
Turismo integrado por jévenes, asignandoles tareas como la crea-
cion de perfiles en redes sociales para la promocion turistica y me-
jorar la sefalizacion de senderos.

5. Realizar eventos deportivos junto a los organismos gubernamenta-
les y no gubernamentales que desarrollan este tipo de actividades. La
comunidad debe ser el principal actor para obtener mayores benefi-
cios econdémicos y no solamente ser espectadores de los eventos,
por lo que se deben apropiar y encargar de primera mano.

6. Conformar brigadas de limpieza en la comunidad y en los atractivos
turisticos, involucrando a nifos, jovenes, ejidatarios y no ejidata-
rios, con la premisa de fomentar un mayor sentido de pertenencia
hacia la comunidad.

7. Trabajar en la conservacion de la especie de la Chara Pinta y en su
promociéon como marca turistica de la comunidad. Siendo el prin-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

cipal atractivo de la comunidad, ésta debe reflejarse en el poblado y
en los productos tipicos que se vendan.

. Explorar nuevas rutas de senderos, como las cascadas, para agregar

una actividad extra y alargar la estadia del visitante en la comunidad.

. Generar nuevos productos turisticos para la reactivacion de la acti-

vidad turistica complementaria a partir del trabajo comunitario y
de acuerdo con la demanda turistica.

Ofrecer cursos de educacion ambiental a estudiantes de educacion
basica sobre la importancia del turismo y la conservacion del medio
ambiente, para que los jovenes se apropien de su entorno natural y
lo promocionen en el futuro a turistas nacionales y extranjeros.
Realizar actividades recreativas periddicamente para la comunidad,
lo cual ayudarad a fortalecer el tejido social y, por ende, a una mejor
gestion de la actividad turistica comunitaria.

Organizar campafias de capacitacion en el ambito turistico, adminis-
trativo, contable, ambiental, de conservaciéon y de promocion, asi
como la certificacion de guias, para activar el capital social comunita-
rio y la accidn colectiva.

Elaborar una campana de difusién masiva en prensa, radio, televi-
sién y redes sociales.

Negociar con diferentes hoteles de Mazatlan y Culiacan para ofertar
los productos y servicios de turismo comunitario del ejido El Pal-
mito como parte de los atractivos del estado de Sinaloa.

Elaborar un catélogo de productos y servicios turisticos con oferta
temporal y calendarizada, que incluya precios a partir de activida-
des especificas atendiendo el perfil y necesidades del turista. Por
ejemplo, organizar anualmente el dia de la Chara Pinta o de las di-
versas especies de hongos endémicos.

Las actividades mensuales propuestas previamente, mediante una ade-
cuada gestion y organizacion comunitaria, promoveran a corto, mediano y
largo plazo la afluencia de turistas, junto con actividades complementarias
de conservacion ambiental. El objetivo es mejorar la calidad de vida de la
poblacién local, fundamentando el turismo comunitario en el fortalecimien-
to del capital social y la accién colectiva, aspectos que actualmente muestran
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indices bajos y un tejido social medianamente fragmentado. Por lo tanto,
estas recomendaciones ayudaran a inculcar un mayor sentido de pertenen-
cia desde edades tempranas y a desarrollar una visién de conservacion en
los jovenes mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos.

Figura 2. Propuesta de programacién anual de actividades turisticas

para el ejido El Palmito
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Carrera de cilcismo de ruta  @=—————3p> luDl_a del observador del ave  geegp Carr”era ulusmg de montafa
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Fuente: Elaboracion propia.
Discusion

El turismo que se practica en la comunidad de El Palmito se maneja bajo
una perspectiva orientada hacia el beneficio social, y en menor medida hacia
el econdmico. Los encargados de organizar la actividad turistica buscan dar
a conocer el lugar al mundo exterior, lo que les llena de satisfaccion al com-
partir su patrimonio natural y cultural. En este sentido, Ayala et al. (2015)
fundamentan que el turismo comunitario tiene su esencia en mostrar la
autenticidad, cotidianidad y cultura de los poblados a personas que residen
en las grandes urbes y llevan un ritmo de vida acelerado. Asimismo, los
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autores comentan que el principal objetivo es demostrar que las comunida-
des son capaces de organizar una actividad econdmica para mejorar su
calidad de vida.

Aunque se encontraron diferencias de intereses entre los ejidatarios de
la comunidad en cuanto al grado de participacion en la actividad turistica,
debido a que algunos de ellos s6lo muestran interés a partir de la ganancia
economica, y, al ser minima dentro de una reparticion igualitaria entre todo
el comité ejidal, algunos no participan y asi obtienen sus beneficios. Por
tanto, esto genera desinterés en la mayoria, puesto que son pocos los recur-
sos economicos que se distribuyen. Relacionado con lo anterior, Mestanza
et al. (2022) indican que los escasos ingresos monetarios que genera el tu-
rismo comunitario crean conflictos sociales y desmotivacion en la partici-
pacidn de los actores involucrados, debido a ello, muchos de los poblados
que buscan proyectarse a través del turismo no logran concretarlo con éxito.
Esta situacion refleja la realidad en El Palmito.

Esta desmotivacion generada por los conflictos y el poco reflejo de ga-
nancias economicas se evidencia en el deterioro de algunas infraestructuras
turisticas de la comunidad. Hay poca organizacion entre los ejidatarios para
mantenerlas en 6ptimas condiciones y ofrecer una mejor experiencia al
turista. Por ello, Palomino et al. (2020) fundamentan que la baja afluencia
de turistas en la comunidad desmotiva considerablemente la participacion de
los actores locales en el mantenimiento de la infraestructura turistica y la
organizaciéon comunal en buen estado.

No obstante, el atractivo principal de la comunidad es la Reserva La
Chara Pinta, donde ademas se encuentra una gran diversidad de especies
de flora y fauna para observar. Sin embargo, se ha encontrado que, aunque es
poco el turismo que visita el ejido, se percibe contaminacién ambiental
en los senderos y los miradores, evidenciando una de las problematicas del
turismo comunitario. Esta situacién concuerda con Guijarro et al. (2018),
quienes mencionan que el turismo comunitario busca preservar principal-
mente los recursos naturales, pero dentro de sus practicas se pueden obser-
var impactos negativos que los actores locales no alcanzan a percibir o no
estan capacitados para resolverlos. Uno de ellos, comentan los autores, es
la contaminacién ambiental. Aunque sean escasos los visitantes, el mas mi-
nimo descuido puede generar un gran dafio al medio ambiente.
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El ejido El Palmito tiene grandes potencialidades para atraer turistas y
llevar a cabo una practica exitosa de turismo comunitario. Sin embargo,
segin Pérez y Contreras (2017), existen grandes poblados rurales con un
potencial similar en el sector turistico. No obstante, si la comunidad presenta
altos indices de desorganizacion y fragmentacion en el tejido social, esta
situacion impide aprovechar los recursos disponibles. Ademas, los autores
mencionan que estas deficiencias comunitarias, si se trasladan al turismo,
pueden generar grandes impactos negativos en aspectos naturales, sociales
y culturales. Por otro lado, Millan y Martinez (2020) indican que, aunque el
turismo comunitario se presenta como una alternativa inmejorable para fo-
mentar el desarrollo local en contextos rurales, puede generar impactos ne-
gativos significativos en poblaciones con mayor vulnerabilidad. Por ello, se
requiere una participacion integral para prevenir dafos irreparables.

En el caso de El Palmito, existen dreas de oportunidad para solventar las
debilidades detectadas y lograr el objetivo de bienestar social. Es importante
recordar que, segiin Agung et al. (2020), en la practica del turismo comuni-
tario, los actores locales juegan el papel de empresarios y participan en la
gestion y planificacion del sector. Ademas, es necesario que la practica del
turismo comunitario en el drea de estudio sea de interés general, con un
sentido de apropiacion social, para incrementar la posibilidad de éxito en la
propuesta de desarrollo local basado en el turismo. Existe evidencia de que
el turismo comunitario es un elemento clave para el desarrollo local, el bien-
estar social, la distribucion equitativa de ganancias, la valorizacién de la cul-
tura, la gastronomia, la naturaleza y la oportunidad de empleo, tal como lo
aseguran Morales y Mosquera (2019).

Conclusiones

El turismo comunitario es una de las diversas formas alternativas en las
cuales la actividad turistica puede contribuir al crecimiento y desarrollo
econdmico de cualquier pais, estado, region o, especialmente, de una po-
blacidn e incluir a un habitante o ciudadano de estos territorios en cualquier
parte del mundo. Sin embargo, esto no se presenta con la intensidad deseada
debido a una amplia gama de factores internos en cada lugar.
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El beneficio del turismo comunitario hacia la localidad rural es generado
por la conjuncion de los esfuerzos de los principales actores, que son sus
habitantes, con la intencién de preservar aspectos culturales, naturales, so-
ciales, entre otros. Sin embargo, el objetivo principal es el desarrollo de la
comunidad. Desde las diferentes posturas visionarias del desarrollo local se
presentan dos rostros: uno es de la prosperidad, donde se observa la gene-
racion del empleo, bienestar social, preservacion de los recursos, distribu-
cién equitativa de las ganancias, entre otros; en cambio, el otro rostro es el
retroceso, debido a que puede generar impactos dada la vulnerabilidad de
las localidades donde se pueda presentar el desarrollo de la actividad del
turismo comunitario.

En este trabajo se llevd a cabo una minuciosa investigacion en la localidad
de El Palmito, Concordia, con el fin de analizar sus fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades mediante una metodologia cualitativa que incluyd
entrevistas y visitas de campo. El objetivo fue desarrollar un inventario tu-
ristico para comprender la infraestructura turistica, las actividades poten-
ciales naturales, culturales y deportivas, los atractivos turisticos, el acceso y
la diferenciacion del poblado con otras localidades, asi como la integracién
y motivacion de los pobladores hacia la actividad turistica. Todo esto se
utilizo6 para elaborar una propuesta de programacion de actividades turisticas
para el Ejido de El Palmito, con el fin de potenciar el turismo comunitario
mes a mes durante el afio y promover el desarrollo local. Este trabajo repre-
senta un acercamiento al estado actual del turismo comunitario como he-
rramienta para la toma de decisiones y marca el inicio de lo que podria ser
un plan de accién basado en un proyecto de inversion financiado.

Se recomiendan algunas lineas de investigacion para complementar la
informacién y el reconocimiento del area de estudio, tales como la mani-
festacion de impacto ambiental, el analisis de las politicas publicas regionales
y locales, el reconocimiento de instrumentos de gestion y colaboracion entre
actores gubernamentales y sociedad civil, asi como el reconocimiento de
instrumentos financieros y esquemas de inversion, entre otros.
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