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Resumen

En tiempos del conocimiento y la informacidn, la tecnologia, cada vez mas,
va permeando los mercados, es por ello que las empresas requieren actua-
lizarse constantemente en la adaptacion y el uso de las aplicaciones que le
beneficien para mantener presencia en el mercado ya no sélo local, sino
globalmente. El presente trabajo desarrolla una propuesta para implemen-
tar una tienda virtual como estrategia de venta y distribucion para una pyme
mezcalera artesanal cuyo mercado es muy reducido, lo que se pretende es
traspasar el ambito local y ampliar el mercado no solo nacional sino inter-
nacionalmente.
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Introduccion

En la actualidad la competitividad de un pais esta asociada a la capacidad
tecnoldgica, y se construye primordialmente de la actualizacion de las po-
liticas educativas en cuanto a ciencia y tecnologia, las cuales juegan un rol
determinante en las instituciones educativas debido a que estas poseen im-
portantes consecuencias en los resultados de la administracion del capital
humano y, a su vez, en el desarrollo de sus competencias y habilidades.

La importancia que cada vez mas se le concede al conocimiento ha
trascendido hacia mayores requerimientos que van dirigidas sobre todo a
las instituciones universitarias, cuyas estructuras mas fortalecidas, se espe-
ra que sean dotadas de creatividad e innovacidn, y a su vez puedan influir
con mayor impacto en el desarrollo regional ademas de promover un nuevo
tipo de estudiante flexible a nuevas formas y aplicacion del conocimiento.

Mientras que los procesos de globalizacion y neoliberalismo van impo-
niendo su ideologia, el pais se enfrenta con la necesidad de involucrar de
manera eficiente la educacién con el mercado laboral, llevando a cabo la
implementacién hacia nuevos modelos educativos, los cuales pretenden que
el pais cuente con recursos humanos competentes para elevar la calidad de
la produccién apoyando la transformacidén del sistema productivo y, por
tanto, la participacion de estos, en nuevos mercados internacionales.

Por ello se requiere replantear los contenidos asi como los procedimien-
tos en materia ensefianza-aprendizaje que se traduce hacia el razonamiento
del estudio de caso, esto es, la investigacion que se realiza de manera empi-
rica de un fenémeno que se desea analizar dentro de un contexto real.

De acuerdo con algunas organizaciones o empresas que actualmente
estan preocupadas por hacer eficiente el proceso de atencién al cliente sin
que ello pueda ocasionar descuido de la atencién al producto y/o servicio,
con la finalidad de lograr mayor dinamismo empresa-consumidor median-
te la resolucion de preguntas y problemas, todo esto al llevar a cabo un
rastreo continuo de satisfaccion con el objetivo de crear fidelidad. En cuan-
to a la calidad prestada en el servicio, nos brinda mejores opciones de con-
sumo, ademas de buscar diversificacion en la forma de pago, que lleve a la
empresa a la fabricacion de una ventaja llamada comparativa, la cual se
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logra haciendo la diferencia entre empresas de la competencia ademas de
generar un impacto positivo de los consumidores hacia la marca.

El objetivo es que se establezcan grandes cambios que formen eslabones
entre la educacién y las necesidades de una nueva realidad. Un proceso que
se ve dificil de resolver debido al arraigo milenario de la ensefianza tradi-
cional.

En este contexto tenemos que hacer referencia a la cultura de nuestro
pais, cuyas actividades, que aun siendo para beneficio propio, estan basadas
en estimulos, lo cual ocasiona que solo bajo ciertos premios se obtiene re-
sultados.

La metodologia que gui6 el modelo educativo desde hace dos siglos
centraliza la figura del profesor como beneficiario del saber dejando atras
al alumno y tomandolo sélo como receptor y reproductor de este, siendo el
examen el inico medio por el cual se evaltian y certifican los conocimientos
adquiridos.

El modelo llamado “tradicional”, de acuerdo con los mecanismos que
lleva a cabo el proceso docente, se distingue en los casos de los objetivos de
ensefanza que son elaborados mas para la tarea que tiene que llevar a cabo
el docente, que para los conocimientos, habilidades y aptitudes que deben
poner en accidn los estudiantes.

El propésito de la presente investigacion es analizar la practica educa-
tiva a través de dos momentos histéricos: la educacion tradicional y la edu-
cacion basada en casos de estudio, o también llamada sistema de casos,
la cual puede contribuir al desarrollo de habilidades de los alumnos en la
medida en que se vincula a los alumnos con hechos reales para que puedan
desarrollar su propio analisis y adaptar una solucién que consideren ade-
cuada.

Es muy importante mencionar que existe la necesidad de un cambio en
cuanto a la metodologia del modelo educativo por varios motivos entre los
que podemos destacar: dentro de la nueva realidad observamos un creci-
miento basto de la poblacién comprendida en etapa universitaria, es decir,
generaciones cada vez mas grandes que desean ingresar a las universidades
y que, a diferencia de otros tiempos, son estudiantes que no pertenecen al
grupo de los que aprendian con el método tradicional y el profesor como
mdxima guia; otro punto no menos importante es el crecimiento de la ma-
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tricula docente, la cual sobrepasa la edad de jubilacion y que, por motivos
economicos, no pretenden jubilarse pronto, por tanto el destino de las nue-
vas generaciones se ve entorpecido por el atraso en cuanto a la actualizacién
de los contenidos que no reaccionando a los acelerados cambios, y que,
como ya mencionamos, se han suscitado en el plano social, cultural, politi-
co y econdmico.

Paises desarrollados a través de los aflos nos han mostrado que se pue-
de alcanzar un mayor nivel educativo perfilando los contenidos hacia un
aprendizaje dindmico a través de la resolucidon de problemas lo cual nos
hace reflexionar sobre la educacion tradicional también llamada de memo-
rizacion.

Dicha estrategia se centra en proporcionar al estudiante aprendizajes
donde puedan visualizar a través de un estudio de caso de una microem-
presa en el que clasifiquen cudles son los procesos que alteran la parte in-
terna y cuales son los procesos que puedan afectar o alterar la parte externa
de una organizacion, ademas de visualizar los elementos clave en los que
puedan tomar decisiones, por ejemplo, los gustos y preferencias de los con-
sumidores, promover otras formas de pago, organizar los proceso, entre
otros.

Estado del arte

En tiempos donde la informacion y el conocimiento se convierte en el prin-
cipal activo, y donde el uso de la tecnologia que cada vez mas se consolida
como una de las principales herramientas sobre todo en el area de la comu-
nicacion, la cual ha llevado a las organizaciones a una evolucion significa-
tiva y con un alcance que no conoce fronteras, permea en diversos contex-
tos siendo hoy muy necesario adoptarlo no sélo en la vida cotidiana, siendo
esta la familia, como primer promotor, por ello, se hace necesario de igual
forma trasladarlo al contexto educativo y empresarial como guia de cambio,
debido a que supone una importante transformacion a nivel econdémico.
En efecto, la relacion que existe entre la informacion y el conocimiento
establece escenarios que son propicios para conectar con los diferentes con-
textos, logrando que se lleve a cabo en el alumno una conexién con la pro-
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duccién de nuevo conocimiento con el fin de aplicarlo y lograr estandares
de calidad superiores ademas de establecer toma de decisiones mas efectivas
y relevantes para promover la innovacién que supone bienestar y progreso
de las instituciones educativas aplicadas a las necesidades de la sociedad,
conducentes a una alfabetizacion digital de mejora continua que demanda
el ambito de la ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Paulo Freire (2008), quien da su entender sobre la edu-
cacién como un acto politico, fue claro ante el uso de la informatica en la
escuela y las competencias del profesor. Afirmaba, que hoy son necesarios
hombres y mujeres que, junto con la apropiacion de los saberes cientifi-
co-tecnologicos, estén también preparados para mirar con extrafieza el co-
nocimiento cotidiano, haciendo extrafo lo obvio, cavando, creando, cons-
truyendo y produciendo.

Paulo Freire (2008) consider6 que el trabajo diario del educador no
puede perdonarse el no usar herramientas sofisticadas como elementos de
comunicacion. Para Freire, las competencias del educador son las de lectu-
ray escritura, pero también el saber como enfrentar los hechos cotidianos,
conjuntandolos a través de la comunicacidn, sea esta por medio de redes
telemdticas.' Se propone trabajar a favor de una alfabetizacion conceptual y
politica en una relacion dialéctica que posibilite develar, desarmar y recrear
hechos complejos.

Las instituciones de nivel superior adquieren un papel trascendental en
el desarrollo del conocimiento debido a la dindmica e interaccidn creativa
de dichos saberes que son objeto de intercambio (Didriksson, 2000), estos
logran trascender hacia un campo de desarrollo estudiantil, los alumnos se
integran en comunidades de aprendizaje donde se promueven la busqueda
y la aplicaciéon de nuevos conocimientos a través de la investigacion. ayu-
dando asi a que el estudiante sepa manejar los diferentes contextos que se
derivan de la experiencia.

Las organizaciones laborales toman conciencia de la necesidad de con-
vertirse en “organizaciones que aprenden permanentemente” (Tejeda, 2004),
y la educacién superior permanente se tiene que traducir en los planes de
desarrollo de las empresas. Por su parte, las instituciones de educacion su-

! La telematica es una disciplina cientifica que surge de la evolucién de las telecomunica-
ciones y la informatica.
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perior abren camino que, en opinién de los estudiosos del tema, deberian
haber llevado a cabo antes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea mejorar los aspectos en cuan-
to a la calidad del servicio empresa-cliente, de igual forma pretende mejorar
los canales de comercializacidn y distribucion logrando el manejo éptimo
de la gestion administrativa que lleve a cabo la pequefia empresa familiar,
dado que muchas veces no cuentan con un detallado portafolio de iméagenes
bien definidas del producto o productos, una categorizacién de sabores, el
establecimiento del producto o servicio principal, la oportunidad de visua-
lizar nuevas formas de pago diferentes al acostumbrado pago en efectivo,
ademads de mejorar el tiempo de respuesta a cualquier duda por parte del
cliente, asi como las respectivas especificaciones, un adecuado control de
los inventarios, de los productos y de las ventas, entre otras cosas.

Las pymes no son sistemas aislados, son entidades que se interrelacionan
y tienen la misién de construir relaciones, ademas de interactuar con sus
clientes. De acuerdo con Madeiros (2019), es importante al analizar las
pymes establecer qué variables —como la productividad, la rentabilidad y
el flujo econémico— dan paso a un mejor desarrollo en el mercado, no sélo
local, sino internacional, ademas de relaciones empresariales mas sanas y
la interaccion con el sector y la infraestructura regional.

En tanto, las pymes propagan su valor del ambito cuantitativo al cuali-
tativo; por ejemplo, reconoce el papel de cardcter social que juegan estas al
originar el autoempleo y convertirse en una especie de soporte generado
por el desempleo, ademas de convertirse en instrumento de movilidad so-
cial. Es asi que la pyme latinoamericana emplea una proporciéon mayor de
la poblacién de personas mayores de 55 afios, ya que otros tamafios de
empresas no permiten la incorporacion profesional de este grupo de edad
que tiene escasas oportunidades en el mercado laboral (Madeiros, 2019).

Para Mufioz (2012), la investigacion realizada sobre la competitividad
de las pymes supone nuevas metodologias y discusiones sobre los modelos
empresariales, los cuales analizan los recursos llamados criticos, que son
aquellos que logran avanzar hacia la ventaja competitiva y dan paso a la
pertinencia en el tiempo, por lo tanto, es importante conocer y pronosticar
estas caracteristicas en las pymes. Quevedo (2009) establece como punto de
partida la teoria de los recursos y las capacidades.
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Los investigadores del tema, como Clark (2000), han desarrollado es-
trategias organizacionales para la creacion de universidades innovadoras,
enfatizando que la educacién superior es la que va a permear los avances
sociales y con la que el mundo ha generado sus grandes transformaciones
a lo largo de la historia. Segtin Clark (2000), las principales instituciones
superiores europeas han entendido que la educacion tradicional, que ha
sido la formadora de profesionales, debe adaptarse a una realidad social y
econdmica privada de produccién cientifica y tecnoldgica, donde la inno-
vacion y el emprendimiento se establezcan como elementos clave en la trans-
formacion de dichos contextos, creando nuevas estructuras organizaciona-
les para la formacion de profesionales.

De acuerdo con Lundy (2017), la necesidad de establecer sistemas de
investigacion que involucren a universidades, organizaciones no guberna-
mentales, empresas privadas y organizaciones de productores se ha vuelto
mas evidente en los dltimos afios. Estos sistemas deben formar redes que
satisfagan sus demandas y capacidades mas especificas. Para Simanca (2016),
América Latina ha buscado soluciones que se ajusten a sus prioridades y
planes de accién acordados con diversos actores, lo que ha permitido la
creacion de coaliciones entre lo publico y lo privado para mejorar la com-
petitividad, aumentar el ingreso a los mercados, fomentar la innovacién
tecnolodgica y mejorar la calidad del proceso final del producto.

El método de caso es una situacion especifica para mejorar en un cam-
po especifico, esta metodologia se utiliza sobre todo en paises desarrollados,
de acuerdo con Yin (2013), inicia con “una investigacion empirica de un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real”. El resultado se esta-
blece a partir de un enfoque holistico, donde sus propiedades se analizan
como un todo. Esto se debe a que, cuando estudia los intercambios entre
las personas, identifica patrones y explica por qué y como ocurren dichas
relaciones. Sin embargo, es conveniente mencionar que la unidad de anali-
sis es un caso unico.
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Una vision general de la industria mezcalera

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2014), las pequefias y medianas empresas (pymes) son generadoras
de una alta cantidad de empleos, debido a que 85% de los microempresarios
se establecen desde el contexto familiar, y estas familias a su vez, dependen
exclusivamente de los ingresos generados por su negocio, dando como re-
sultado la contribucidn al crecimiento de su comunidad.

Es necesario asumir que los espacios locales son un sistema y para ello
definiremos qué es un sistema. Un sistema es un objeto, ya sea material o
conceptual, formado por componentes que se relacionan y tienen una es-
tructura y entorno. Sin embargo, sélo los sistemas materiales tienen meca-
nismos, propiedades emergentes y algunos de ellos tienen figura o forma,
lo que los hace inseparables de sus limites (Ortega, 2014).

En consecuencia, la investigacion y evaluacion de una entidad local en
su condicion de sistema exige una comprension exhaustiva del limite de dicho
espacio, sus elementos constitutivos, y sus interrelaciones desde tres perspec-
tivas fundamentales: la estructural, la relacional y la funcional, asi como
naturalmente, el contexto. Por lo tanto, un espacio local puede ser conside-
rado un sistema si dispone de una composicion, una estructura y un con-
texto adecuado.

La organizacion local o pyme tiene la capacidad sistémica para crear sus
propios elementos e interrelaciones en términos sistémicos, lo que se define
como autopoiesis que es un término que nace para explicar los organismos
vivos, los cuales funcionan como una unidad cuya identidad generalmente
no esta definida y cuya problematica es tan diversa, como las situaciones
que las aquejan, desde factores externos, asi como internos.

El analisis de las pymes es un fendmeno que se examina a escala global,
abarcando tanto su estructura corporativa como la generacién de empleo.
En diversos paises integrantes de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (0CDE), las pymes constituyen entre 96 y 99% del
total de empresas, contribuyendo con una proporcién aproximada de una
sexta parte de la produccién industrial y generando entre 60 y 70% del
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empleo en dicho sector, asi como con la mayoria de las vacantes generadas
en el sector de servicios (Romero, 2006).

Por consiguiente, América Latina ha emergido como una regién de con-
siderable interés para su investigacion, dada su relevancia en los procesos
de expansion economica y, en especial, en los que constituyen la region, lo
que se traduce en su reconocimiento por la creaciéon de puestos de trabajo.
Segun estadisticas proporcionadas por la Fundacion para el Desarrollo Eco-
noémico y Social (Fundes, 2011), en la region se registran 716 000 empresas
de pequena escala y 145000 de mediana escala, las cuales generan 88% del
total de puestos de trabajo vinculados al sector comercial, en contraste con
10% que se compone de grandes empresas. La pequefia y mediana empresa
se caracteriza en funcidn de sus activos totales y el nimero de trabajadores,
independientemente del tipo de actividad que ejecute. Para Estados Unidos
y Europa, la pequefia y mediana empresa se caracteriza en funcién del sec-
tor, independientemente de su naturaleza.

Durante este periodo de liberalizacién comercial, también conocido
como globalizacidn, las pequefias y medianas empresas enfrentan un desa-
fio significativo: la necesidad de ser eficaces, competitivas y proporcionar
productos y/o servicios de alta calidad. Las circunstancias del mercado,
tanto a nivel nacional como internacional, exigen a las empresas mantener
un nivel elevado en todos sus procesos. Para alcanzar este objetivo, es crucial
que puedan adaptar y actualizar sus competencias productivas y adminis-
trativas, lo que resultara en condiciones mas favorables para el trabajo y el
desarrollo empresarial en su contexto.

Con este proposito, se sugiere la aplicacion del enfoque sistémico, el cual
ha sido empleado para simplificar el analisis de las interacciones entre in-
dividuos y organizaciones. Este enfoque considera a las organizaciones,
grupos y personas como sistemas abiertos que mantienen una interaccién
constante con su entorno. Un sistema abierto se refiere a las acciones e in-
teracciones de un organismo en el contexto ambiental circundante. La in-
vestigacion realizada en este articulo tiene como objetivo primordial su
implementacién en las pymes que producen mezcal en la region de Malin-
alco, Estado de México.

Dicho pueblo esta considerado como un pueblo magico. De acuerdo
con la Secretaria de Turismo (Sectur, 2016), un “pueblo magico” es una
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localidad que “a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su
valor y herencia histdrica cultural”

Inicialmente, la intencion era que los visitantes de un establecimiento
turistico conocieran las localidades adyacentes, las cuales cominmente, se
encontraban en circunstancias econémicas adversas. Se traté de un método
para la generacién de recursos para dichas comunidades, asi como para el
incremento de la oferta turistica. Las condiciones para lograr dicha catego-
ria requerian la presencia de algtn atractivo histérico o religioso, accesos
viales y la proximidad a otro destino de mayor relevancia.

Malinalco cuenta con arquitectura colonial, ruinas arqueoldgicas, un
gran tianguis semanal (figura 3.1), en el cual se comercializan productos
tipicos de la region, entre los cuales se encuentra el mezcal artesanal que
ahi se produce.

Figura 3.1. Malinalco pueblo mdgico

Fuente: Fotografia tomada por el autor.

La industria mezcalera opera en un contexto de insuficiente desarrollo
industrial, caracterizado por una escasez de tecnologia, una especializacion
limitada del capital humano y una intervencion deficiente de las entidades
financieras como respaldo a la industria local. De este modo, surge la nece-
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sidad de sugerir un modelo sistémico que facilite la mejora de las condicio-
nes humanas y productivas de esta industria.

Las microempresas o entidades familiares encargadas de la produccién
de mezcal en el municipio de Malinalco, en el Estado de México, en la ac-
tualidad, carecen de una metodologia fundamentada en un modelo aplica-
do para las transacciones en linea o virtuales de sus productos.

Hasta ahora, esta microempresa realiza la venta de forma directa con el
cliente, cabe sefialar que en el lugar ofrecen toda la bebida que se quiera
beber sin costo, pero como son microempresas montadas sobre los cerros
solo cuentan con infraestructura para la produccién local ya, que son pe-
quenas delimitaciones de cerro donde tienen montado el horno de destila-
do, pero no cuentan con infraestructura de proteccién como paredes, techo,
etc. (figura 3.2).

Imagen 3.2 destileria tipica del mezcal artesanal

Fuente: Fotografia tomada por el autor.

Es por ello que en tiempos de lluvia se reservan el derecho a producir,
es decir, que hay un periodo en donde estan ausentes, y la produccion sélo
se desplaza a través de los restaurantes locales o en los mercados de artesa-
nias. Una vez que tenemos claro este panorama formulamos la problema-
tica de la microempresa: “El sistema actual de ventas es deficiente”. Y lo
expresamos a través del diagrama 3.1, llamado causa y efecto, donde obser-
vamos la problematica y como se derivan los efectos y las causas.
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Diagrama 3.1. Causa y efecto
CAUSAS

No hay presencia No hay control
en el mercado en el inventario Poca venta

\_I

Micro empresa mezcalera: el sistema de ventas
es deficiente

PROBLEMA

: :

Falta cartera de clientes Falta de promocién
Falta de un punto

de venta

EFECTOS
Fuente: Elaboracion propia

La tienda virtual como punto estratégico
de la industria mezcalera

En términos de ingenieria cada vez mas se establece el uso de software, el
cual se le denomina al resultado que se obtiene de la aplicacién web, es
decir, el acceso a un servidor se realiza mediante el uso de un navegador en
linea. En términos académicos, se trata de un lenguaje que emana de una
aplicacion software, codificado y soportado por los navegadores web, a los
cuales se delega la ejecucion.

Las aplicaciones web han adquirido una popularidad significativa debi-
do ala funcionalidad practica del navegador. En primer lugar, preservan la
independencia del sistema operativo, y en segundo lugar, la actualizacion
de este se realiza de manera sencilla, asi como la instalacion del software
para el uso de miles de usuarios que se convierten en consumidores poten-
ciales. Por consiguiente, “existen aplicaciones como los webmails, wikis,
weblogs, tiendas en linea y la propia wikipedia que son ejemplos que la
mayoria de los usuarios conocemos de la web” (Mufioz, 2012).

Las tiendas en linea son necesarias cada vez mas para los empresarios,
comerciantes y para el publico en general. Se considera una plataforma que
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provee a la empresa, de un servicio el cual hace mas sencilla la operacion
debido a que agiliza y resuelve sus procesos que van desde la muestra del
catalogo hasta la venta misma, de esta manera el consumidor tiene la enor-
me ventaja de que pueda realizar su pedido desde cualquier lugar que cuen-
te con una suscripcion a la web, habiendo solo una tnica exigencia y es que
los interesados se encuentren registrados en la base de datos. En consecuen-
cia, se da un procedimiento de facil manejo debido a que cuenta con una
metodologia que resulta sencilla para el consumidor debido a que lo lleva
de la mano en todo el proceso, por tanto, el servicio se lleva a cabo sin ma-
yor complicacion.

Con la incorporacion de la tienda en linea como estrategia de venta, se
contara con una forma mucho mas avanzada, rapida y atractiva para co-
mercializar los productos, ddandole la posibilidad a la empresa de ofrecer
sus productos y mejorar su participacion en el mercado, tanto a nivel local
como regional. A continuacion, se presenta el diagrama 3.2 que muestra el
proceso general de informe de la aplicacion de una tienda en linea.

Diagrama 3.2. Proceso de venta de una tienda virtual

Usuario
| Identificacion de la aplicacién | N Emprendedor
| Busqueda de articulos en catalogo | Administracion de: Informe de:
+ Usuario .
| Consultar catalogo | . Catalogo + Usuario
| Anadir articulos a la solicitud | - Articulo : E:ig;:gg
——— . Venta :
Pag « Seguimiento
Realizar pedido ~ « Etcétera

| Consultar pedido |

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificados los segmentos partiendo de los atributos a seguir
de una tienda virtual, se aplica un analisis de proceso de los principales
componentes. Este método reduce el conjunto de variables relacionadas a
un nimero menor de componentes interconectados entre si, que da como
resultado una serie de procesos interrelacionados. Entre los mas importan-
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tes se destacan: los valores propios e identificacion de la aplicacion, la ad-
ministracion y el informe. Los valores propios indican la interrelacion de
seguimiento del cliente y su proceso, la administracion es el seguimiento
que hace quien esta a cargo del proceso y, por tltimo, el informe de recopi-
lacion del proceso. Por lo general, el emprendedor se comunica con el con-
sumidor mediante el uso de servidores, los cuales se conectan a su vez a
través de una red, pero también pueden establecerse ambos en un mismo
sistema llamado hardware, que sigue este modelo de consumidor/servidor,
en donde el servicio o comunicacion llega a través del intercambio de emails,
conocido como correo electrénico, el acceso a la red, el acceso a bases de
datos, y muchos otros protocolos de internet se basan en esta idea.

El impacto mas importante para el consumidor y que cuente con acce-
so a la web, le permitird encontrar a los distribuidores y, por lo tanto, a los
productos, comparar los precios y establecer de forma sencilla y cémoda el
pedido desde cualquier punto geografico en que se ubique. Ademas, una
tienda en linea proporciona una ventaja competitiva con relacién a otros
competidores en términos de mercado que no poseen ventas online, afian-
zando la red con sus antiguos clientes y atrayendo a nuevos clientes, lo que
redundard en un incremento en el volumen de ventas y, por ende, en ga-
nancias para esta.

Resultados y discusion

A lo largo del afio 2023, México evidencié un incremento positivo en tér-
minos de ventas de productos, abarcando sectores como los cosméticos, los
videojuegos y las bebidas. De acuerdo con la Asociaciéon Mexicana de Ven-
tas Online (AMVO), las transacciones en el &mbito del comercio electronico
en México ascendieron a $528 000 millones (equivalentes a USD$30 900
millones), lo que representa un incremento de 23% en comparacion con el
aflo 2022. A escala global, el comercio electronico gestiona una cantidad de
ventas que asciende a 5.2 billones de délares.
Por tanto, las ventajas de tener una tienda virtual son:
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1. Aumenta el alcance del negocio. Tomando en cuenta que cada vez
mas, las personas efectiian sus compras a través de internet, y que el
comercio digital gana una mayor notabilidad en todos los sectores.

2. Ofrece un mayor nivel de control sobre las ventas. Con esta informa-
cidn, se pueden analizar, con mayor detalle, todas las métricas que
son afines al proceso de ventas.

3. Presentan una mayor comodidad para los usuarios. Esto se debe a
que las personas no tienen la necesidad de trasladarse a ninguna par-
te para hacer sus compras.

4. Mejora los costos operativos que son aquellos que estan relacionados
con las actividades esenciales, ya que disminuyen. Un punto a favor
es que no hace falta inversion en infraestructura.

5. Su actividad es de forma permanente.

. Su venta puede ser a nivel global.

7. Se establece una mejora en cuanto a la cobertura de acuerdo con los
canales de venta.

N

Por lo antes descrito, a este tipo de tienda online se pueden integrar
herramientas como la inteligencia artificial, las aplicaciones web y, por su-
puesto, las redes sociales para ofrecer facilidades a los usuarios y generar
volumen de ventas.

En cuanto a la vinculacién universidad-industria, una pieza importan-
te es el docente, en sus procedimientos didacticos, no s6lo debe valerse de
las técnicas modernas de exposicidon y dindmica grupal, sino procurar la
planeacion de contextos establecidos que ahonde en las inteligencias mul-
tiples de sus educandos.

De acuerdo con el objetivo al que nos referimos antes, como es analizar
los puntos fuertes y las debilidades del estudio de caso como estrategia di-
déctica, el cual, para hacerlo en una primera fase, se establecieron a los
estudiantes algunas problematicas piloto a las que se enfrentan los produc-
tores de mezcal, aunque se trata de una muestra reducida de estudiantes
(58) donde a través de un informe externo y el analisis de la situacion de
cada productor, proporcionaron algunas consideraciones de interés.

En cuanto al informe externo, se destacaron los siguientes aspectos:
presentacion de un contexto estructurado, asi como una guia didactica, el
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mapa de la zona a estudiar y los temas que se abordaran ademas de la acce-
sibilidad a la web.

El contexto generado permite representar algunos puntos referidos al
proceso de reconstruccion de un caso. Nos facilita el identificar las siguien-
tes situaciones para que el estudio de caso sea lo mas adecuado didactica-
mente:

+ Realidad: la situacion debe ser tangible y derivada directamente de
la realidad.

» Requerimiento: debe presentar una situacion problematica.

« Orientacién proporcionada por un guia: la circunstancia debe pro-
porcionar capacitacion.

« Integracion: debe abarcar la totalidad de la informacioén requerida y
los hechos existentes.

Los alumnos expresaron su autopercepcion de un nivel de aprendizaje
satisfactorio a través del estudio de casos. Argumentan que el estudio de
casos les permiti6 profundizar en los detalles, asi como establecer relaciones
entre los conocimientos adquiridos; asimismo, al aplicarlos, comentan que
les sirvid trabajar a partir de objetivos, ya que les fue mucho mas sencillo
identificar los logros y seguir avanzando. Otro punto importante que expu-
sieron fue el avance en conjunto de acuerdo con el apoyo y la experiencia
de la guia; por ello, valoraron especialmente la funcionalidad de los conte-
nidos y el aprendizaje significativo.

Conclusiones

La automatizacion del proceso de ventas mediante una plataforma de co-
mercio electrénico en la organizacion facilitara la optimizacion del tiempo
en relacion con el servicio al cliente y la administracién puntual del pro-
ducto hasta el usuario y el monitoreo de su total satisfaccion. Por consi-
guiente, se busca desarrollar un sistema que facilite el acceso y la manipu-
lacion de la informacién de la base de datos a través de una pagina web de
manera eficiente, eficaz y de manejo sencillo.
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En la actualidad, las adquisiciones a través de plataformas digitales ex-
perimentan un incremento significativo, y la confianza en los procesos de
pago a través de estos canales se intensifica a un ritmo acelerado. Por tanto,
la generacidn de una tienda virtual es el resultado de esta relacién, acade-
mia-empresa a través de un estudio de caso, el cual impacta en la generacién
de conocimiento y desarrollo de habilidades en el manejo de las tecnologias
digitales, llevando a la microempresa a expandir su mercado fuera del am-
bito local, lo cual generard un aumento en la demanda del producto.

En cuanto al desarrollo escolar los alumnos aterrizaran conocimientos
en aplicaciones con el y la experiencia que esto les aporta en su desarrollo
personal.

Ademas, la implementacion del estudio de caso sugiere medidas que
optimicen el rendimiento de las pequefias empresas locales y promuevan la
confianza para alcanzar la colaboracidn con entidades académicas y enti-
dades privadas con el objetivo de incrementar su competitividad.

Si analizamos la situacidon en general podemos sefalar que el nuevo o
nuevos escenarios se caracterizan por la velocidad del cambio. Como ya
mencionamos, nos encontramos ante una serie de cambios cuya velocidad
afecta directamente al conocimiento tanto en su produccién, como en su
valor y permanencia. Por ello, el estudiante debe estar implicado en la bus-
queda de soluciones que resulten necesarias para que su participacion sea
lo mas positiva posible.

Para optimizar el aprovechamiento de un debate en un estudio de caso,
es crucial formular las cuestiones apropiadas para su analisis. Frecuente-
mente, no se alcanzan todas las posibilidades de un caso debido a que las
interrogantes no han sido formuladas de manera suficientemente precisa.
Habitualmente, un caso no presenta una tnica resolucion, lo que promue-
ve el debate y la participacion activa e imaginativa de los estudiantes duran-
te su analisis.

Es imperativo instaurar mecanismos que potencien el fortalecimiento
de la pequefia y mediana empresa en sus procesos internos, tales como la
produccion, la mercadotecnia, las finanzas, entre otros, dado que estos ele-
mentos seran generadores de ventajas competitivas y productividad, lo cual
influira en su competencia no solo a escala local, sino también a escala
mundial.
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Se deben generar politicas publicas que apoyen el desarrollo y el creci-
miento de las pymes a través de la capacitacion de recursos humanos, el uso
de maquinaria que sustituya las actividades de riesgo, la adaptacion a las
nuevas tecnologias, la flexibilizacion para acercarse a nuevos mercados y
politicas fiscales conscientes de las dificultades de arranque.
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