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Resumen

Este articulo revisa las condiciones laborales en el sector restaurantero de
México, abordando el concepto de “trabajo decente”, definido por la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (01T) como un empleo que garantiza
seguridad, remuneracion justa y dignidad. El texto destaca que el sector
restaurantero se caracteriza por condiciones precarias, con largas jorna-
das laborales, bajos salarios y escaso acceso a beneficios como seguridad
social o vacaciones pagadas. Estas condiciones afectan negativamente el
bienestar fisico y emocional de los trabajadores, lo que genera alta rotacion
y desgaste.

La revision bibliografica permite hacer una radiografia del estado actual
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (ops 8), de la Agenda 2030, que
busca promover un trabajo decente y crecimiento econémico. En el contex-
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to del sector restaurantero, la falta de regulacion efectiva y la informalidad
laboral son algunos de los desafios mas criticos que enfrentan los empleados.

El articulo resalta que, para mejorar las condiciones laborales en este
sector, es necesaria la implementacion de politicas publicas que promuevan
la estabilidad, el respeto a los derechos laborales y el acceso a oportunidades
de desarrollo personal. Ademas, se hace hincapié en la necesidad de una
colaboracion entre gobierno, empresas y trabajadores para garantizar un
entorno laboral mas equitativo y justo, alineado con los principios del tra-
bajo decente.

Palabras clave: trabajo decente, sector restaurantero, condiciones laborales.

Introduccion

El sector restaurantero en México enfrenta importantes desafios en la ges-
tion de su fuerza laboral, caracterizados por la prevalencia de condiciones
laborales dificiles y, en muchos casos, poco satisfactorias en términos de
remuneracion. Kim y Jang (2020, citando a Aaronson [2008], Meuris y Lea-
na [2005], Tracey y Hinkin [2008], Evans y Leighthon [1989] y Finegold,
Levenson y Buren [2005]) sefialan que los empleados de este sector estan
predominantemente compuestos por trabajadores que perciben el salario
minimo y que, como consecuencia, experimentan una continua precariedad
econdmica. Ademas, estos autores subrayan que la alta rotacion laboral en
los restaurantes es una problematica bien documentada, lo que agrava aun
mas la estabilidad y el bienestar de los empleados en este sector.

El concepto de “trabajo decente”, aunque relativamente reciente, se ha
convertido en una clave de referencia para la mejora de las condiciones
laborales. Montoya, Méndez y Boyero (2017) destacan que la Organizacién
Internacional del Trabajo (o1T) introdujo este término en 1999 como una
estrategia para promover que tanto hombres como mujeres accedan a tra-
bajos que les garanticen condiciones de libertad, equidad, seguridad y dig-
nidad humana. En este sentido, el trabajo decente busca establecer un marco
normativo para asegurar que el derecho al trabajo no sélo sea garantizado,
sino que también se ejerza en un entorno digno y respetuoso.
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En América Latina, y especificamente en México, uno de los mayores
retos en el ambito laboral es la transicion del trabajo precario al trabajo
decente. Como subraya Juarez (2020), los gobiernos no sélo deben garan-
tizar el acceso al trabajo, sino también asegurar que este cumpla con los
estandares basicos de proteccidn, remuneracion justa y dignidad. Este de-
safio es particularmente apremiante en el sector restaurantero, en el cual las
condiciones de trabajo muchas veces no cumplen con estas normas.

Las condiciones laborales de los trabajadores en el sector restaurantero
a menudo incluyen jornadas largas y cargas de trabajo excesivas, lo que
puede derivar en agotamiento y estrés. Ademas, se enfrenta a ambientes
laborales inseguros o insalubres, que carecen de medidas de protecciéon
adecuadas tanto en términos de seguridad personal como alimentaria. En
cuanto a la remuneracion, los bajos salarios y la falta de acceso a beneficios
laborales, como el seguro de salud o las vacaciones pagadas, son desafios
constantes que afectan directamente la calidad de vida de estos trabajadores
(Ramirez, Moreno y Ortiz, 2023).

Realizar una revision bibliografica sobre el trabajo decente en el sector
restaurantero de México permitira una radiografia del estado actual del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (oDs 8) de la Agenda 2030. Esta revision
también permitira identificar qué dimensiones del trabajo decente son las
mas abordadas tanto a nivel global como en el contexto nacional, propor-
cionando un panorama integral sobre los avances y las dreas de mejora en
este sector clave para la economia.

Metodologia

Para llevar a cabo esta revision se empled la investigacion documental la
cual, como Baena (1985) explica, es una técnica que consiste en la seleccion
y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de docu-
mentos y materiales bibliograficos. Dichos materiales en este caso fueron
recopilados de las bases de datos de Scopus, Elseviery Scielo.

En la primera fase del estudio, se llevo a cabo una busqueda y revision
sistematica enfocada en aspectos laborales relacionados con los conceptos
de trabajo y trabajo digno-decente. La estrategia de busqueda se orienta a
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identificar material que aportard informacion exhaustiva y ampliard la base
de literatura especializada sobre el tema. Durante esta exploracion inicial,
se seleccionaron referencias acordes al enfoque del documento.

Se definieron palabras clave como “trabajo decente”, “trabajo digno”,
“sector turistico” y “sector restaurantero” para guiar la busqueda y seleccion
de fuentes. Los criterios de inclusién para los documentos seleccionados
fueron: publicaciones originales en revistas indexadas o informacién pro-
veniente de sitios web de instituciones publicas o privadas reconocidas. Los
documentos debian haber sido publicados desde 2018 en adelante, sin res-
tricciones de idioma. En total, se identificaron mas de 50 referencias, de las
cuales 25 cumplieron con los criterios establecidos y fueron utilizados para
la elaboracion del presente trabajo.

Revision de la literatura
Dignidad y decencia laboral

Para abordar el concepto de trabajo decente, es fundamental comenzar con
el término “dignidad”. Segin Arteaga (2018), la dignidad humana otorga a
cada persona la caracteristica propia de no ser vista ni utilizada como un
objeto. La dignidad representa el valor mas elevado del ser humano, sim-
plemente por el hecho de serlo y es por ello que cualquier forma de trabajo
debe estar intrinsecamente ligada a la dignidad humana. Este principio no
solo resalta el respeto por la persona, también establece que el trabajo
no debe degradar la condicion humana, sino promover su bienestar y rea-
lizacion.

El articulo 2° de la Ley General del Trabajo en México, dentro de su
Titulo Primero sobre Principios Generales (2022), define el trabajo digno
o decente como aquel en el cual se respeta plenamente la dignidad humana
del trabajador. Este tipo de empleo excluye cualquier forma de discrimina-
cién basada en el origen étnico, género, edad, discapacidad, condiciéon
social, entre otros factores. Ademas, garantiza el acceso a la seguridad social,
un salario justo, formacion continua para mejorar la productividad y con-
diciones 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos laborales.
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En este sentido, los ciudadanos en México tienen el derecho de acce-
der a un trabajo que no s6lo cumple con las exigencias laborales minimas,
sino que también promueva el respeto y la dignidad del trabajador, tal
como lo estipula la ley. La dignidad en el trabajo es un componente esen-
cial que asegura la equidad y el trato justo en todos los aspectos del en-
torno laboral.

Por su parte, Arteaga (2018) concluye que el concepto de decencia abar-
ca aspectos como la honestidad, la dignidad y la calidad, elementos indis-
pensables que deben estar en cualquier tipo de trabajo. Estos valores no sélo
benefician al trabajador, sino que también contribuyen al desarrollo de un
entorno laboral mas justo y equitativo; por lo tanto, se podria asumir que
tanto la dignidad como la decencia deben ser condiciones propias en todos
los trabajos ofrecidos, garantizando asi un entorno laboral adecuado para
el desarrollo humano y profesional.

Trabajo decente

El concepto de trabajo decente ha evolucionado para englobar una serie de
condiciones y expectativas que garantizan no sélo la remuneracion justa,
sino también la dignidad y el desarrollo integral del trabajador. Segtn Ni-
zamiy Prasad (2017) y Braganza, Chen, Canhoto y Sap (2021), el trabajo
decente se define como una ocupacién remunerada que es significativa para
el trabajador, con ingresos adecuados y que satisface tanto las expectativas
como las aspiraciones de los empleados. Este enfoque implica que el traba-
jo no sélo debe ser una fuente de ingresos, sino también una via para el
crecimiento personal y profesional.

La primera medicion formal del trabajo decente fue presentada en la
XVIII Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo en diciembre
de 2008, donde se introdujo un marco que abarca diez elementos esenciales,
entre ellos un entorno laboral seguro (Gomes, Lacerda, Camanho, Pirana
y Silva, 2023). Este avance es fundamental para entender como se estructu-
ra el concepto desde un punto de vista estadistico y normativo, lo cual
permite a los Estados medir y comparar el estado de sus mercados laborales
con los estandares internacionales.
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El concepto de trabajo decente propuesto por la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (01T) se basa en los derechos laborales estipulados en la
legislacion laboral, asi como en principios éticos fundamentales. Entre estos
principios, se destacan la exclusion de formas inaceptables de trabajo, tales
como el trabajo forzado, el infantil y el esclavo, asi como la promocién de
la equidad y la no discriminacién en el ambito laboral (Arredondo, Davia
y Varela, 2022). Ademas, el trabajo decente no sélo se centra en la elimina-
cion de practicas inaceptables, sino también busca garantizar oportunidades
para un trabajo productivo, ingresos justos, seguridad en el lugar de traba-
jo y proteccion social para los trabajadores y sus familias (Mora-Moreno y
Peimbert, 2023).

La relevancia del trabajo decente va mas alla de las condiciones mate-
riales del trabajo. Lopez (2021) argumenta que el trabajo decente es una
expresion directa de la dignidad humana, vinculada a la efectividad trans-
versal de los derechos fundamentales. En este sentido, la defensa de la dig-
nidad de los trabajadores esta intrinsecamente relacionada con la proteccion
y promocion de sus derechos.

Desde una perspectiva psicologica, la Teoria del Trabajo de Dufty, Blus-
tein, Diemer y Autin (2016) establece cinco criterios esenciales para calificar
un trabajo como decente. Estos incluyen: a) condiciones de trabajo fisica e
interpersonalmente seguras, b) horarios de trabajo que permitan tiempo
libre y descanso adecuado, c) valores organizacionales que se alinean con
los valores familiares y sociales, d) una compensacion adecuada y e) acceso
a atencion médica. Cuando se cumplen estas condiciones, el trabajo pro-
porciona no sdlo sustento, sino también bienestar y equilibrio entre las es-
feras personal, familiar y profesional.

A pesar de que la orT ha identificado claramente las dimensiones del
trabajo decente, aun no ha logrado establecer una medida universalmente
comparable para evaluar la calidad del empleo a partir de este concepto
(Arredondo et al., 2022). Esto representa un reto para las politicas laborales,
ya que, aunque se conocen los principios, su implementacion efectiva y su
medicion siguen siendo areas en desarrollo.

El trabajo decente, segin Arteaga (2018), recoge las aspiraciones y an-
helos de los trabajadores para alcanzar la dignidad y la libertad, tanto para
ellos como para sus familias. Este concepto abarca no solo la garantia de un
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ingreso justo que permita cubrir las necesidades basicas, sino también la
seguridad social y la proteccion a lo largo de la vida laboral y en el retiro.
Sin embargo, Arteaga (2018) también advierte que, en la mayoria de los
trabajos formales e informales, estas caracteristicas no se cumplen plena-
mente, como resultado, muchas personas se ven obligadas a refugiarse en
la economia informal, lo cual contribuye al aumento de la desigualdad social

y la pobreza.

Tabla 1. Trabajo decente

Teoria o modelo

Autor

Descripcion

Modelo de las

Dunlop (1958)

Este modelo describe el sistema de relaciones industriales como

relaciones una interaccion entre actores, reglas y contextos. El trabajo de-

industriales cente se concibe como un resultado de estas relaciones, cuando
se logran acuerdos justos y equitativos.

Teoria Rawls (1971) Esta teoria, aunque mas general, se aplica a la nocion de trabajo

de la justicia decente al garantizar una distribucién justa de los beneficios

distributiva economicos, lo cual incluye condiciones de trabajo justasy
equitativas.

Teoria Hochschild (1983) Aunque centrada en el trabajo emocional, esta teoria ayuda

del trabajo a entender el trabajo decente en términos de la dignidad y el

emocional respeto hacia los trabajadores, considerando cdmo las demandas

emocionales del trabajo deben ser reconocidas y valoradas.

Concepto de oIt (1999) La oir define el trabajo decente como aquel que es productivo y

trabajo decente proporciona un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo,

delaorr proteccion social para las familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracién social, y libertad para que las
personas expresen sus preocupaciones, se organicen y participen
en las decisiones que afectan sus vidas.

Enfoque Amartya Sen (1999) Este enfoque argumenta que el trabajo decente es un aspecto

de capacidades fundamental para que las personas puedan desarrollar sus capa-
cidades y llevar la vida que valoran. Sen enfatiza la importancia
de la libertad y las oportunidades en el trabajo

Enfoque de los PNUD (2000) Este enfoque conecta el concepto de trabajo decente con los

derechos derechos humanos fundamentales, subrayando la importancia

humanosy de condiciones laborales dignas como una extension de los

el trabajo decente derechos humanos basicos.

Enfoque de oIt (2002) La or también utiliza un enfoque de desarrollo humano para

desarrollo definir el trabajo decente, viendo el trabajo como una via para

humano mejorar las capacidades y oportunidades de los individuos, asi
como para contribuir al bienestar general de la sociedad.

Teoria de la Gallie (2007) Gallie propone un marco mutidimensional para analizar la calidad

calidad del empleo, en el cual el trabajo decente es una condicién que

del empleo implica seguridad laboral, buenos salarios, posibilidades de desa-
rrollo profesional y un entorno de trabajo seguro y respetuoso.

Modelo Unidén Europea (2007)  Este modelo combina la flexibilidad del mercado laboral con

de flexiseguridad la seguridad para los trabajadores, promoviendo condiciones

de trabajo decentes a través de la integracion de politicas de
empleo, proteccion social y formacion profesional.

Fuente: elaboracion propia.
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Lopez (2021) refuerza la idea de que el trabajo decente no sdlo es un
medio para obtener ingresos, sino un instrumento esencial para el desarro-
llo individual, la integracion social y la conexién entre la vida profesional y
personal. El trabajo decente, por tanto, es una base solida para el desarrollo
de sociedades mas justas y equitativas.

Figura 1. Teorias y modelos del trabajo y trabajo decente

Enfoque de Teoria de la calidad
capacidades del empleo
AMARTYA SEN GALLIE

|
© 0 0 O
O

DUNLOP RAWLS HOCHSCHILD oIT PNUD oIt UNION
Modelo de las Teoriade la Teoria del Concepto Enfoque de Enfoque de EUROPEA
relaciones justicia trabajo de trabajo los derechos desarrollo Modelo de
industriales distributiva emocional decentedela  humanosyel humano flexiseguridad

Organizacién trabajo decente
Internacional
del Trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Situacion actual de trabajo decente a nivel global

El trabajo decente se ha consolidado como un concepto central en las dis-
cusiones sobre el bienestar laboral, dado que permite satisfacer tres necesi-
dades humanas fundamentales: supervivencia y poder, conexidn social y
autodeterminacion (Vignoli et al., 2020). Estas necesidades son esenciales
no solo para el desarrollo individual, sino también para el bienestar general
de las sociedades; sin embargo, las condiciones laborales varian significati-
vamente dependiendo de multiples factores, como el acceso a la educacion,
la capacitacion y la disponibilidad de empleos decentes, lo que perpetua las
desigualdades entre diversos grupos sociales (Blustein et al., 2020).

La importancia del trabajo decente va mas alla de los beneficios inme-
diatos para los trabajadores. Segin Mora-Moreno y Peimbert (2023), el
trabajo decente contribuye a reducir las desigualdades y aumentar la resi-
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liencia de las comunidades. Al garantizar dignidad, esperanza y un sentido
de justicia social, se facilita no sélo la paz social, sino también la imple-
mentacion de politicas publicas que promuevan la transicion hacia una
economia mas sostenible, lo cual resulta crucial en el contexto del cambio
climatico.

Ademas, estudios de la o1T han subrayado que la falta de trabajo decen-
te estd estrechamente vinculada a la pobreza, el trabajo infantil, la discrimi-
nacion de género y la falta de seguridad en el lugar de trabajo. Estos proble-
mas refuerzan la necesidad de crear entornos laborales que promuevan la
equidad y protejan a los trabajadores de situaciones de vulnerabilidad. Con
la adopcion del Convenio 190 y la Recomendacion 206, la o1t ha incluido
el derecho a un mundo laboral libre de violencia y acoso, incluyendo aque-
llos relacionados con el género (Arredondo et al., 2022).

A pesar de los esfuerzos globales para garantizar el trabajo decente, se
ha observado una disminucion del empleo asalariado formal, lo que ha dado
lugar al crecimiento del autoempleo y otras formas no asalariadas de gene-
racion de ingresos (Cassisi y oNU Mujeres, 2010; Mora-Moreno y Peimbert,
2023). Este fendmeno es preocupante, ya que los trabajos informales a me-
nudo carecen de las protecciones y beneficios que el trabajo decente debe
ofrecer.

En la defensa del modelo de trabajo decente, la sociedad en su conjun-
to debe jugar un papel activo, especialmente las administraciones publicas,
las organizaciones empresariales y los sindicatos, como lo sefiala Lopez
(2021). Sélo con el compromiso de todos los actores involucrados sera po-
sible ubicar la creaciéon de empleo en el centro de las politicas econdémicas
y los planos de desarrollo. Este enfoque no sélo aumentaria las oportunida-
des de trabajo decente, sino que también impulsaria un crecimiento econd-
mico mas solido e inclusivo, minimizando asi la pobreza tanto de individuos
como de familias (Mora-Moreno y Peimbert, 2023).

Asimismo, es imperativo que los responsables de la toma de decisiones
promuevan la inclusion y el empoderamiento de los grupos minoritarios,
ayudandoles a comprender el impacto negativo de las condiciones labo-
rales injustas. Fomentar la participacidn en actividades sociales y orga-
nizaciones es clave para desarrollar una conciencia critica y combatir la
injusticia social (Jung y Wang, 2024).
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El trabajo decente no so6lo garantiza el bienestar de los trabajadores, sino
que también fortalece a las organizaciones, contribuyendo al desarrollo de
una vida laboral que promueve la inclusion, la disminucién de las brechas
sociales y la igualdad de condiciones. Uribe, Pérez y Montoya (2021) sefia-
lan que este enfoque es esencial para cumplir con los lineamientos guber-
namentales tanto a nivel nacional como internacional.

El trabajo decente es relevante no sélo para los trabajadores formales,
sino también para aquellos que operan en la economia informal, trabajado-
res autonomos e incluso aquellos que trabajan desde casa (Vargas, Villalobos
y Araya-Castillo, 2020). Promover este tipo de trabajo implica transformar
la forma en que opera la economia global para que sus beneficios lleguen a
un mayor nimero de personas, convirtiéndose no sélo en un objetivo de
desarrollo nacional, sino también en un principio rector de la economia
mundial.

Situacidn actual de trabajo decente en México

En México, la investigacion empirica sobre el concepto de trabajo decente
es ain limitada. La mayoria de los estudios tienden a centrarse en proble-
maticas como la informalidad, el subempleo y la precariedad laboral, con
un enfoque en los aspectos negativos del empleo mas que en su calidad
(Arredondo et al., 2022). Esto refleja una falta de andlisis que aborden in-
tegralmente lo que deberia constituir un empleo digno.

Actualmente, millones de personas en México carecen de acceso a un
trabajo digno que les proporcione seguridad social, salarios adecuados, ca-
pacitacion continua y condiciones seguras e higiénicas que prevengan ries-
gos laborales; como resultado, estos millones de empleos no cumplen con
los estandares establecidos por la constitucion y, en muchos casos, operan
en una situacion de inconstitucionalidad (Arteaga, 2018).

El concepto de trabajo decente en México esta fundamentado en la Ley
Federal del Trabajo. De acuerdo con Mora-Moreno y Peimbert (2023), el
Articulo Segundo de dicha ley establece un marco normativo que define lo
que constituye un trabajo digno o decente. Este marco incluye el respeto a
la dignidad humana del trabajador, acceso a la seguridad social, salarios
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justos, capacitacion continua y condiciones laborales seguras. Ademas, la
ley estipula la duraciéon maxima de las jornadas laborales: ocho horas en
turno diurno, siete en nocturno, y siete horas y media en jornada mixta.
Cualquier tiempo extra que exceda de nueve horas semanales debe ser re-
munerado al doble del salario correspondiente (Ley Federal del Trabajo,
2024).

A pesar de este marco legal, su cumplimiento en la practica es cuestio-
nable. Arteaga (2018) enfatiza que, aunque es importante que los obstaculos
generen fuentes de trabajo, el enfoque deberia estar en garantizar que estos
empleos cumplan con los criterios de trabajo decente; es decir, no basta con
ofrecer cualquier tipo de empleo; los empleos deben ser dignos y ofrecer las
herramientas y facilidades necesarias para el desarrollo integral del traba-
jador. El cumplimiento de estas normativas deberia ser una prioridad tanto
para el gobierno como para los trabajadores.

La precariedad laboral en México ha aumentado en las tltimas décadas,
impulsada por nuevas formas de produccion y el enfoque en la flexibilidad
laboral, que busca mantener la productividad empresarial durante las crisis
econOmicas (Arredondo et al., 2022). Este contexto ha llevado a la creacion de
trabajos que no siempre respetan las condiciones minimas para ser consi-
derados dignos, lo que agrava la situacion de millones de trabajadores.

Arteaga (2018) senala que se requieren compromisos serios por parte
del Estado, los empresarios y los trabajadores para garantizar que el trabajo
en México sea productivo y provea salarios dignos, seguridad en los espacios
de trabajo y proteccion social para las familias. El trabajo decente debe
ofrecer oportunidades de desarrollo y asegurar un futuro estable, especial-
mente en el retiro. Sin embargo, muchos trabajadores en México laboran
en condiciones que no respetan la dignidad humana, con jornadas que ex-
ceden lo establecido en la Constitucion, lo cual revela la necesidad urgente
de mejorar el cumplimiento de las leyes laborales.

El trabajo decente no sdlo es un tema que debe ser promovido por el
gobierno y los trabajadores, sino también por los propios trabajadores, quie-
nes deben exigir empleos suficientes, bien remunerados y con condiciones
que les permitan enfrentar los desafios econdmicos de la demanda nacional.
Este tipo de trabajo es fundamental para el bienestar de los trabajadores y
el desarrollo econémico del pais.
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El sector restaurantero

La industria restaurantera en México esta definida por los censos econdmi-
cos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016) como
aquellos establecimientos ubicados en zonas urbanas que se dedican a la
“preparacion de alimentos y bebidas para su consumo inmediato, ya sea en
el mismo establecimiento o fuera de éste”. Estos negocios transforman los
alimentos en platillos sin realizar procedimientos de conservacién o enva-
sado del producto (Barrios y Loubet, 2021). Este sector tiene una gran re-
levancia en la vida diaria de las personas, ya que satisface las necesidades
alimentarias y de convivencia social de sus clientes.

De manera similar, la industria restaurantera en Estados Unidos es re-
conocida no sélo por cumplir con las expectativas sociales de los consumi-
dores, sino también por su importante contribucién a la economia. Segun
Seyitoglu, Atsiz y Acar (2024), este sector es clave en la generacion de em-
pleos y el desarrollo econémico, siendo un pilar de la actividad econdémica
en varias regiones.

A pesar de ser considerado un “motor de la economia’, el sector restau-
rantero en México presenta ciertas particularidades que lo hacen vulnerable
en términos de estabilidad laboral. Barrios y Loubet (2021) destacan que
casi la totalidad de las empresas de este sector se clasifican como micro-
empresas, siguiendo la misma tendencia que caracteriza al panorama em-
presarial del pais, donde el 95% de los negocios son microempresas. Esta
estructura empresarial influye directamente en las caracteristicas del empleo,
siendo que menos de la mitad de los trabajadores en la industria restauran-
tera recibe un salario base fijo. La inestabilidad laboral es una constante en
este sector, lo que plantea desafios para mejorar la calidad del empleo y
asegurar condiciones de trabajo mas dignas y estables.

Trabajo decente en el sector restaurantero de México
El empleo decente en el sector turistico, particularmente en el ambito de la

restauracion, es un tema que ha sido poco estudiado, a pesar de su relevan-
cia para el debate sobre las condiciones laborales en la relacién entre traba-
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jadores y patrones (Romero y Vera, 2021). Este analisis resulta crucial, ya
que pone en el centro de la discusion aspectos que afectan directamente a
la estabilidad y bienestar de los empleados en una industria clave para la
economia.

Desde la perspectiva del sector empresarial, se sostiene que las condi-
ciones de contratacion suelen favorecer mas al empleado, colocando sobre
el empleador una carga econémica considerable. Este problema se exacerbo
tras la pandemia, que profundizé las brechas sociales y salariales, provo-
cando el despido de colaboradores y la quiebra de muchos negocios, inde-
pendientemente de su tamafo (Romero y Vera, 2021). La crisis sanitaria y
econdmica derivada del Covid-19 afecté gravemente a este sector, gene-
rando inestabilidad tanto en el empleo como en la sostenibilidad de los
restaurantes.

Las condiciones laborales en la industria restaurantera suelen ser des-
favorables. Segun Ramirez, Moreno y Ortiz (2023), el ambiente laboral en
muchos de estos establecimientos es negativo, con horarios extenuantes,
salarios bajos y dificultades para acceder a vacaciones debido a la falta de
personal. Estas condiciones no s6lo impactan en la calidad de vida de los
trabajadores, sino que también repercuten negativamente en su salud fisica
y emocional, debido al desgaste y agotamiento que genera este tipo de tra-
bajo. Ademas, la competencia en la industria empuja a algunos obstaculos
a reducir salarios y beneficios con el fin de mantener bajos los costos, lo que
agrava aun mas la situacion.

Otro factor que complica el panorama es la posibilidad de que algunos
puestos sean reemplazados por tecnologias o automatizacion, lo cual ame-
naza la estabilidad laboral. Las regulaciones laborales, aunque existen, a
menudo resultan insuficientes o no se aplican de manera efectiva, lo que
conduce a la perpetuacion de condiciones laborales injustas o incluso ile-
gales en muchos restaurantes (Ramirez et al., 2023). Esta situacion afecta a
empleados de todos los niveles, desde los operativos hasta los administra-
tivos, demostrando que se trata de una preocupacién generalizada en la
industria.

En cuanto a la retribucion, los salarios base de los trabajadores opera-
tivos y administrativos en la industria restaurantera apenas superan los de
sectores como la agricultura, la ganaderia y la pesca, asi como el comercio
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al por menor y trabajos en construccion e instalaciones hidrosanitarias, gas
y aire acondicionado (Barrios y Loubet, 2021). A menudo, el salario de los
empleados operativos se complementa con propinas, que representan una
parte significativa de su ingreso. Sin embargo, las propinas son variables e
inseguras y no tienen un impacto directo en otras prestaciones laborales, lo
que anade una capa adicional de inestabilidad para estos trabajadores (Ba-
rrios y Loubet, 2021).

La pandemia acentud los problemas en este sector, ya que las regulacio-
nes sanitarias impuestas afectaran gravemente a la operacion de los restau-
rantes. La falta de comensales y los elevados costos operativos llevaron al
cierre de muchos establecimientos, incrementando las tasas de desempleo
en el sector turistico y afectando directamente a miles de trabajadores (Ra-
mirez et al., 2023). Estos impactos no s6lo exponen la vulnerabilidad de los
empleados en la industria restaurantera, sino que también subrayan la ne-
cesidad urgente de mejorar las condiciones laborales y proteger a los traba-
jadores en tiempos de crisis.

Resultados

Se identificaron 25 documentos que cumplian con los requerimientos esta-
blecidos por los autores para realizar esta revision bibliografica, dichos do-
cumentos se concentraron en la tabla 2 sefialando el titulo, autores y afio de
publicacion.

Tabla 2. Revision bibliogrdfica

Autor Titulo Ao

Arredondo et al. Trabajo decente en México: la influencia del entorno econémico y la apertura 2022
el exterior

Arteaga Retos para alcanzar un trabajo digno y decente en México 2018

Barios y Loubet Precariedad y perspectivas de los actores del sector restaurantero turistico de 2021
Mazatlan, un destino en el Pacifico mexicano

Beccatini et al. Sociological interpretations of decent work in the social and solidarity eco- 2024
nomy

Blustein et al. The uncertain state of work in the US: Profiles of decent work and precarious 2020

work. Journal of Vocational Behavior

Braganza et al. Productive employment and decent work: The impact of Al adoption on 2021
psychological contracts, job engagement and employee trust
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Autor Titulo Ao
Cruz-May y Practicas de innovacion implementadas por las mipymes del sector restauran- 2021
May-Guillermo tero ante el Covid-19 en Tabasco, México
Estivil Trabajo decente en la economia solidaria de Cataluia 2023
Fabry et al. Decent work in global food value chains: Evidence from Senegal 2022
Gomes etal. Measuring efficiency of safe work environment from the perspective of the 2023
decent work agenda

Judrez El trabajo decente en México: un andlisis por regiones socioespaciales, 2019 2020

Ladkin et al. A review of research into tourism work and employment: Launching the An- 2023
nals of Tourism Research curated collection on tourism work and employment

Lopez La promocién del trabajo decente en virtud del Objetivo de Desarrollo Soste- 2022
nible 8

Montoya et al. Trabajo digno y decente, derrota social y suicidalidad en poblacién colombia- 2022
na

Mora-Moreno 'y Trabajo decente: Mujeres microempresarias, sostenibilidad econémica y 2023

Peimbert laboral en Mexicali, México

oIT Declaracion de la orr sobre la justicia social para una globalizacion equitativa 2022

Ramirez et al. Condiciones laborales en el sector restaurantero de la zona centro de San Luis 2023
Potosi

Romero y Vera Analisis de la calidad del trabajo decente en el sector turistico de restaurantes 2021
en la ciudad de Guayaquil: propuesta de lineamientos de politicas publicas
para mejorar la situacién laboral del sector

Seyitoglu et al. Equal employment opportunity and diversity in restaurant labor: Perspectives 2024
of restaurant employees and managers in the USA

Sunetal. Tourism, job vulnerability and income inequality during the Covid-19 pande- 2022
mic: A global perspective

Uribe et al. Trabajo digno y decente en el modelo de economia solidaria en Medellin, 2022
Colombia

Vargas et al. Medicién del trabajo decente en las cooperativas de autogestion: aplicacion 2020
en Costa Rica

Vignolietal. Decent work in France: Context, conceptualization, and assessment 2020

Yeh y Wang Exploring the development trajectory of decent work literature: An empower- 2024
ment perspective

Zehrietal. Exploring the nexus of decent work, financial inclusion, and economic growth: 2024

A study aligned with SDG 8

Fuente: elaboracion propia.

Conforme a la revision de la literatura se encontré con las dimensiones
que los investigadores han utilizado para realizar las mediciones del tra-
bajo decente en las diferentes organizaciones muestra. Con esta informa-
cién se retomaron los tres tipos mediciones mas utilizados en las investi-
gaciones revisadas y se plasmaron en las tablas 3, 4 y 5 que se presentan
mas adelante.

Vargas et al. (2020) mencionan que una forma de medir el trabajo de-
cente en los niveles meso y micro, es a través de la determinacion de los
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margenes en las diferentes dimensiones, tal y como lo expresan Bonnet et
al. (2003), es decir, si una persona tiene buena seguridad de ingresos, bue-
na seguridad de formacion, buena seguridad profesional, buena seguridad
de representacion y buena seguridad en el trabajo, podra decirse que tiene
un trabajo decente.

Tabla 3. Dimensiones para medir el trabajo decente

Dimensiones para medir el trabajo decente Bonnet et al. (2003)

Dimension
de formacion

Si la empresa proporciona formacion inicial a los trabajadores recién contratados, si
hay formacion para mejorar el desemperio o cuando se va a ascender al trabajador,
si la empresa cubre los costos de formacion profesional y si el trabajador aplica sus

conocimientos o habilidades

Dimension de empleo

Si existen figuras contractuales que garanticen la estabilidad en el trabajo, pago de
preaviso, procedimientos de despido, regulaciones de los despidos por contratos
colectivos, si el trabajador cree que puede permanecer en su empleo

Dimension en el
trabajo

Si hay un comité de seguridad, indice de accidentes laborales, condiciones de higiene
laboral presentes en el ambito de trabajo, uso de equipos de proteccion, medidas
preventivas existentes

Dimension profesional

Igualdad de oportunidades sin discriminacion para la contratacién, ascensos y otros

Dimensién de ingresos

Distribucién de los salarios en comparacién con el promedio, percepcion de los ingre-
sos por parte de los trabajadores en comparacion con los del mismo nivel, comple-
mentos salariales y otros beneficios recibidos

Dimension
de representacion

Reconocimiento del sindicato, existencia de convenio colectivo, afiliacién al sindicato,
participacién de los trabajadores en los beneficios de la empresa

Fuente: adaptado de Vargas et al. (2020).

Tabla 4. Indicadores de medicion del trabajo decente

Indicadores de medicién del trabajo decente por la oir (2008)

Oportunidades de
empleo

« Relacion empleo-poblacién

«Tasa de desempleo (total)

«Tasa de desempleo juvenil

« Proporcion de trabajadores por cuenta propia y de trabajadores familiares auxiliares
en el empleo total

« Empleo informal

Trabajo que deberia
abolirse

« Niflos con empleo asalariado o empleo independiente

Ingresos adecuados

« Trabajadores pobres
«Tasa de remuneracién baja

Horas de trabajo
decentes

« Horas de trabajo excesivas

Estabilidad y seguridad
del trabajo

« Permanencia en el puesto de trabajo inferior a un afo (porcentaje de personas
ocupadas)
«Trabajo temporal (porcentaje de asalariados)
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Indicadores de medicién del trabajo decente por la oir (2008)

Combinacién
del trabajo y vida
familiar

« Relacion entre la tasa de empleo de mujeres con hijos que no hayan alcanzado
la edad de escolarizacién obligatoria y la tasa de empleo de todas las mujeres de
edades comprendidas entre los 20 y 49 afios

Igualdad
de oportunidades
y de trato en el empleo

« Segregacién ocupacional por sexo
« Proporcion de mujeres que desempenan ocupaciones directivas y administrativas

Entorno de trabajo
seguro

«Tasa de lesiones profesionales, mortales

Seguridad social

« Gasto publico en seguridad social
« Proporcion de la poblacion de 65 afios o mas que percibe una pension
« Gastos en atencion de salud no sufragados por los hogares privados

Diélogo social y
representacion de
los trabajadores

«Tasa de sindicacion
« NUmero de empresas afiliadas a organizaciones de empleadores
«Tasa de cobertura de la negociacion colectiva en materia de salarios

Fuente: adaptada de ot (2008) y Juarez (2020).

Tabla 5. Dimensiones para medir el trabajo decente

Dimensiones para medir el trabajo decente Duffy, Blustein, Diemer y Autin (2016)

Condiciones de trabajo
seguras

Me siento emocionalmente segura/o al relacionarme con las personas en mi trabajo.
En mi trabajo, me siento segura/o, no sufro abuso verbal o fisico de ninguna clase.
Me siento fisicamente segura/o al relacionarme con otras personas en mi trabajo.

Acceso a cobertura de
salud

Tengo beneficios adicionales de salud proporcionados por mi trabajo.
Tengo un buen plan de salud en mi trabajo.
Mi empleador ofrece opciones aceptables para el cuidado de mi salud.

Compensacion ade-
cuada

No me pagan bien por el trabajo que hago.
Siento que no me pagan de acuerdo con mi experiencia y calificacion.
Me recompensan adecuadamente por mi trabajo.

Tiempo libre

No tengo suficiente tiempo para realizar actividades no laborales.
No tengo tiempo para descansar durante la semana laboral.
Tengo tiempo libre durante la semana de trabajo.

Valores de la organiza-
cion complementarios

Los valores de mi organizacion coinciden (se parecen) con los de mi familia.
Los valores de mi organizacion se alinean (son los mismos) con los de mi familia.
Los valores de mi organizacion coinciden con los de mi comunidad.

Fuente: adaptado de Vignoli et al. (2020).

La escala de trabajo decente es un instrumento util para analizar como
las condiciones laborales influyen en las decisiones profesionales y las me-
joras en la calidad de vida de los trabajadores. La percepcion que los em-
pleados tienen sobre si su trabajo es decente o no, estd estrechamente vin-
culada con varios indices psicosociales que afectan tanto su desempeno
ocupacional como su vida personal. Estos indices pueden influir significa-
tivamente en el compromiso con la ocupacidn actual o, por el contrario, en
su deseo de cambiar de empleo o incluso en la rotacion de personal dentro
de la organizacién (Vignoli et al., 2020).
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Las mediciones e indicadores encontrados en las diversas publicaciones
podrian implementarse en el sector restaurantero, pues como menciona Ra-
mirez et al. (2023) las condiciones en el ambito laboral de los trabajadores de
restaurantes, se observan jornadas laborales prolongadas que superan el ho-
rario establecido sin la debida compensacion, salarios minimos y cargas la-
borales extenuantes tanto en lo fisico como en lo mental, y asi conocer mas
a fondo el estado actual de las condiciones de trabajo decente en este sector.

Discusion

Las condiciones laborales que permiten a los trabajadores satisfacer sus
necesidades basicas de supervivencia, conexion social y autodeterminacion
son claves para generar resultados positivos como mayor satisfaccion labo-
ral y bienestar. Como sefialan Blustein et al. (2020), cuando los entornos
laborales brindan estos elementos esenciales, es mas probable que las per-
sonas desarrollen un mayor compromiso con su trabajo, lo que a su vez
impacta positivamente en su desempefio y calidad de vida.

Sin embargo, es importante considerar que el nivel de decencia en el
trabajo no es homogéneo y esta influenciado por factores tanto productivos
como macroecondémicos. Arredondo et al. (2022) sefialan que, en sectores
expuestos a la globalizacion y la inversion extranjera directa (1ED), la situa-
cién es ambivalente: mientras que se observan mejoras en los derechos la-
borales, los logros salariales no presentan la misma tendencia positiva. De
hecho, los salarios en México permanecen estancados, lo que si bien con-
tribuye a la competitividad de las empresas en los mercados globales, difi-
culta que los trabajadores y sus familias alcancen condiciones de vida dignas.
Esto subraya la necesidad de ajustar las politicas salariales para equilibrar
las demandas del mercado global con el bienestar de los empleados.

Otro aspecto crucial para el acceso al trabajo decente es la formacion.
Lopez (2021) destaca que el derecho a la educacion de calidad en condiciones
de igualdad es fundamental para fomentar la inclusion social y proporcionar
oportunidades de aprendizaje orientadas al empleo. En este sentido, una edu-
cacion de calidad es uno de los medios mas efectivos para promover el acce-
so al trabajo decente, ya que no s6lo mejora las habilidades y competencias
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de los trabajadores, sino también facilita su insercion en el mercado laboral
formal, con mejores perspectivas de estabilidad y desarrollo personal.

El trabajo decente es un tema complejo y multidimensional que requie-
re una vision mucho mas amplia que simplemente evaluar los salarios o una
unica dimensién de la calidad del empleo. Tal como sefiala Fabry et al.
(2022), la discusion sobre el trabajo decente debe abarcar una variedad de
factores que afectan tanto las condiciones laborales como el bienestar gene-
ral de los trabajadores. Estos factores incluyen no sélo las remuneraciones,
sino también la estabilidad laboral, la seguridad y las oportunidades de
desarrollo personal y profesional.

Para alcanzar verdaderamente el objetivo de trabajo decente, es funda-
mental que existan relaciones laborales mas cercanas y colaborativas entre
trabajadores y empleados. Esto implica que los obstaculos deben esforzarse
por comprender a fondo el contexto y las necesidades de sus trabajadores,
lo que puede traducirse en un ambiente laboral mas justo y productivo
(Braganza et al., 2021). La construccion de estas relaciones no s6lo mejora
la dindmica organizacional, sino que también es clave para generar entornos
de trabajo mas equitativos y humanizados.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones labo-
rales en muchos sectores, todavia existen desafios importantes. En la indus-
tria turistica, por ejemplo, las mujeres y los jovenes suelen ocupar empleos
que se caracterizan por salarios bajos, la ausencia de contratos formales y
una alta prevalencia de micro y pequefias empresas, asi como trabajos por
cuenta propia o emprendimientos. Esta situacion genera una inestabilidad
laboral considerable, especialmente en los empleos turisticos ocasionales,
donde la falta de contratos escritos y la remuneracion inestable agravan la
inseguridad de los trabajadores (Kartseva y Kuznetsova, 2020). Ademas, a
nivel mundial, los trabajadores del sector turistico ganan en promedio un
5% menos que el salario promedio nacional, lo que resalta la vulnerabilidad
economica de este grupo (Sun et al., 2022).

Un caso particular de esta precariedad se observa en el ambito de los
restaurantes, donde los trabajadores enfrentan jornadas laborales prolon-
gadas que a menudo superan los limites legales, sin la correspondiente com-
pensacion. Estos empleados, que en su mayoria reciben salarios minimos,
soportan cargas fisicas y mentales considerables, lo que genera altos niveles
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de desgaste. A pesar de estas condiciones, muchos trabajadores permanecen
en estos empleos debido a la falta de opciones derivadas de su edad, baja
preparacion académica y la necesidad urgente de asegurar un ingreso basi-
co para sobrevivir (Ramirez et al., 2023).

La discusion sobre el trabajo decente requiere no s6lo una evaluacién
de los salarios, sino una comprensiéon mas profunda de los entornos labo-
rales, las relaciones entre trabajadores y empleados, y las caracteristicas
demograficas de los trabajadores que ocupan los puestos mas vulnerables.
La creacién de condiciones laborales justas y equitativas pasa por reconocer
estas complejidades y disefiar politicas que aborden la inestabilidad laboral,
la falta de seguridad social y las oportunidades limitadas que enfrentan los
trabajadores en sectores como el turismo y la restauracion.

Conclusiones

A partir de la revision bibliografica y el analisis de las condiciones laborales
en el sector restaurantero de México, se pueden extraer conclusiones im-
portantes para el desarrollo del trabajo decente en este sector clave de la
economia. El concepto de trabajo decente no s6lo implica la remuneracién
adecuada, sino que abarca una serie de elementos fundamentales que per-
miten a los trabajadores tener acceso a condiciones dignas que respeten su
bienestar fisico, emocional y social.

En primer lugar, las condiciones laborales en el sector restaurantero en
México reflejan una realidad compleja. A pesar de su relevancia econdmica,
este sector se caracteriza por altos niveles de informalidad, salarios bajos,
largas jornadas laborales y una falta de acceso a beneficios laborales. Esto
genera un ambiente laboral precario que impacta negativamente en la esta-
bilidad y el bienestar de los trabajadores. La alta rotacion de personal y el
desgaste fisico y emocional son comunes en este entorno, lo que pone de
relieve la necesidad de implementar politicas que promuevan la estabilidad
y el respeto por los derechos laborales.

El concepto de trabajo decente, promovido por la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (o1T), debe ser una guia para mejorar las condiciones
en el sector restaurantero. Este concepto incluye no sélo una remuneracién
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justa, sino también seguridad en el lugar de trabajo, proteccion social y el
acceso a oportunidades de desarrollo personal y profesional. Es importan-
te que tanto los empleadores como las autoridades laborales adopten me-
didas mas efectivas para garantizar que estos principios se respeten y se
implementen de manera consistente.

Ademas, el enfoque en el trabajo decente tiene una dimension de justi-
cia social que no puede pasarse por alto. Mejorar las condiciones laborales
en el sector restaurantero no sélo beneficia a los empleados, sino que tam-
bién tiene implicaciones positivas para el desarrollo econdmico y social del
pais. El bienestar de los trabajadores repercute directamente en su desem-
pefio, lo cual a su vez, impacta en la calidad de los servicios ofrecidos en
este sector. Por tanto, es necesario que las politicas publicas y los programas
de formacion laboral se orienten a cerrar las brechas existentes y ofrecer a
los trabajadores del sector restaurantero las herramientas que les permitan
mejorar su calidad de vida y su seguridad laboral.

En conclusion, el reto de lograr un trabajo decente en el sector restau-
rantero de México exige la colaboracion de multiples actores: el gobierno,
las empresas y los propios trabajadores. Solo a través de un esfuerzo con-
junto sera posible transformar las condiciones laborales actuales y construir
un sector mas justo, equitativo y sostenible, en linea con los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030.
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