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Resumen

Las preocupaciones climáticas están impulsando a la mayoría de las empre­
sas a considerar el impacto de sus actividades en el medio ambiente y las 
comunidades circundantes. La responsabilidad social corporativa ambien­
tal busca crear un entorno empresarial sostenible en el que las empresas 
protejan activamente el medio ambiente mientras generan ingresos para sus 
partes interesadas. El propósito de este estudio fue proponer iniciativas de 
responsabilidad social corporativa ambiental que las empresas pueden 
implementar en México para proteger el medio ambiente y apoyar a las co­
munidades locales. Los datos se obtuvieron de estudios anteriores y se ana­
lizaron mediante un método de revisión sistemática. Se incluyeron en la 
revisión un total de 37 artículos, mostrando diversas propuestas que se 
sustentan con evidencia adecuada. Los resultados indican que las iniciativas 
se pueden clasificar en responsabilidad ambiental, ética, filantrópica y eco­
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nómica. El documento sugiere varias propuestas que permitirán a las em­
presas mexicanas reducir su impacto ambiental mientras maximizan sus 
posibilidades de generar más ingresos.

Palabras clave: responsabilidad económica, responsabilidad ética, responsa-
bilidad social corporativa ambiental.

1. Introducción

1.1. Antecedentes y alcance del estudio

La responsabilidad social corporativa ambiental es una práctica voluntaria 
en la que las empresas protegen el medio ambiente y las comunidades cir­
cundantes mientras cumplen con sus requisitos obligatorios. Las empresas 
demuestran su compromiso con la responsabilidad social corporativa am­
biental utilizando varias iniciativas, incluidas inversiones en fuentes limpias 
de energía para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (Li y 
Wu, 2020; Kraus et al., 2020; Peña‐Miranda et al., 2022). Algunas empresas 
participan en el Día Mundial de la Limpieza anual para eliminar plásticos 
y otros contaminantes de ríos, lagos y océanos (Anser et al., 2020). El enfo­
que renovado en la responsabilidad social corporativa ambiental entre las 
organizaciones también indica que los clientes están notando lo que las 
empresas están haciendo para mejorar sus vidas, en lugar de centrarse solo 
en los ingresos (Crifo y Forget, 2015). Las preocupaciones ecológicas están 
teniendo un profundo impacto en muchas organizaciones, impulsando más 
iniciativas destinadas a reducir la contaminación y construir un entorno 
sostenible (Xu et al., 2022). Las empresas también están notando los bene­
ficios estratégicos que surgen de la integración de prácticas comerciales e 
iniciativas ecológicas para crear una cadena de suministro sostenible.

Hasta hace poco, la mayoría de las empresas operaban con el único 
propósito de generar ganancias para los propietarios. Maximizar las ganan­
cias siempre ha estado en el centro de cada decisión comercial y plan a 
largo plazo realizado por los gerentes (Anser et al., 2020). Sin embargo, 
muchas cosas han cambiado en las últimas décadas. Muchos gerentes y lí­
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deres se han dado cuenta de que tienen una responsabilidad mayor de hacer 
algo más que generar ingresos y ganancias para los dueños de sus negocios 
(Li y Wu, 2020). En cambio, las empresas solo pueden lograr cadenas de 
suministro sostenibles centrándose en las personas, el planeta y las ganan­
cias (Kraus et al., 2020). Con la creciente urgencia de combatir desafíos 
como el cambio climático, se ha convertido en más que una necesidad para 
las empresas adaptarse al entorno cambiante (Xu y Lee, 2022). Invertir en 
las iniciativas de responsabilidad social corporativa ambiental coloca a las 
empresas de gestión del agua en un mejor entorno para abordar los desafíos 
relacionados con la contaminación y el cambio climático (Peña‐Miranda et 
al., 2022). Esto les permite crear un entorno empresarial sostenible que 
opera al menor costo posible.

Este documento propone iniciativas de responsabilidad social corpora­
tiva ambiental que las empresas de gestión de agua en México pueden uti­
lizar para mejorar sus operaciones y minimizar sus emisiones de carbono. 
Las iniciativas de responsabilidad social corporativa ambiental propuestas 
ayudarán a las empresas de gestión del agua a construir una imagen corpora­
tiva ecológica y obtener una ventaja competitiva en el mercado. El alcance 
del documento se puede describir en términos de sus secciones principales, 
incluida la introducción, la metodología, los resultados, la discusión y la 
conclusión. La introducción proporciona antecedentes sobre el tema, explica 
el papel estratégico de la responsabilidad social corporativa ambiental, anali­
za la planificación y la implementación de las iniciativas de la responsabi­
lidad social corporativa ambiental y describe el impacto de la responsabili­
dad social corporativa ambiental en la sociedad. La sección de metodología 
describe los métodos que se utilizaron para recopilar y analizar los datos. 
La sección de resultados y su discusión proporciona detalles sobre los ha­
llazgos sobre las iniciativas de la responsabilidad social corporativa ambien­
tal propuestas para México, mientras que la conclusión argumenta sobre los 
principales puntos encontrados en la investigación. Los problemas ambien­
tales como la crisis climática, entre otros, requieren solución, por lo cual 
con las iniciativas de responsabilidad social corporativa ambiental de las 
empresas de gestión de agua en México planteadas en esta investigación se 
vinculan con la temática principal de este libro.
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1.2. Rol estratégico de la responsabilidad  
social corporativa ambiental

Según Xu et al. (2022), el papel estratégico de la responsabilidad social cor­
porativa ambiental sigue siendo crear valor a largo plazo para la empresa y 
la sociedad. El valor a largo plazo para la empresa incluye la construcción 
de una imagen corporativa verde y la obtención de ventajas competitivas en 
el mercado. La imagen corporativa verde es un tipo de branding en el que 
la empresa presenta sus productos y acciones como ecológicas y sostenibles 
(Xu y Lee, 2022). Para las empresas de gestión del agua, desarrollar una 
imagen de marca ecológica es más crucial en función del tipo de producto 
que venden en el mercado (Kraus et al., 2020; Anser et al., 2020). Si bien 
más del 70 % de la superficie de la Tierra está cubierta por agua, acceder a 
ella siempre ha sido un gran desafío para la mayoría de las comunidades 
(Vu et al., 2022). En México, por ejemplo, quienes viven en el centro y nor­
te del país tienen acceso limitado a agua limpia y segura para beber (Crifo 
y Olvidar, 2015). La imagen corporativa verde permite a las empresas ges­
toras del agua demostrar su compromiso con la conservación de los recur­
sos naturales como el agua. La imagen de marca verde también promueve 
una cultura organizacional ecológica donde todas las actividades y decisio­
nes comerciales apoyan la conservación del medio ambiente.

Además de la imagen corporativa verde, las inversiones en las iniciativas 
de responsabilidad social corporativa ambiental también generan lo que se 
conoce como la obtención de ventajas competitivas. Una de las ventajas 
competitivas que una empresa puede derivar de sus actividades de respon­
sabilidad social empresarial es la lealtad a la marca (Di Segni et al., 2015; 
Suska, 2021). La mayoría de las actividades de responsabilidad social em­
presarial están dirigidas a abordar los desafíos que afectan a una comunidad 
determinada (Xu et al., 2022). Por ejemplo, la eliminación de plásticos y 
otros contaminantes de los ríos y arroyos demuestra que una empresa se 
preocupa por el bienestar de la comunidad circundante. Tales actividades 
generan lealtad entre los consumidores que quieren asociarse con empresas 
comprometidas con la protección de su bienestar (Xu y Lee, 2022). Las 
empresas con fuertes inversiones en responsabilidad social corporativa am­
biental tienen más probabilidades de disfrutar de la lealtad de los consumi­
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dores que aquellas sin inversiones en responsabilidad social empresarial 
(Schill y Godefroit-Winkel, 2022; Ahmad et al., 2021). Otra ventaja com­
petitiva que se deriva de las prácticas verdes es la eficiencia operativa y la 
reducción del costo de las operaciones (Sadiq et al., 2022). Además, los 
compromisos con la responsabilidad social corporativa ambiental promue­
ven prácticas comerciales sostenibles. Esto crea oportunidades para que las 
empresas de gestión del agua operen sin temor a quedarse sin agua para 
atender a sus clientes.

1.3. Planificación e implementación de la responsabilidad  
social corporativa ambiental en México

La planificación e implementación de responsabilidad social corporativa 
ambiental comienza con la identificación de las necesidades de la comuni­
dad circundante. Esto puede incluir la realización de investigaciones para 
determinar las preocupaciones más urgentes que una empresa puede abor­
dar a través de iniciativas de responsabilidad social corporativa (Vu et al., 
2022). Algunas de las preocupaciones incluyen la contaminación del agua, 
la escasez aguda y el socorro en casos de desastre, entre otros desafíos. Xu 
et al. (2022) encontraron que las empresas de gestión del agua brindan 
asistencia crítica a las comunidades que han sido devastadas por desastres 
naturales como inundaciones e incendios. El apoyo crítico incluye princi­
palmente la provisión de agua limpia para beber, cocinar y saneamiento 
(Schill y Godefroit-Winkel, 2022). Otros tipos de apoyo pueden incluir la 
excavación de pozos en áreas afectadas por la sequía para ayudar a las co­
munidades locales a dar de beber a sus animales. La realización de análisis 
de necesidades también ayuda a las empresas de gestión del agua a deter­
minar si el problema requiere una solución colectiva que incluya a las agen­
cias gubernamentales (Sadiq et al., 2022). Vale la pena señalar que, debido 
a las limitaciones presupuestarias, las iniciativas de responsabilidad social 
corporativa ambiental generalmente están diseñadas para apoyar a pequeños 
grupos o comunidades, en lugar de grandes poblaciones.

El segundo y tercer paso implican invitar a las partes interesadas al 
proceso y considerar el presupuesto, respectivamente. Antes de implemen­
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tar cualquier asistencia a la comunidad, la organización debe invitar a las 
partes interesadas que brinden más orientación sobre qué áreas específicas 
priorizar (Li y Wu, 2020; Di Segni et al., 2015). Las partes interesadas tam­
bién ayudan a desarrollar el presupuesto y crear conciencia sobre la inicia­
tiva de responsabilidad social empresarial (Alam y Islam, 2021). Las partes 
interesadas también pueden ayudar a proporcionar activos críticos, como 
terrenos que pueden ser necesarios para proyectos como la construcción de 
torres de agua para abastecer a quienes experimentan una escasez aguda 
(Anser et al., 2020). La fase final del proceso de planificación implica el 
desarrollo del presupuesto y su presentación para la aprobación de los eje­
cutivos. El presupuesto de la responsabilidad social corporativa ambiental 
debe ser un porcentaje razonable de la ganancia para evitar un posible re­
chazo por parte de los ejecutivos (Schill y Godefroit-Winkel, 2022). También 
hay casos en los que las organizaciones pueden trabajar con donantes y 
simpatizantes de una comunidad para expandir sus proyectos más allá del 
presupuesto inicial.

La responsabilidad social empresarial promueve la conservación del 
medio ambiente, protege a las comunidades vulnerables y promueve la res­
ponsabilidad social. Si bien las organizaciones no tienen la obligación de 
invertir sus recursos para apoyar a las comunidades locales, existe un cre­
ciente sentido de humanidad que impulsa a la mayoría de las empresas a 
operar de manera que promuevan el crecimiento empresarial y social (Xu 
et al., 2022). 

Según Peña‐Miranda et al. (2022), uno de los beneficios demostrados 
de la responsabilidad social ambiental es la conservación del medio ambien­
te, incluida la protección de las especies en peligro de extinción. En México, 
las actividades filantrópicas también protegen a las comunidades vulnerables 
del daño potencial de los desastres naturales, incluida la sequía (Kraus et 
al., 2020). 

Las inversiones en iniciativas de responsabilidad social empresarial tam­
bién promueven una cultura en la que las empresas piensan en los entornos 
y las comunidades en las que operan en lugar de centrarse únicamente en 
las ganancias (Sadiq et al., 2022). Si bien el impulso para generar ganancias 
sigue siendo el único propósito de las organizaciones comerciales, invertir 
en las comunidades locales y proteger el medio ambiente ha demostrado 
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ser una gran ventaja estratégica en lugar de centrarse únicamente en los 
ingresos.

2. Metodología

La metodología seleccionada para este estudio fue una revisión sistemática 
de la literatura, utilizando el enfoque narrativo. Se seleccionó la revisión 
sistemática porque es fácil de reproducir, completa y precisa al establecer 
los resultados. Las revisiones sistemáticas son exhaustivas porque extraen 
evidencia de varias fuentes. La mayoría de las pruebas utilizadas en la revi­
sión generalmente provienen de investigaciones primarias, como ensayos y 
experimentos controlados aleatorios. Además de ser exhaustivas, las revi­
siones sistemáticas son precisas al establecer los resultados de un estudio. 
Por ejemplo, aquellos que buscan resultados particulares de la intervención 
pueden usar revisiones sistemáticas para evaluar los resultados. También es 
fácil reproducir los resultados obtenidos de una revisión sistemática ya que 
el método es sencillo y está documentado.

Dado que el estudio examinó las posibles iniciativas de responsabilidad 
social corporativa ambiental que las empresas en México pueden imple­
mentar, se obtuvieron datos de varios estudios anteriores con sugerencias 
sobre las iniciativas de responsabilidad social empresarial más apropiadas 
para proteger el medio ambiente. La investigación comenzó formulando 
una pregunta adecuada utilizando las palabras clave. Se utilizó un enfoque 
exploratorio para formular una pregunta apropiada para el estudio. La pre­
gunta de investigación decía lo siguiente: “¿cuáles son las iniciativas am­
bientales de responsabilidad social corporativa más efectivas?” La pregunta 
se utilizó para buscar artículos en varias bases de datos en línea, incluidas 
Water, Sustainability, ProQuest y Scopus. Los resultados de la búsqueda mos­
traron más de 1000 artículos que utilizaban la palabra clave “responsabilidad 
social corporativa ambiental”. Sin embargo, la mayoría de los artículos eran 
repetitivos o no cumplían con los diversos requisitos de inclusión.

Se utilizó un método conocido como elementos de informes preferidos 
para revisiones sistemáticas y metanálisis para reducir los artículos a un 
total de 44. Este modelo se basa en los criterios de inclusión y exclusión 
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especificados para seleccionar los artículos más apropiados necesarios para 
el estudio (Lee y Park, 2017). En este caso, los criterios de inclusión inclu­
yeron relevancia para el tema, diseño del estudio, año de publicación (2011-
2023) y validez y confiabilidad de la evidencia. Los 44 artículos restantes se 
analizaron más a fondo para identificar un total de 37 que se revisaron y se 
muestran en la sección de resultados. El estudio estuvo limitado en gran 
medida por el área cubierta por el tema y los resultados requeridos. Vale la 
pena señalar que los criterios de inclusión fueron predeterminados por los 
resultados esperados y las iniciativas de responsabilidad social corporativa 
ambiental propuestas. Ampliar la investigación más allá del alcance habría 
resultado en más artículos con resultados diversificados.

3. Resultados y su discusión

3.1. Relación de resultados

La siguiente relación muestra los resultados obtenidos de un total de 37 
artículos que fueron evaluados y seleccionados para su posterior análisis. 
Los investigadores utilizaron un enfoque narrativo o en prosa para explicar 
los resultados obtenidos de los estudios anteriores seleccionados. Los auto­
res de los artículos fueron los siguientes, los cuales sirvieron de base para 
desarrollar los puntos subsecuentes de esta sección de resultados y su dis­
cusión: Orlitzky et al. (2011), Post et al. (2011), Lioui y Sharma (2012), 
Rahman y Post (2012), Rashid et al. (2014), Liu et al. (2015), Shaukat et al. 
(2016), Lee y Park (2017), Wei et al. (2017), Chuang y Huang (2018), Ee et 
al. (2018), Xu et al. (2018), Han et al. (2019), Nie et al. (2019), Xu et al. 
(2019), Chang et al. (2020), Han et al. (2020), Hirose et al. (2020), Orazalin 
y Baydauletov (2020), Rela et al. (2020), Shabbir y Wisdom (2020), Tsalis et 
al. (2020), Alam y Islam (2021), Amorelli y García‐Sánchez (2021), Forca­
dell et al. (2021), Wolniak et al. (2021), Zhou et al. (2021), Ahmed et al. 
(2022), Bárcena-Ruiz y Sagasta (2022), Godefroit-Winkel et al. (2022), 
Lahouel et al. (2022), Latif et al. (2022), Sadiq et al. (2022), Schill y Gode­
froit-Winkel (2022), Vu et al. (2022) Xu y Lee (2022) y Xu et al. (2022).
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3.2. Responsabilidad ambiental

Los resultados indican tres propuestas de responsabilidad social corporati­
va ambiental cruciales para las empresas de gestión del agua en México. La 
primera propuesta se centra en diversas iniciativas encaminadas a promover 
la responsabilidad ambiental. Bajo esta propuesta, las principales iniciativas 
incluyen la reducción de prácticas nocivas, la regulación del consumo de 
energía y la reducción de los efectos ambientales negativos (Kraus et al., 
2020; Li y Wu, 2020). Las responsabilidades ambientales también incluyen 
el apoyo a las comunidades afectadas por desastres naturales como incen­
dios e inundaciones (Crifo y Forget, 2015). La responsabilidad ética consiste 
en promover la igualdad de trato para todas las partes interesadas, incluida 
la provisión de salarios dignos a los empleados (Di Segni et al., 2015; Xu y 
Lee, 2022). Las responsabilidades filantrópicas incluyen varios esfuerzos 
para promover el bienestar de las comunidades circundantes. Los esfuer­
zos filantrópicos pueden incluir el apoyo a la educación, la construcción de 
torres de agua para las comunidades afectadas y el apoyo a quienes no pue­
den acceder a agua potable limpia y segura, como las familias de la calle (Xu 
et al., 2022). Según Tsalis et al. (2020), las tres propuestas generales apoyan 
tanto el medio ambiente como el bienestar social. Las tres propuestas tam­
bién aumentan las posibilidades de una organización de lograr el resultado 
final triple: personas, planeta y ganancias.

La responsabilidad ambiental es la creencia de que las organizaciones 
deben operar de manera que protejan el medio ambiente de posibles daños. 
El término “responsabilidad ambiental” refleja el entendimiento general de 
que toda organización tiene una responsabilidad natural de proteger el me­
dio ambiente donde opera (Peña‐Miranda et al., 2022). Por ejemplo, una 
empresa que procesa y vende agua embotellada o entubada debe operar de 
manera que no cause ningún daño al medio ambiente circundante, incluidos 
los bosques, ríos, lagos, arroyos, océanos y las comunidades circundantes 
(Kraus et al., 2020). La responsabilidad medioambiental indica una con­
ciencia general del papel del medio ambiente en la promoción de las acti­
vidades empresariales (Vu et al., 2022). Por ejemplo, sería difícil para las 
empresas de gestión del agua procesar y vender sus productos básicos si el 
agua no existe de forma natural y en abundancia (Ee et al., 2018). Según 
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Shabbir y Wisdom (2020), el término responsabilidad ambiental también 
se ha utilizado para demostrar las obligaciones que tienen las organizacio­
nes de asegurar que los lugares donde operan puedan sustentar la vida en 
su estado más natural.

Schill y Godefroit-Winkel (2022) argumentan que las organizaciones 
irresponsables tienden a operar de manera que exponen al entorno circun­
dante al peligro, incluso de forma deliberada. En un momento, por ejemplo, 
una empresa bioquímica conocida como Monsanto permitió deliberada­
mente que los desechos tóxicos llegaran a los arroyos cerca de la ciudad de 
Anniston, en Alabama (Amorelli y García-Sánchez, 2021). Después de dé­
cadas de contaminación, la gente de Anniston se dio cuenta de que podrían 
haber estado expuestos a químicos tóxicos en el agua cuando vieron que los 
peces morían en grandes cantidades y los arroyos se volvían de un color 
amarillento (Li y Wu, 2020; Vu et al., 2022). Cuando se responsabilizó a la 
empresa por sus acciones, la vida de la gente de Anniston había sufrido 
daños significativos, algunos de los cuales nunca se recuperarían (Sadiq et 
al., 2022). La historia de Monsanto demuestra hasta qué punto las empresas 
irresponsables pueden destruir su entorno con sus acciones (Kraus et al., 
2020; Suska, 2021). La historia también indica por qué se desarrolló el tér­
mino “responsabilidad ambiental” para aumentar la conciencia sobre las 
obligaciones que las empresas tienen con el entorno que las rodea.

La responsabilidad ambiental busca restaurar la disciplina en las opera­
ciones comerciales, al obligar a las empresas a rendir cuentas por sus accio­
nes. Hoy en día, en muchos países, las empresas deben dar cuenta de la 
cantidad de emisiones de carbono que liberan a la atmósfera (Di Segni et 
al., 2015; Xu et al., 2022). En México, por ejemplo, se introdujo un impues­
to al carbono en 2013 para responsabilizar a las empresas por la cantidad 
de dióxido de carbono que emiten a la atmósfera (Rela et al., 2020). La tasa 
base del impuesto al carbono es de $3.5 por tonelada de emisiones de dió­
xido de carbono (Orazalin y Baydauletov, 2020; Rela et al., 2020). El papel 
del impuesto al carbono no es castigar a las empresas por sus operaciones, 
sino garantizar que las organizaciones sean responsables por la cantidad de 
daño que imponen al medio ambiente (Schill y Godefroit-Winkel, 2022). 
El impuesto al carbono también ha demostrado ser eficaz para impulsar a 
la mayoría de las empresas a considerar el uso de fuentes de energía limpias, 
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como la electricidad y la energía solar, para minimizar sus emisiones de 
carbono (Crifo y Forget, 2015). El impuesto al carbono es una de las estra­
tegias que ayudan al gobierno a reducir la tasa de emisiones de carbono y 
proteger el medio ambiente de peligros potenciales.

Una de las acciones propuestas para potenciar la responsabilidad am­
biental es la reducción de prácticas nocivas. Los ejemplos incluyen la reduc­
ción de la contaminación, las emisiones de gases de efecto invernadero, el 
consumo excesivo de agua y los plásticos de un solo uso. Forcadell et al. 
(2021) describen las prácticas nocivas como operaciones comerciales, pro­
ductos o servicios que imponen un peligro para el medio ambiente. Un buen 
ejemplo es la reducción de acciones que puedan contaminar ríos, arroyos, 
océanos o lagos cercanos (Chuang y Huang, 2018). Las acciones que con­
taminan las aguas subterráneas, como el vertido de desechos tóxicos en 
vertederos, también deben eliminarse para proteger el medio ambiente 
(Peña‐Miranda et al., 2022). La reducción de las emisiones de gases de efec­
to invernadero puede tomar muchos enfoques, incluido el reemplazo de los 
combustibles fósiles con fuentes de energía limpias (Xu y Lee, 2022). Las 
empresas de gestión del agua pueden utilizar fuentes limpias de energía para 
hacer funcionar las bombas de agua y las instalaciones de recuperación de 
aguas residuales (Anser et al., 2020). Además, las empresas de gestión del 
agua deben trabajar para reemplazar los plásticos de un solo uso con mate­
riales ecológicos para minimizar el daño potencial al medio ambiente (Wei 
et al., 2017). Al reducir las prácticas nocivas, las organizaciones no solo 
protegen el medio ambiente, sino también a la gran cantidad de personas 
que dependen del medio ambiente para sobrevivir.

La segunda acción propuesta en materia de responsabilidad ambiental 
es regular el consumo de energía. Uno de los retos a los que se enfrentan las 
empresas gestoras del agua es el consumo excesivo de energía. Los proyec­
tos como la recuperación y reutilización de aguas residuales son cruciales 
para la conservación del agua, pero son significativamente difíciles de man­
tener debido al consumo excesivo de energía (Hirose et al., 2020). Si bien la 
mayoría de los proyectos de recuperación de aguas residuales pueden pro­
ducir energía limpia, solo pueden operar alrededor de una cuarta parte de 
la instalación durante unas pocas horas durante el día (Lee y Park, 2017). 
Una de las estrategias que puede ayudar a las organizaciones a regular el 
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consumo de energía es aumentar la dependencia de fuentes de energía re­
novables como la solar y la electricidad. 

Las fuentes de energía renovable, como la solar, son sostenibles y es más 
probable que ayuden a las organizaciones a reducir el costo de las operacio­
nes (Vu et al., 2022). El mayor uso de materiales reciclados es otra estrategia 
que las organizaciones pueden utilizar para regular su consumo de energía 
(Di Segni et al., 2015). Dado que se necesita una cantidad significativa de 
energía para producir nuevos productos, el reciclaje brinda la oportunidad 
de reducir la presión sobre las fuentes de energía.

La tercera propuesta en línea con la responsabilidad ambiental es com­
pensar los efectos ambientales negativos que ya se están presenciando. 
Wolniak et al. (2021) argumentan que el medio ambiente ha sufrido daños 
significativos que pueden tardar demasiado en revertirse. Sin embargo, cada 
esfuerzo que las organizaciones estén dispuestas a realizar para restaurar 
algunos de los daños puede ser significativamente importante para el medio 
ambiente (Han et al., 2020). Una de las acciones que puede ayudar a las 
organizaciones a corregir el daño ambiental es plantar árboles (Kraus et al., 
2020). A lo largo de décadas o siglos, los humanos han talado vastas por­
ciones de bosques para crear tierras para la agricultura, el asentamiento y 
la industrialización (Crifo y Forget, 2015). El efecto no solo ha dejado tierras 
yermas que no pueden atraer la lluvia, sino que también ha llevado a algu­
nas partes del mundo a la desertificación. Plantar árboles restauraría los 
paisajes verdes e impulsaría el ciclo hidrológico necesario para crear patro­
nes de lluvia estables (Shaukat et al., 2016). Las empresas de gestión del agua 
deben centrarse en plantar árboles porque potenciaría las fuentes naturales 
de agua y reduciría la escasez actual.

Otras acciones propuestas incluyen la financiación de la investigación 
y la donación a organizaciones y causas ambientales relacionadas. Las or­
ganizaciones pueden financiar investigaciones sobre la contaminación del 
agua, la contaminación del aire y otras formas de degradación ambiental 
(Xu et al., 2022). El propósito de dichos estudios es proporcionar evidencia 
sobre las causas y los efectos en relación con la contaminación ambiental 
(Chang et al., 2020). Por ejemplo, la investigación puede centrarse en los 
desechos plásticos y el tipo de daño que representan para la vida acuática y 
la higiene general del agua. Además de invertir en investigación, las orga­
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nizaciones también pueden apoyar otras causas relacionadas con el medio 
ambiente mediante donaciones y otras formas de apoyo físico (Vu et al., 
2022). Invertir en causas relacionadas con el medio ambiente es casi similar 
a invertir en los mismos proyectos utilizando presupuestos internos (Liu et 
al., 2015). Sin embargo, uno de los principales beneficios de las donaciones 
es que reúne recursos y evita las restricciones presupuestarias que pueden 
limitar los esfuerzos de una organización para proteger el medio ambiente.

3.3. Responsabilidad ética

La responsabilidad ética es la creencia de que las empresas deben operar de 
acuerdo con los estándares morales de la sociedad. La moralidad examina 
lo que es bueno y malo y cómo las operaciones comerciales pueden ser 
percibidas en el espectro “malo” o “bueno” por las partes interesadas (Li y 
Wu, 2020; Di Segni et al., 2015). La responsabilidad ética se centra en actuar 
de manera que promuevan el bien común. Las organizaciones generalmen­
te obtienen sus políticas éticas de varias fuentes, incluidas las industrias en 
las que operan (Zhou et al., 2021). La responsabilidad ética infunde un 
sentido de obligación en las empresas para operar de manera que minimicen 
el daño a las partes interesadas. Las empresas también pueden enfrentarse 
a desafíos importantes, como enfrentarse a demandas si sus operaciones 
comerciales están vinculadas a efectos negativos del medio ambiente para 
la humanidad (Kraus et al., 2020). Por ejemplo, en el caso de Monsanto men­
cionado anteriormente, la empresa enfrentó acciones legales por sus accio­
nes que se consideraron tanto poco éticas como ilegales (Xu et al., 2019). 
No fue ético porque la empresa entendió la naturaleza tóxica de los produc­
tos químicos y aun así permitió que se desecharan en los arroyos y ríos 
cercanos, causando daños significativos a la vida acuática y de las personas.

Las propuestas bajo la responsabilidad ética incluyen la promoción de 
la justicia para todas las partes interesadas, el abastecimiento ético de ma­
terias primas y evitar la codicia o el egoísmo. Las organizaciones deben 
operar de manera que promuevan la equidad para todas las partes intere­
sadas (Bárcena-Ruiz y Sagasta, 2022). Según Anser et al. (2020), esto se 
puede lograr mediante la evaluación de los efectos potenciales de una acti­
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vidad, decisión o política comercial en todas las partes interesadas. La rea­
lización de un análisis de las partes interesadas permite a las empresas com­
prender cómo sus acciones afectarían a cada parte interesada, tanto a corto 
como a largo plazo (Crifo y Forget, 2015). 

El análisis de las partes interesadas también permite a las organizaciones 
determinar quiénes están a favor o en contra de sus proyectos y la influencia 
que tienen sobre otras partes interesadas (Rashid et al., 2014). Por ejemplo, 
al emprender proyectos como la excavación de tuberías subterráneas para 
suministrar agua, una organización debe realizar un análisis de las partes 
interesadas para determinar cómo afectaría el proyecto a cada una. Por 
ejemplo, es probable que el proyecto ocupe tierras que pertenecen a algunas 
comunidades o pase por tierras sagradas protegidas (Schill y Gode­
froit-Winkel, 2022). Ser justo también implica limitar los efectos negativos 
involucrando a los actores afectados o desarrollando compensaciones ade­
cuadas por los daños potenciales causados.

La segunda parte de la responsabilidad ética es obtener materias primas 
de organizaciones responsables. Las responsabilidades éticas también in­
cluyen asumir la responsabilidad por acciones que pueden poner en riesgo 
la vida de las personas o causar daños a la dignidad humana. Según Vu et 
al. (2022), uno de los desafíos que enfrentan las empresas es no examinar 
el origen de sus materias primas. Muchas organizaciones multinacionales 
tienen demandas en varias partes del mundo donde han sido acusadas de 
diversas atrocidades, incluido el apoyo al trabajo infantil, la esclavitud y la 
contaminación ambiental (Peña‐Miranda et al., 2022). México es uno de los 
países con organizaciones multinacionales cuyas operaciones se han aso­
ciado con el trabajo infantil o la esclavitud (Nie et al., 2019). Para superar 
tales acusaciones, es apropiado que las organizaciones evalúen los compor­
tamientos de sus proveedores para evitar ser asociados con organizaciones 
cuyas actividades causan daños significativos al medio ambiente o ponen 
en riesgo millones de vidas (Di Segni et al., 2015). Según Xu y Lee (2022), 
también es más probable que los consumidores eviten las organizaciones 
cuyas actividades comerciales están asociadas con la esclavitud, el trabajo 
infantil o la trata de personas.

Además del abastecimiento ético, las organizaciones también deben 
evitar acciones o políticas que representen la codicia y el egoísmo. Ejemplos 
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de tales actividades o políticas son el pago de salarios a los empleados muy 
por debajo de sus servicios o las horas dedicadas al lugar de trabajo (Rah­
man y Post, 2012). La explotación laboral ocurre cuando las organizaciones 
se niegan deliberadamente a ofrecer salarios razonables a sus empleados a 
pesar de generar ingresos significativos de sus actividades comerciales (Xu 
et al., 2022). Otras acciones que representan el egoísmo y la codicia están 
tratando de usar atajos para limitar el costo de las operaciones. Esto puede 
incluir el uso de materiales de calidad inferior y tomar más tiempo para 
reparar los daños y mejorar el lugar de trabajo para limitar los peligros 
potenciales que enfrenta la fuerza laboral (Crifo y Forget, 2015). La respon­
sabilidad ética requiere que las organizaciones limiten las acciones y deci­
siones que pueden causar daño a otros mientras ayudan a la organización 
a generar más ingresos (Anser et al., 2020). También es crucial que las em­
presas examinen periódicamente el impacto general de sus actividades 
comerciales en las partes interesadas (Bárcena-Ruiz y Sagasta, 2022). Las 
acciones o decisiones que causan daño al medio ambiente no solo son poco 
éticas, sino que también pueden ser ilegales.

3.4. Iniciativas filantrópicas

Según Vu et al. (2022), la responsabilidad filantrópica se refiere al deseo de 
una organización de hacer de la sociedad un lugar mejor. Además de ser 
ética y ambientalmente responsables, las organizaciones también pueden 
estar impulsadas por el deseo de construir mejores comunidades o resolver 
problemas específicos que afectan a una comunidad determinada (Lioui y 
Sharma, 2012). Por ejemplo, una organización puede decidir construir una 
clínica de atención médica en una comunidad donde el acceso a la atención 
es problemático debido a la escasez de hospitales (Post et al., 2011). Incluso 
si una organización está en el negocio de la gestión del agua, las iniciativas 
filantrópicas pueden enfocarse en resolver problemas que no están relacio­
nados en absoluto con el curso comercial (Han et al., 2019). Una de las 
razones que puede impulsar a las organizaciones a convertirse en filantró­
picas es el deseo de promover la buena salud en las comunidades donde 
operan (Kraus et al., 2020). Las actividades filantrópicas también pueden 
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mejorar la imagen general de una organización con las comunidades cir­
cundantes (Godefroit-Winkel et al., 2022). Por ejemplo, una organización 
que opera en un país extranjero puede usar actividades filantrópicas para 
ganarse el cariño de los locales ayudándolos a resolver problemas.

Una de las organizaciones que demuestra cómo volverse filantrópica es 
NatWest Group que ha dedicado un Giving Tuesday para permitir que sus 
empleados den su voz y donaciones a una causa preferida (Xu y Lee, 2022). 
NatWest permite a sus empleados invertir en programas específicos en sus 
comunidades que apoyan una causa preferida, como la lucha contra el ra­
cismo, la discriminación o las enfermedades (Sadiq et al., 2022; Xu et al., 
2018). La organización también apoya a sus empleados mediante donacio­
nes a las organizaciones de su elección. En México, las empresas de gestión 
del agua también pueden emular actividades similares al invertir en pro­
yectos que son cruciales para las comunidades aledañas, incluso si no se 
alinean con sus objetivos y prácticas comerciales (Lioui y Sharma, 2012). 
Coca-Cola también ha invertido en varias iniciativas filantrópicas, incluida 
la construcción de depósitos de agua para aumentar el suministro de agua 
en comunidades que enfrentan una escasez aguda o se ven afectadas por 
desastres (Vu et al., 2022). Phillips Electronics es otra organización que ha 
invertido en la creación de clínicas de salud para apoyar a las comunidades 
que experimentan un acceso deficiente a la atención (Li y Wu, 2020). La 
responsabilidad filantrópica demuestra que una organización es consciente 
de los problemas que afectan a las comunidades aledañas.

3.5. Responsabilidad económica

La responsabilidad económica es parte de la responsabilidad social corpo­
rativa ambiental porque las empresas deben permanecer fieles a su obliga­
ción general de generar ingresos mientras protegen el medio ambiente donde 
operan. El enfoque de triple resultado argumenta que las empresas pueden 
lograr la sostenibilidad económica y ambiental invirtiendo en las personas, 
el planeta y las ganancias (Xu et al., 2018). Invertir en las personas incluye 
capacitar a la fuerza laboral, pagar mejores salarios, contratar personal ta­
lentoso y apoyar a las comunidades locales (Orlitzky et al., 2011). Las inver­
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siones de las personas también incluyen poner más dinero en organizacio­
nes benéficas locales y programas educativos para mejorar el bienestar de 
las comunidades circundantes (Anser et al., 2020; Crifo y Forget, 2015). El 
argumento económico detrás de la inversión de las personas es que es más 
probable que los empleados cumplan cuando sus organizaciones escuchan 
y resuelven sus desafíos (Post et al., 2011). Es más probable que una fuerza 
laboral motivada ayude a las organizaciones a generar más ingresos que una 
fuerza laboral menos motivada.

Las inversiones en el planeta incluyen reducir la contaminación y reem­
plazar los combustibles fósiles con fuentes limpias de energía. El argumen­
to económico detrás de la inversión en el planeta es que las empresas deben 
mantener los recursos naturales para respaldar sus operaciones actuales y 
futuras (Di Segni et al., 2015; Lioui y Sharma, 2012). La sostenibilidad am­
biental respalda los ingresos comerciales y crea oportunidades para el cre­
cimiento futuro (Kraus et al., 2020). Para las empresas de gestión del agua, 
el mantenimiento de los recursos naturales es crucial porque respalda las 
operaciones comerciales actuales y futuras (Lahouel et al., 2022). Las em­
presas solo pueden seguir siendo sostenibles si el entorno en el que operan 
respalda sus operaciones. La degradación ambiental puede causar varios 
desafíos, incluido el crecimiento de enfermedades y epidemias, un aumen­
to de los desastres naturales y la destrucción masiva de los medios de vida 
de las personas (Xu y Lee, 2022). Es muy difícil para las empresas sobrevivir 
o generar recursos en un entorno completamente agotado.

Mientras mantienen la responsabilidad ética y ambiental, las empresas 
no deben perder de vista su obligación general de generar ingresos y ganan­
cias para sus partes interesadas. La responsabilidad económica examina la 
capacidad de las organizaciones para tomar decisiones financieras basadas 
en su compromiso de hacer el bien (Peña‐Miranda et al., 2022; Di Segni et 
al., 2015). Además, la responsabilidad económica puede ayudar a las em­
presas a generar más ganancias al enfocarse en reducir el desperdicio, me­
jorar la productividad y la mejora continua (Di Segni et al., 2015). Para que 
las organizaciones generen más ingresos, deben buscar formas de reducir 
el desperdicio, incluido el tiempo dedicado a operaciones innecesarias (La­
tif et al., 2022). La reducción de residuos también protege los recursos na­
turales del agotamiento potencial, mejorando la sostenibilidad ambiental 
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(Xu et al., 2022). La conexión general entre las ganancias y la sustentabilidad 
hace necesario que las organizaciones sigan mejorando sus operaciones 
utilizando las últimas tecnologías y los modelos comerciales emergentes 
destinados a reducir el desperdicio.

4. Conclusiones

El creciente interés en la responsabilidad social corporativa ambiental in­
dica una mayor conciencia sobre la conexión entre la responsabilidad social 
empresarial, la imagen corporativa y el éxito económico. La mayoría de los 
gerentes entienden el impacto de la responsabilidad social corporativa en 
la imagen de su empresa y en los ingresos generales. Además, la responsa­
bilidad social corporativa ambiental busca promover la conservación del 
medio ambiente al tiempo que aumenta las oportunidades de crecimiento 
económico y sostenibilidad. Las inversiones en responsabilidad social cor­
porativa ambiental permiten a las organizaciones construir una imagen 
corporativa verde y ventajas competitivas verdes. La imagen corporativa 
verde es la buena imagen que las organizaciones derivan de sus actividades 
que demuestran el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las comu­
nidades aledañas. La imagen corporativa verde muestra que las organi­
zaciones son conscientes de la necesidad de hacer algo más que generar 
ganancias para sus propietarios. La obtención de ventajas competitivas son 
las ventajas que las empresas pueden generar a partir de sus inversiones en 
responsabilidad social corporativa ambiental, incluida una mayor lealtad 
entre los clientes. Tanto la obtención de ventajas competitivas como la ima­
gen corporativa verde permiten a las organizaciones generar más ganancias 
mientras protegen el medio ambiente de posibles daños.

Las propuestas de responsabilidad social corporativa ambiental para las 
empresas mexicanas se pueden categorizar en responsabilidad ambiental, 
responsabilidad ética, responsabilidad económica e iniciativas filantrópicas. 
La responsabilidad ambiental recuerda a las organizaciones su obligación 
de operar de manera que se proteja el medio ambiente de posibles daños, 
como los efectos por el cambio climático. Las propuestas de responsabilidad 
ambiental incluyen la reducción de prácticas comerciales dañinas, la regu­
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lación del consumo de energía y la compensación de los efectos negativos 
de la degradación ambiental. La responsabilidad ética recuerda a las orga­
nizaciones su obligación de operar de manera que promuevan la equidad 
para todos. Las propuestas de responsabilidad ética incluyen ser justo con 
todas las partes interesadas, el abastecimiento ético de materias primas y 
evitar la codicia o el egoísmo. Las iniciativas filantrópicas incluyen la inver­
sión en fuentes alternativas de energía y el apoyo a causas relacionadas con 
el medio ambiente a través de donaciones. La investigación también propo­
ne una responsabilidad económica que se puede implementar utilizando el 
enfoque de triple resultado, centrándose en las personas, el planeta y las 
ganancias. 

Por último, se requiere indagar más sobre las propuestas planteadas y 
su operación en las empresas para contribuir significativamente a fortalecer 
el compromiso de las empresas con la responsabilidad social corporativa 
ambiental.
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