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Resumen

La cultura de emprendimiento e innovacioén integra un conjunto de factores
sociales, personales y tradicionales transmitidos de generacion en genera-
cién, que originan e impulsan la creaciéon de nuevas ideas y la mejora de
productos y servicios existentes, lo cual permite aprovechar oportunidades
para el desarrollo de nuevos negocios. En este sentido, la formacion profesio-
nal debe integrar la posibilodaid de dotar de conocimientos, formar habili-
dades, capacidades, destrezas y competencias para una cultura emprendedo-
ra de los jovenes que se forman en diferentes profesiones, y que en términos
objetivos, sin importar el perfil profesional, estaran dentro de la dinamica
econdmica durante su vida laboral, por lo que el desarrollo de la cultura
emprendedora y de innovacion es un deber de toda institucion de educaci-
cién superior. Por lo anterior, el objetivo del presente capitulo fue analizar
los antecedentes de la cultura de emprendimiento e innovacion en institu-
ciones de educacién superior (IES), con una estrategia metodologica de
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enfoque cualitativo, método deductivo, alcance descriptivo-documental y
de disefio no experimental. Como principales resultados es claro que las ins-
tituciones de educacion superior tienen que considerar la formacién, promo-
cidn y puesta en practica de la cultura del emprendimiento e innovacion,
ya no solo como una competencia, sino como un modo de vida econémico,
ocupacional y de desarrollo profesional. Como se logro identificar desde el
abordamiento de constructo, la teoria fundamental y los modelos, este feno-
meno no es nuevo, pero no ha permeado a las insiticuciones de educacién
superior con la magnitud, importancia y trascendencia necesarias.

Palabras clave: Cultura, emprendimiento, innovacion.

1. Acercamiento conceptual de la cultura
de emprendimiento e innovacion

Para el abordaje de la tematica central del presente libro se plante6 analizar
desde el aspecto tedrico la cultura de emprendimiento e innovacién, y por
revision referencial analizar la evolucidon que ha tenido la cultura empren-
dedora y de innovacién en las 1ES, lo que permitira describir el caso
de CUCosta, resaltando la importancia del liderazgo y compromiso insti-
tucional.

De acuerdo con Imaginario (2019), la cultura denota la coleccion de
posesiones materiales y espirituales de un grupo social que se transmiten
de una generacidn a otra, con el proposito de dirigir los comportamientos
individuales y colectivos; esta integracion abarca el lenguaje, los procedi-
mientos, los estilos de vida, las tradiciones, las practicas, las creencias, las
normas, los modelos, las herramientas y la informacion. En relacién con lo
anterior, Ricardez (2020) afirma que la cultura es una faceta de la existencia
social y se compone de procesos simbolicos que tienen importancia en entor-
nos historicos, socialmente organizados y especificos. La cultura de una
comunidad encarna las distintas expresiones de fenomenos exhibidos por
un grupo social o una comunidad en un momento y lugar determinados.
Estas expresiones unicas pueden ser fisicas o conceptuales, en los aspectos
economicos y productivos, asi como en las interacciones sociales estableci-
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das para este fin y, en particular, en los marcos cognitivos, la ideologia y los
niveles de conciencia alcanzados por el grupo social.

La nocidn de cultura capta la atenciéon como una herramienta teérica y
metodoldgica eficaz capaz de comprender la realidad y, en consecuencia, efec-
tuar transformaciones (Lugo, 2019). Por lo tanto, la cultura es entendida como
el conjunto de factores tanto sociales, personales y tradicionales que se apren-
den y transmiten entre generacion y generacion, tomando los rasgos necesa-
rios y efectivos que llevan a trasmitir y conservar patrones de comportamien-
to tales para mantener el conocimiento e ideologia de la realidad e identidad.

En seguimiento al andlisis del constructo para Azeméis (2023), que cita
a Schumpeter (1949) y otros estudios, el emprendimiento es fundamental
para el desarrollo econdémico, crea empleos, productos y servicios diversos,
y mejora la competitividad nacional y contribuye al crecimiento econémico
mediante la innovacion y la generacién de conocimiento. Aunado a lo ante-
rior, para Diaz (2022) el término emprendimiento se define como el comien-
zo de una actividad que requiere dedicacion y trabajo; esta definicion sub-
raya la conexion con el esfuerzo, sugiriendo que emprender implica un
proceso donde el trabajo duro es fundamental, ademas vincula el emprendi-
miento con la posibilidad de alcanzar el crecimiento econémico y la busque-
da de independencia.

Desde una postura educativa o de formacion profesional, Loi y Di Guardo
(2015) sefnalan que el impulso del emprendimiento estudiantil, donde los
alumnos sean el nucleo tanto del aprendizaje como del desarrollo empresa-
rial, debe constituir la base para preparar a las nuevas generaciones de pro-
fesionales. Para ello es esencial que la formacion universitaria vaya mas alla
de las aulas y los laboratorios, para proporcionar una preparacion académica
integral. Ademas, es crucial fomentar en los estudiantes habilidades anali-
ticas y propositivas para evaluar los sistemas existentes y transformar ideas
en proyectos y emprendimientos (Gonzalez, 2023).

A partir de las descripciones anteriores, el emprendimiento se refiere al
proceso mediante el cual los estudiantes como potenciales emprendedo-
res identifican oportunidades, desarrollan ideas innovadoras y las llevan a
la practica mediante la creaciéon de nuevos negocios, proyectos o iniciativas,
y que naturalmente implica asumir riesgos, aprovechar recursos de manera
creativa y trabajar para generar valor econdmico, social o cultural.
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Aunado a lo anterior, Segtin Unir (2023) la innovacion consiste en crear
nuevos productos o servicios que den respuesta a una necesidad, mejorar
los existentes o proponer cualquier cambio en el modelo de negocio exis-
tente para que se ajuste mejor a las necesidades de los consumidores o aporte
mayores ganancias. Por lo tanto, Pérez BioCuba (2018) habla del proceso
que genera nuevas y mejores soluciones al estado del arte, es decir, a las
tecnologias existentes que contribuyen al desarrollo econémico y social.
Finalmente la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
cos (2018) difiere significativamente de los productos o procesos anteriores
de la unidad y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potencia-
les (producto) o usado por la unidad (proceso).

Por lo anterior expuesto, es claro que varios autores llegan al mismo
punto, la innovacién se centra en la utilizaciéon de nueva tecnologia para la
creacion de nuevas ideas, mejorar productos y servicios y por ende alcanzar
mayores niveles de satisfaccion en la sociedad, del mismo modo ocurre
cuando existe un cambio tecnoldgico que se implementa en productos y
servicios, dando una nueva experiencia a los consumidores.

En sumatoria del analisis de los conceptos anteriores, la cultura de em-
prendimiento e innovacién se comprende como el conjunto de factores
sociales, personales y tradicionales transmitidos de generacion en genera-
cién, que originan e impulsan la creaciéon de nuevas ideas y la mejora de
productos y servicios existentes, que permite aprovechar oportunidades
para el desarrollo de nuevos negocios, es decir, se refiere al desarrollo de
ideas innovadoras para llevar a cabo la creacion de negocios, proyectos o
iniciativas, asi mismo, brinda oportunidades de trabajo y genera un valor
economico, social o cultural, al mismo tiempo que fomenta un significativo
cambio tecnologico, aun cuando se asumen riesgos.

En este sentido, la formacion profesional debe integrar la posibilidad de
dotar de conocimientos, formar habilidades, capacidades, destrezas y com-
petencias para una cultura emprendedora de los jévenes que se forman en
diferentes profesiones, y que en términos objetivos, sin importar el perfil
profesional, estaran dentro de la dinamica econdémica durante su vida labo-
ral, por lo que el desarrollo de la cultura emprendedora y de innovacion es
un deber de toda institucion de educacién superior.
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1.2. Teoria del emprendimiento y la innovacion

Siguiendo con el desarrollo del capitulo, este apartado analiza la teoria para
sustentar el abordamiento de cultura del emprendimiento e innovacion y
que permite analizar los criterios de los diversos postulados y generar dis-
cusion objetiva sobre sus fundamentos.

1.3. Teoria econdmica

La teoria econdmica clasica de Adam Smith es una de las mas importantes
y reconocidas en la historia de la economia moderna. Adam Smith, en su
obra, aborda varios aspectos relacionados con las empresas y su funciona-
miento en una economia de mercado, con lo cual se puede explicar la im-
portancia para gestar e impulsar el emprendimiento.

Rodriguez (2009), que cita a Smith (1776), identifica algunos puntos
clave de la teoria econdmica aplicados a las empresas:

1. Division del trabajo: Smith argumenta que la especializaciéon de
tareas dentro de una empresa aumenta la eficiencia y la productivi-
dad. Al dividir el trabajo en tareas mas pequenas y especificas, los
trabajadores pueden volverse mas habiles y rapidos en sus funcio-
nes, lo que reduce el tiempo y los costos de produccion (Smith,
1776, p. 21).

2. Mano invisible: Smith introduce el concepto de la “mano invisible”,
que sugiere que cuando las empresas y los individuos buscan su pro-
pio interés, contribuyen involuntariamente al bienestar econémico
general. En un mercado libre, la competencia entre empresas lleva a
la innovacidn, la mejora de productos y servicios, y la reduccion de
precios, beneficiando asi a los consumidores (Smith, 1776, p. 322).

3. Libre competencia: Smith defiende la idea de que la libre competen-
cia entre empresas es esencial para el crecimiento econémico. La com-
petencia obliga a las empresas a ser mas eficientes y a mejorar conti-
nuamente sus productos y servicios para atraer a los consumidores
(Smith, 1776, p. 416).
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4. Acumulacion de capital: Segin Smith, la acumulacion de capital es
crucial para el crecimiento econémico. Las empresas que reinvierten
sus ganancias en la mejora de sus procesos productivos y en la expan-
sidn de sus operaciones pueden aumentar su capacidad productiva y
contribuir al desarrollo econémico (Smith, 1776, p. 322).

5. Intervencion minima del gobierno: Smith aboga por una interven-
cién minima del gobierno en los asuntos econémicos. Cree que las
empresas deben operar en un entorno de libre mercado sin restric-
ciones excesivas, ya que esto fomenta la eficiencia y la innovacién
(Smith, 1776, p. 411).

Estos principios de la teoria econémica de Adam Smith han tenido una
influencia duradera en el desarrollo econémico de las naciones, y de forma
particular, han influido en la base para la creacion de empresas o emprendi-
mientos en los mercados hoy en dia.

1.4. Teoria de sistemas

Ademas de la teoria anterior, y dado que el emprendimiento y la innova-
cién son parte y sostienen el sistema econémico de los paises, regiones y
localidades, es obligado analizar el fenémeno desde los postulados de la
teoria de sistemas. De acuerdo con Segrado (2002), siguiendo a Garcia (1986,
1994, 2002); Van Gigch (1986); Luhmann et al. (1993); Luhmann (1997),
la teoria general de sistemas, propuesta por Ludwig von Bertalanffy, enfa-
tiza la importancia de las relaciones entre los elementos del sistema y su
entorno.

Un sistema estd formado por varios elementos interrelacionados, don-
de cada elemento funciona en relacion con los demds, esto significa que un
elemento no puede existir sin los otros, ya que un sistema es mas que la
suma de sus partes; es sobre todo las interacciones entre ellas. Lo anterior
fundamenta que ningtin elemento por si solo puede representar completa-
mente al sistema, ya que las interacciones son su caracteristica esencial, por
lo tanto, si no hay interacciones entre los elementos, no se puede considerar
un sistema.
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Asimismo, la teoria de sistemas también considera el factor tiempo, ya
que un sistema no puede ser estatico; una de sus caracteristicas esenciales
es el dinamismo, esto implica que un sistema cambia en ciertos momentos
para adaptarse a las circunstancias y condiciones que se presenten, lo cual
es necesario para que se mantenga vigente y funcional. Por esta razén, en un
sistema también pueden observarse la seleccion y el reacondicionamiento de
los componentes, lo que conlleva nuevas formas de organizacion, por lo tan-
to, un sistema no sigue un rumbo fijo, ya que cambiara segtin sea necesario.

Como referencia, Siles Gonzalez, I. (2007) expone que este enfoque de
sistemas se aplica en diversos contextos; un ejemplo es la cibernética, des-
arrollada por Norbert Wiener, que se centra en el control y la comunicacién
en sistemas tanto vivos como no vivos. Este enfoque estudia como los sis-
temas utilizan la retroalimentacion para mantenerse estables y alcanzar sus
metas y considera tanto los aspectos sociales como técnicos de un sistema,
se enfoca en como los sistemas sociales (personas, cultura, estructura orga-
nizacional) y los sistemas técnicos (herramientas, técnicas, conocimientos)
interactuan y afectan el rendimiento del sistema en su totalidad.

En sintesis, se entiende que el emprendimiento generador de empresas
como elementos de un sistema desde la perspectiva de la teoria de sistemas
es clave para entender como funcionan dentro del sistema econdmico. Esta
teoria ayuda a identificar cémo todos los elementos estan conectados y como
los sistemas cambian y se adaptan a nuevas situaciones. Al considerar tan-
to los aspectos sociales como los técnicos, se puede tener una visién mas
completa de cdmo mejorar y mantener estables estos sistemas. Aplicar esta
teoria al emprendimiento y la innovacién no solo ayuda a comprender mejor
estos procesos, sino que también permite disefiar estrategias mas efectivas
para impulsar el crecimiento econémico y la sostenibilidad desde una visién
de la educacion.

1.5. Teoria del emprendimiento
La teoria obligada y mas relevante para abordar el emprendimiento es la

que postula de manera especifica el fendmeno; a continuacion se describiran
sus principales aportaciones y sustentos. Para Farayibi (2015), desde la pos-
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tura de esta teoria el emprendimiento se entiende como el proceso de actuar
sobre oportunidades inadvertidas, para crear un nuevo proceso o producto,
es importante para el crecimiento y desarrollo de cualquier economia con-
temporanea, y ademas es vista como el motor del crecimiento econémico
y una fuerza impulsora para la descentralizacion y reestructuracion econo-
mica. En una situacion de libertades economicas la evidencia empirica tam-
bién demuestra una estrecha relacion entre la actividad empresarial a partir
del emprendimiento por necesidad en relacién con el emprendimiento por
oportunidad.

Desde la postura de esta teoria, este emprendimiento se puede dar a
partir de varias perspectivas, de acuerdo con Rodriguez Ramirez (2009):

« Enfoques econdmicos: Desde una perspectiva econdmica, el em-
prendimiento se ve como un motor de crecimiento y desarrollo eco-
noémico. Los economistas clasicos, como Schumpeter (1934), destacan
el papel del emprendedor como un innovador que introduce nuevas
combinaciones de recursos, lo que resulta en un proceso de “destruc-
cién creativa” que impulsa el progreso econémico. En este contexto,
los emprendedores son vistos como agentes que desequilibran el
mercado al introducir innovaciones.

« Enfoques psicoldgicos: El enfoque psicologico del emprendimiento
se centra en las caracteristicas individuales y los rasgos de personali-
dad que predisponen a las personas a emprender. McClelland (1961)
propuso la teoria de la motivacion del logro, argumentando que los
emprendedores tienen una alta necesidad de logro, lo que los impul-
sa a asumir riesgos y buscar el éxito empresarial. Ademas, Bandura
(1986) introdujo el concepto de autoeficacia, sugiriendo que la creen-
cia en las propias capacidades para ejecutar tareas especificas es crucial
para la actividad emprendedora.

« Enfoques socioldgicos: La teoria sociologica del emprendimiento
examina como los factores sociales y culturales influyen en la crea-
cién de nuevas empresas. Granovetter (1973) discuti6 la importan-
cia de las redes sociales y los lazos débiles en la obtencion de recur-
sos y oportunidades de negocio. Las normas culturales y los valores
también juegan un papel significativo en la propension a emprender.
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Hofstede (1980) identificé dimensiones culturales que pueden afec-
tar la actividad emprendedora, como la aversion al riesgo y la orienta-
cién a largo plazo.

« Enfoques organizacionales: Desde la perspectiva organizacional, el
emprendimiento se entiende como un proceso que ocurre tanto den-
tro de nuevas empresas como en organizaciones establecidas (intra-
emprendimiento). Burgelman (1983) destaco la importancia de la es-
tructura organizacional y la cultura en fomentar la innovacién interna
y la actividad emprendedora. Ademas, Stevenson y Jarillo (1990) de-
finieron el emprendimiento como “el proceso mediante el cual los
individuos, ya sea dentro de organizaciones o independientes de ellas,
persiguen oportunidades sin considerar los recursos actualmente
controlados” (p. 23).

« Factores contextuales: El contexto en el que se desarrolla el empren-
dimiento también es fundamental. Segtin el modelo de sistemas de
emprendimiento de Isenberg (2010), el ecosistema emprendedor in-
cluye varios elementos, como politicas, finanzas, cultura, apoyo ins-
titucional y mercado, que interactian para facilitar o dificultar la
actividad emprendedora. Diaz-Casero et al. (2012) también subra-
yan que el contexto nacional y regional tiene un impacto significati-
vo en la disposicion de los individuos para iniciar un negocio.

Como resultado, es necesario admitir que el emprendimiento es fun-
damental para el desarrollo econémico y social de las sociedades, que ha
evolucionado a lo largo del tiempo y sigue siendo una alternativa cada vez
mas relevante en el mundo actual, ademas que surge como una alternativa
a la busqueda de empleo tradicional, donde las personas identifican opor-
tunidades de negocio y deciden crear sus propias empresas, para ello es
importante entender que los sistemas proponen que los fendmenos pueden
analizarse y entenderse como sistemas interrelacionados que cambian con
el tiempo. Aunado a lo anterior, en cuanto al surgimiento del empren-
dimiento, este se ha visto impulsado por diversos factores, como la ne-
cesidad de generar ingresos, la identificacion de oportunidades de mercado,
la disponibilidad de financiamiento, el apoyo de politicas publicas, entre
otros.
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En conclusion, el emprendimiento, entendido como la capacidad de
actuar sobre oportunidades inadvertidas para crear nuevos procesos o pro-
ductos, es esencial para el crecimiento y desarrollo de cualquier economia
contemporanea. Desde diferentes enfoques econémicos, psicologicos, socio-
légicos y organizacionales se reconoce al emprendedor como un agente
innovador y motor del progreso econémico, influyendo significativamen-
te en la descentralizacidn y reestructuracion econdmica. Factores contex-
tuales como politicas, financiamiento y cultura juegan un papel crucial en
facilitar o dificultar esta actividad. En conjunto, el emprendimiento surge
como una respuesta relevante a la busqueda de empleo tradicional, impul-
sado por la necesidad de generar ingresos, identificar oportunidades de
mercado y contar con apoyo institucional y financiero.

2. Modelos de formacion de cultura
de emprendimiento e innovacion

Ademas del abordaje conceptual y tedrico de la cultura de emprendimiento
e innovacion se deben analizar las diferentes visiones de como se puede
lograr su desarrollo y bajo qué elementos, factores, criterios, etapas, fases,
entre otros, se puede consolidar, por lo que a continuacidn se analizan di-
ferentes modelos que atienden este fendmeno.

2.1 Modelos para formar una cultura emprendedora

Para Felix, Husted y Aigner (2017), como se cit6 en Saavedra Camarena y
Vargas (2021), el emprendimiento ha surgido como un fenémeno que ayu-
da a mejorar las condiciones de vida de muchas personas alrededor del
mundo, al presentar participacion econémica y social dentro de las econo-
mias, por lo que se considera que el emprendimiento influye como fuerza
econdmica, que motiva el espiritu y desarrollo empresarial (Borja et al.,
2020).

Ahora bien, existen diversos tipos de emprendimientos, y por ende,
diversos modelos para analizarlos desde varias perspectivas (Cervilla y
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Puente, 2013, citados en Borja et al., 2020), dichas perspectivas van desde
la oferta o propuesta de valor de la empresa a las actividades que la misma
lleva a cabo, ya sea para entregar algiin producto, bien o servicio, mismos
que a continuacion se analizan.

El primero de ellos es el modelo Lean Startup, el cual se desarrolla en
diversas etapas, desde la deteccion de la necesidad del cliente hasta creacion
del producto, incluso considera el cambio de estrategias si se ve necesario.
Segun BBVA (2024), el proceso Lean Startup incluye: estudiar al publico para
detectar necesidades y problemas, identificar oportunidades de negocio,
idear soluciones, desarrollar un producto minimo viable y lanzarlo al mer-
cado, como puede observarse en el diagrama presentado a continuacion.

Figura 1.1. Modelo Lean Startup

Fuente: Extraido de ean (2017).

El segundo modelo es el Timmons, desarrollado por Jeffrey Timmons
(1999), que se fundamenta en tres pilares: el mercado, las personas y los
recursos. Segiin Pozo (2016), en este modelo es importante que el empren-
dedor busque una oportunidad, y al descubrirla, debe explotarla formando
un equipo, reuniendo los recursos necesarios para comenzar un negocio
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que aproveche la oportunidad o la propuesta de valor, como se present6 en
el modelo anterior.

Figura 1.2. Modelo Timmons
COMUNICACION

‘ OPORTUNIDAD

PLAN DE NEGOCIOS

Ambigtedad

CREATIVIDAD »

Incertidumbre

Fuerzas exdégenas

« LIDERAZGO

Contexto financiero

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sol M. (2011).

Finalmente, el modelo Canvas, desarrollado por Osterwalder (2008),
describe de manera logica la forma en que las organizaciones crean, entre-
gan y capturan su valor en la sociedad; segin una investigacion implemen-
tada por el Ministerio de Chile (2015), este modelo se basa principalmente
en un diagrama denominado Canvas, en el que se encuentran cuatro pregun-
tas basicas que reflejan cuatro areas principales que configuran la primera
armadura del modelo de negocio del proyecto empresarial (;Qué? ;Como?
;Quién? ;Recurso econdémico?), sin embargo, el modelo tradicional consta
de mas complejidad, aunque de igual manera se basa en dichas preguntas,
como se puede observar el cuadro 1.1.

Una vez que se analizaron los modelos anteriores, se puede deducir que
la cultura emprendedora se debe cimentar en una comprension estructurada
del proceso de creacién de valor, adaptabilidad y gestion eficiente de recur-
sos. El modelo Lean Startup es crucial para iniciar un negocio con rapidez
y agilidad. Posteriormente, el modelo Timmons destaca la importancia de
identificar oportunidades de mercado, formar equipos sdlidos y reunir los
recursos necesarios para explotar esas oportunidades. Finalmente, el mo-
delo Canvas, que es mas complejo, proporciona una vision detallada de
cémo las organizaciones crean, entregan y capturan valor, incluyendo la
identificacién del mercado meta y la estructura de costos. Este enfoque
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Cuadro 1.1. Modelo Canvas

“Partners” clave Actividades clave Propuestas Relacion Segmento
de valor con clientes de clientes

ORIV [N EIIE  Qué hacer y cdmo
nuestros socios llevarlo a cabo. « El problema a ;Qué esperan (A quiénoa
mejor que nosotros Famrses dEe solucionar. nuestros clientes de qué publico nos
con un costo «La necesidad a nosotros? dirigimos?

3 . A
menor? De manera Recursos que se satisfacer. . Carrallas ;Qué segmento
- Los beneficios que son?
aportaremos. iA través de ZQUIeI.W es nuestra
prioridad?

que podamos
enriquecer el

requieren en el
- negocio.
e qué medios
contactaremos
o atenderemos a
nuestros clientes?

Estructura de costes Flujo de ingresos

Estructura de los costos que emplearemos en nuestro =R (eI Re NN d(e I e [ a 1 CER-H ClaRe [N o]V e NoEIe L1
negocio, nuestra contabilidad para el modelo de por nuestra propuesta de valor, mediante qué formas
negocio. de pago bajo nuestro margen de ganancias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bland (2012).

integral asegura que los emprendedores contemplen los desafios del mer-
cado y creen estrategias a su favor para desarrollarse en este.

2.2. Modelos para formar una cultura de innovacién

Aunado a los anteriores modelos es necesario analizar modelos en relacién
con la cultura de innovacién. En primer lugar se tiene el modelo Design
Thinking, que de acuerdo con Castillo, Alvarez y Cabana (2014) es consi-
derado como una forma de abordar problemas y generar ideas innovadoras.
Se enfoca en entender profundamente lo que las personas realmente nece-
sitan y desean observando directamente cdmo interactiian con productos
y servicios. A diferencia de otros se basa en la intuicion y la creatividad, no
solo en el andlisis racional, esto permite no solo mejorar ideas existentes,
sino también crear soluciones completamente nuevas que en verdad conec-
ten emocionalmente con los usuarios.

Segun Castillo, Alvarez y Cabana (2014), Design Thinking es una me-
todologia que guia todas las fases del proceso de innovacién, como son:
empatizar, que consiste en comprender a fondo a los usuarios y el contexto
del problema, estableciendo una conexion empatica al observarlos de cerca,
a continuacion, en la fase de definir, se desarrolla un perfil representativo
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del usuario para el que se esta creando la solucion o producto, siguiendo
con la etapa de idear, la cual implica generar una amplia gama de ideas sin
limitaciones, posteriormente, en la fase de prototipar, se crean prototipos
tangibles de las ideas mds prometedoras, finalmente, en la etapa de evaluar,
se aprende de las respuestas de los usuarios ante los diferentes prototipos,
enfocados en comprender profundamente las necesidades y los deseos de
las personas mediante la observacién directa.

Esta metodologia no se limita inicamente a la creacion de productos y
servicios, sino que también utiliza habilidades intuitivas y la capacidad de
reconocer patrones para generar ideas con un impacto emocional y funcio-
nal significativo. Se reconoce que un enfoque excesivamente racional y ana-
litico puede ser restrictivo para la innovaciéon. Ademas, Design Thinking es
flexible y puede implementarse progresivamente para mejorar ideas exis-
tentes o transformar de forma radical la creacién de nuevos productos o
experiencias (p. 237).

Figura 1.3. Modelo Design Thinking

UN FRAMEWORK PARA INNOVAR

EMPATIZAR
{Cual es el problema? ¢{Como lo resolvemos?
Defina el desafio y explore Haga un brainstorming de ideas,
el contexto humano. T no se detenga en lo obvio.
A3 5 !
£, 1
CONTEXTO hd FORMA
\‘\"\\‘ _(//,
N
DEFINIR TESTEAR
iPor qué es importante? ¢Funciona? ¢{Cémo lo creamos?
Investigue, observe, comprenda Implemente el producto, muestre sin Comience creando, experimente,
y cree un punto de vista. decir, empiece a refinar el producto. falle de forma econémica y veloz.

Fuente: Castillo, Alvarez y Cabana (2014).

El segundo modelo de innovacion abierta ha revolucionado la manera
en que las empresas gestionan el conocimiento y promueven la innovacion;
este modelo permite a las organizaciones integrar tanto el conocimiento
interno como externo para potenciar sus capacidades de investigacién y
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desarrollo, asi como para expandir sus mercados. También fomenta la co-
laboracién y la interaccion entre redes de conocimiento, facilitando practi-
cas continuas de innovacién y complementdndose con estrategias externas
de comercializacién.

De acuerdo con Alvarez y Bernal (2017), (que hacen referencia a Ches-
brough, 2003; Chesbrough et al., 2008; Dahlander y Gann, 2010; Von Hip-
pel y Von Krogh, 2006), la innovacion abierta (1a) es un modelo mediante
el cual las empresas pueden hacer uso intensivo de conocimiento tanto in-
terno como externo, con el objetivo de potenciar y acelerar su innovacién
interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacidn; este
enfoque introduce un modelo cognitivo de interaccién y colaboracion entre
redes de entrada y salida del conocimiento, lo que facilita la continuidad en
las practicas de investigacion y desarrollo (I+D) y se complementa con mé-
todos externos de comercializacién

La 1A también considera diversas fuentes de conocimiento a través de
asociaciones y colaboraciones respaldadas por tecnologia, permitiendo la
colaboracion con grupos de interés y otros actores sociales para fomentar
la inteligencia colectiva en beneficio de la innovacién empresarial. Segun el
modelo de innovacion abierta se hace enfasis en el potencial humano, de

Figura 1.4. Innovacion abierta

Mercados
dela
competenciz

Nuevos
mercados
Acervo de tecnologia
interna y externa

Fuente: Alvarez y Bernal (2017).
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este enfoque se destaca la importancia del potencial humano dentro del
marco de la innovacién abierta.

Finalmente, el modelo de innovacién Sexta Generacion, segun la revi-
sion bibliografica realizada por Palacio y Gaviria (2016), se enfoca en la
gestion efectiva del conocimiento y la maximizacion de la conectividad
dentro de las organizaciones. Este enfoque no solo busca optimizar los re-
cursos existentes y preservar el conocimiento implicito, sino también pro-
mover un ambiente propicio para la innovacién continua. Este modelo
destaca por su capacidad para identificar y integrar dreas criticas de cono-
cimiento dentro de la empresa, motivando a los empleados a compartir y
utilizar este conocimiento de manera efectiva.

El modelo de innovacion Sexta Generacion se fundamenta en la gestion
del conocimiento y la conectividad, concentrandose en la optimizacion de
los recursos existentes y la preservacion del conocimiento implicito para
impulsar el crecimiento empresarial. Este enfoque prioriza la identificacion
de areas criticas de conocimiento dentro de la organizacion y facilita su
integracidn, al mismo tiempo que fomenta la motivacion para compartir
este conocimiento. Ademas, este mismo autor destaca la importancia de
adaptar estrategias de innovacion abierta especificamente para pymes.

Para implementar este modelo se proponen tres etapas: generar con-
ciencia y comprension del capital intelectual en la alta direccion, evaluar el
potencial del capital intelectual mediante entrevistas y evaluaciones, y eje-
cutar acciones que promuevan una cultura organizacional orientada hacia
la transferencia de conocimiento y la innovacion radical, mas alla del enfo-
que tradicional en equipos y entrenamiento funcional.

Figura 1.5. Modelos explicativos del proceso de innovacién tecnoldgica en las organizaciones

Necesidades — 3| Investigacion — 3| Investigacion — 5

L ) Desarrollo
del mercado basica aplicada

> Produccién —>| Comercializacién Mercado

Fuente: Barreto y Petit (2017).
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2.3. Modelos para fomentar una cultura emprendedora

El modelo educativo, centrado en la integracion del emprendimiento me-
diante los curriculos educativos, propone trabajar el curriculo con proyec-
tos que combinen diferentes materias, esto permitird adaptar la ensefianza
a las necesidades actuales, usando métodos activos, y las instituciones educa-
tivas deben trabajar juntas y con otros para lograr este cambio (Cortés, 2016).

Aqui se habla principalmente de una relacion entre el emprendimiento,
la innovacién y el pensamiento critico, de tal forma que se puedan aplicar
los conocimientos de manera correcta y desarrollar habilidades emprende-
doras, siendo implementado por estudiantes, mentores, emprendedores y
gobierno. Esto se puede ver desde la implementaciéon de nuevas materias,
proyectos practicos, al instruir de manera adecuada el fracaso como modelo
y con una red adecuada de apoyo.

Figura 1.6. Modelo educativo de intregracion del emprendimiento

PLANO CONCEPTUAL

Modelo educativo
—PLANO DE EJECUCION
Modelo - »  Organizacion
académico académica

N

N
\

3
| 7

Capacitacién 3 Creacp’n y Organizacién

de profesores +adecuacion de

: ! nuevos PE >

Yy

. administrativa

| i
14 A o |
' Operacion de PE ‘
Guiadediseio /  deacuerdocon «-°
curricular el modelo

Fuente: Cortés (2016), modelo de la Universidad de Guanajuato.
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El modelo de apoyo al emprendimiento, centrado en la creaciéon de un
ecosistema que facilite el surgimiento y creacién de nuevo negocios, plantea
la importancia de generar habilidades en la formacion profesional para des-
arrollar e implementar una solucién que direccione estratégicamente a los
nuevos modelos de negocios en el camino correcto hacia el crecimiento
constante y consolidacion de sus objetivos en cada una de sus etapas en el
ciclo de vida del modelo de negocio (Diaz, 2022, p. 9).

Con las habilidades deben poder cumplir los objetivos de los modelos
de negocios, ser capaces de dar una correcta asesoria, correcto financia-
miento y un buen espacio de trabajo, de tal manera que se pueda hacer una

Figura 1.7. Modelo de apoyo al emprendimiento

+ Apoyo inequivoco « Instituciones, ejem.: inversion, apoyo

« Legitimidad social « Apoyo financiero, ejem.: 1+D, fondos jump start

« Puerta abierta a las propuestas « Marco regulatorio de incentivos, ejem.: beneficios fiscales
« Estrategia emprendedora « Institutos de investigacion

« Urgencia, crisis y retos « Legislacién amigable de riesgo, ejem.: bancarrota,

. " imposicién de contratos, derechos de propiedad y trabajo
- Innovadores tempranos para Capital financiero

pruebas de concepto . .
L - « Micro préstamos
« Experiencia en productividad i N - .
! - « Angeles inversionistas, amigos
- Clientes referencia p
R . y familia
« Primeros comentarios

. Canales de distribucion « Capital de riesgo en etapa cero
- « Fondos de capital de riesgo

ﬁ « Capital privado

- Redes de empresarios + Marcados publicos de capital

 Redes de dispora Mercados Emprendimiento + Deuda

+ Corporaciones Historias de éxito

multinacionales Exitos visibles

Trabajo « Generacion de riqueza para los

- ) fundadores
« Capacitado y no capacitado . P .

. Capital Soporte « Reputacion internacional
« Emprendedores seriales

e e L. Humano "
« Familia de ultima generacién Normas sociales
Instituciones educativas « Tolerancia al riesgo, errores

. Lo fracaso
« Grados generales (profesionales y académicos) y

Lo p L « Innovacion, creatividad
- Capacitacion especifica de emprendimiento - S
y experimentacion

Infraestructura « Creacion de riqueza

S « Ambicion, esfuerzo y deseo
- Telecomunicaciones

«Transporte y logistica
« Energia

« Zonas, centros de incubacion, cluster’s S
Instituciones no gubernamentales
Profesiones de apoyo « Promocién del emprendimiento en organizaciones
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- Contabilidad « Conferencias
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« Asesores técnicos expertos + Asociaciones amigables a emprendedores

Fuente: Diaz (2022).
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conexion con emprendedores expertos y de diferentes areas, ademas de
simplificar los tramites y regulaciones en tema de creacién de empresas. Esto
es posible mediante el establecimiento de incubadoras y aceleradoras, pro-
gramas de mentoria y talleres y capacitaciones.

El modelo cultural, centrado en la sensibilizacién de la sociedad sobre
la importancia del emprendimiento, propone la formacion de esta cultura
en funcion del desarrollo sostenible a partir de combinar los aspectos econ-
mico, social y ambiental. La cultura emprendedora es clave para lograr un
crecimiento econdmico sostenible, junto con la cohesién y la justicia social
(Rodriguez, 2009, p. 1).

En este pensamiento las institituciones de educacién superior deben
desarrollar la cultura empresarial mediante la promocién de los valores a los
emprendedores y exponiendo historias de éxito, ademds de fomentar la crea-
tividad, la innovacion y la colaboracién en equipo, siendo también capaces
de tener un aprendizaje continuo y de adaptarse al cambio.

Figura 1.8. Modelo de promocién de la cultura y la conciencia para cerrar la brecha

1. Educacion
accesible

6. Aprendizaje
permanente

5. Papel de las

redes sociales

4. Alfabetizacion
mediatica

3. Compromiso
comunitario

Fuente: Rodriguez (2009).
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Finalmente, con base en lo anterior se presenta el siguiente cuadro com-
parativa que sintetiza y organiza los elementos clave de la evolucion de la
cultura de emprendimiento e innovacion en el contexto de las instituciones
de educacion superior, integrando conceptos, teorias, modelos de innova-
cién, modelos de emprendimiento, modelos de cultura de emprendimiento
y dimensiones finales. Se busco proporcionar una vision clara y estructurada
de como estos elementos se interrelacionan y contribuyen al desarrollo de
una cultura emprendedora e innovadora en las universidades, tomando como
referencia diversas fuentes académicas y casos practicos mencionados pre-
viamente.

Cuadro 1.2. Elementos clave de la evolucion de la cultura de emprendimiento e innovacion
en el contexto de las instituciones de educacion superior

Modelos Modelos
de Modelo de de cultura de Dimensiones
Elemento Concepto Teoria innovacion  emprendimiento emprendimiento finales
Culturade em- Conjunto Teoria del com- Modelo de Modelo de ecosis-  Modelo de cultura  Valores
prendimiento  de valoresy portamiento innovacion tema emprende- emprendedora: compartidos,
e innovacion practicasque  planeado: abierta: cola- dor:red deapoyo  fomentodela actitud proac-
fomentan el intenciény boracion ex- y recursos para iniciativa y la creati- tiva, entorno
emprendi- actitud hacia terna einterna emprendedores vidad (Gartner, favorable
mientoy la el emprendi- (Chesbrough,  (Isenberg, 2010) 1988)
innovacion miento (Ajzen, 2003)
(Fayolley 1991)
Gailly, 2015)
Elementos Componentes  Teoria del Modelo de Modelo de ciclode Modelo de desarro- Identificacion
y etapas del y fases desde  proceso etapas de vida de la empresa: lloemprendedor:  de oportuni-
proceso em- laidea hasta emprendedor:  innovacion: nacimiento, creci-  etapas de apren- dades, desarro-
prendedor la ejecucion identificacion,  desde laidea miento, madurez dizaje y desarrollo  llo de ideas,
(Necky Gree-  evaluaciény hasta la co- y declive (Adizes, del emprendedor  comerciali-
ne, 2011) explotaciéon de mercializacion  1979) (Kuratko y Morris,  zacion
oportunida- (Rogers, 2003) 2018)
des (Shaney
Venkataraman,
2000)
Teoria econé-  Impacto del Teoria de la Modelo de Modelo de crea- Modelo de eco- Crecimiento
mica del em- emprendi- destruccion crecimiento cién de empresas:  nomia emprende-  econdémico,
prendimiento  miento en creativa enddgeno: emprendimiento dora:impactodel  generacién
la economia (Schumpeter):  innovacion como generador emprendimiento de empleo,
(Audretsch y innovacién como fuente de empleoy en el desarrollo Innovacién
Thurik, 2001) como motor interna de riqueza (Acsy econémico (Au- como motor
del cambio crecimiento Armington, 2006) dretsch, 2007) econémico
econémico econémico

(Romer, 1990)




Factores Variables Teoria del Modelo de Modelo de ecosis-  Modelo de Politicas
contextuales externas que entorno triple hélice: tema emprende- entorno de apoyo:  publicas,
del emprendi-  influyen en empresarial: interaccion dor: interacciéon de  Infraestructura, infraestruc-
miento el empren- impacto del entre universi-  actores diversos en politicas y recursos  tura, acceso a
dimiento entorno social, dad, industria el entorno empren- disponibles para recursos
(Welter,2011)  econémicoy y gobierno dedor (Isenberg, emprendedores
politico (Al- (Etzkowitz y 2010) (Van de Ven, 1993)
drich, 1990) Leydesdorff,
2000)
Enfoques or- Estrategias y Teoria de la Modelo de Modelo de em- Modelo de in- Estrategias de
ganizacionales estructuras or-  organizacion innovacion presainnovadora:  traemprendimien-  innovacién,
del emprendi-  ganizacionales emprendedo-  corporativa:in- estrategias para to: fomento del estructuras
miento para fomentar  ra: empresas novacion den-  mantener la espiritu empren- flexibles,
el emprendi- que fomentan  trode grandes competitividad e dedor dentro de Incentivos para
miento (Kura-  lainnovacién  organizaciones innovacion (Porter, las organizaciones la creatividad
tko y Morris, interna (Miller,  (Chesbrough, 1985) (Antoncic y Hisrich,
2018) 1983) 2003) 2003)
Educaciény Programasy Teoria del Modelo de Modelo de forma-  Modelo de capa- Habilidades
formaciéon em-  actividades aprendizaje aprendizaje ciéon emprende- citacion continua:  practicas,
prendedora para desarro-  experiencial: basado en dora: programas formacion constan-  enfoque prac-
llar habilidades importanciade proyectos:en- educativos enfoca- tey actualizacion tico, formacién
emprendedo-  laexperiencia  foque practico dos en el desarrollo de conocimientos ~ continua
ras (Fayolley practica (Kolb, yaplicado para de competencias y habilidades (Ga-
Gailly, 2008) 1984) el desarrollo emprendedoras ravan y O'Cinneide,
de habilidades  (Gibb, 1993) 1994)
(Blumenfeld et
al, 1991)
Acceso a Disponibilidad Teoria del capi- Modelo de Modelo de Modelo de capital ~ Acceso a
financiamiento de capital y tal financiero:  crowdfunding:  inversion angel: de riesgo: fondos capital,
y recursos recursos para  acceso arecur- financiamiento inversores privados de inversion que diversificacion
emprendedo-  sos financieros  colectivo para  que aportan capital apoyan startups de fuentes
res (Mason y como clave proyectos y experiencia a con alto potencial  de financia-
Harrison, 2000) para el éxito innovadores startups (Wetzel, de crecimiento miento, apoyo
emprendedor  (Belleflamme 1983) (Gompersy Lerner, financieroy
(Bergery Udell, etal, 2014) 2001) logistico
1998)
Redesy Conexionesy  Teoria del Modelo de Modelo de mento- Modelo de Redes de con-
mentoria para  asesoria para capital social: ~ redes de ria emprendedora:  redes de apoyo: tacto, mentoria
emprende- apoyar a los Importancia innovacion: asesoramiento y construccién de y asesoria, apo-
dores emprende- de las redes colaboracién guia por parte de redes de contactos yo constantey
dores (Stuart y conexiones y conexio- emprendedores y apoyo para personalizado
y Sorenson, sociales (Cole- nes parael experimentados emprendedores
2007) man, 1988) intercambio de  (St-Jeany Audet, (Greve y Salaff,
ideas (Powell 2012) 2003)
etal, 1996)
Evaluacion Mediciony Teoria de la Indicadores Modelo de evalua- Modelo de indica-  Evaluacion de
y mejores andlisis de evaluacién del deinnovacién: cidn del impacto: dores clave: utili- impacto, me-
practicas resultados desempeno: métricas para  herramientas para  zacion de métricas  jora continua,
y précticas importanciade evaluar la medir el éxito y especificas para indicadores
efectivas (Neck losindicadores efectividad de el impacto de las evaluar el desem-  clarosy pre-
etal, 2004) para medir el las actividades iniciativas empren- pefoy elimpacto  cisos

éxitoy la efi-
ciencia (Kaplan
y Norton,
1996)

innovadoras
(oecp, 2005)

dedoras (McGrath y
MacMillan, 2000)

(Chesbrough, 2010)

Fuente: Elaboracion propia.
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En el estudio del emprendimiento e innovacion, varios elementos y eta-
pas se destacan por su importancia y coincidencia en diversos modelos y
teorias; en este orden de ideas se inicia con:

La mayor coincidencia se dio en la necesidad actual de promover una
cultura de emprendimiento e innovacion, la cual juega un papel crucial al
promover valores, actitudes y un entorno favorable para el emprendimien-
to. Este aspecto subraya la importancia de la colaboracion y la creatividad,
creando un ambiente propicio para la generacion de nuevas ideas y la im-
plementacion de proyectos innovadores.

Otro elemento clave es que se debe formar de manera intensiva y prac-
tica en el proceso emprendedor, que abarca desde la concepcion de una idea
hasta su comercializacion. Este proceso incluye la identificacion de oportuni-
dades, el desarrollo de ideas y prototipos y la comercializacion, aspectos
esenciales para convertir una idea inicial en un producto o servicio viable en
el mercado. En este mismo sentido, en cuanto a las etapas del proceso em-
prendedor, hay tres etapas que hoy en dia destacan por su coincidencia en
diversos modelos y teorias:

o Laprimeraeslaidentificacion de oportunidades, un paso fundamen-
tal en casi todos los modelos de emprendimiento. Esta etapa implica
el reconocimiento y la evaluacion de situaciones que pueden ser apro-
vechadas para crear nuevos productos, servicios o negocios.

« Lasegunda etapa es el desarrollo de ideas y prototipos, en esta fase, las
ideas se conceptualizan, disefian y prueban para asegurar su viabili-
dad y efectividad. El desarrollo de prototipos permite a los empren-
dedores experimentar y ajustar sus productos antes de su lanzamien-
to comercial.

« Finalmente, la comercializacion y el escalamiento es la etapa donde
los productos o servicios se lanzan al mercado y se implementan es-
trategias para aumentar su alcance y adopcion. Esta fase busca maxi-
mizar el impacto de las innovaciones y asegurar su sostenibilidad a
largo plazo.

Ademas, en la actualidad es de suma importancia el conocimiento y
analisis critico sobre los factores contextuales de la region que influyen signi-
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ficativamente en el éxito de los emprendimientos. El entorno social, econé-
mico y politico, junto con la interaccion de diversos actores en el ecosistema
emprendedor, juega un papel crucial. Un entorno favorable, que incluye
politicas de apoyo, infraestructura adecuada y acceso a recursos, facilita el
crecimiento y la sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras.

Es claro que las instituciones de educacién superior tienen que consi-
derar la formacidn, promocion y puesta en practica de la cultura del em-
prendimiento e innovacion, ya no solo como una competencia, sino como un
modo de vida econémico, ocupacional y de desarrollo profesional. Como
se logré identificar desde el abordamiento de constructo, la teoria funda-
mental y los modelos; este fenémeno no es nuevo, pero no ha permeado a
las insiticuciones de educacion superior con la magnitud, importancia y
trascendencia necesaria, por ello el Centro Universitario de la Costa ha im-
plementado una serie de acciones de caracter institucional de las cuales
daran cuenta los capitulos siguientes.
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