1. La comunicacion oral

CaRoLINA URrizar Ocampo*
Soria ALEJANDRA VILLALVA CAMACHO™**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.262.01

Competencia general:

o Comprender la comunicacién oral humana como una habilidad
que forma parte de las competencias lingiiisticas y discursivas de
los interactuantes.

Competencias particulares:

» Reconocer la comunicacién oral como un fenémeno lingiiistico y
discursivo que implica un conocimiento sociocultural por parte de
las y los hablantes para ser efectiva en diferentes contextos.

o Revisar los principales modelos de comunicacion oral.

o Identificar las principales funciones de la comunicacién oral para
comprender la relacién entre la adecuacién discursiva y la inten-
cionalidad comunicativa.

* Doctora en Lingtistica por la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ). Profesora-
investigadora del Departamento de Lenguas de la Universidad de las Américas Puebla
(UDLAP), México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9702-4775

** Doctoranda en Linglistica por la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), México.
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8205-6240

15


https://orcid.org/0000-0002-9702-4775
https://orcid.org/0000-0001-8205-6240

16

LA COMUNICACION ORAL

La comunicacién oral es fundamental en la vida humana para transmitir
ideas, emociones e intenciones, asi como para establecer relaciones sociales,
transmitir informacion y coordinar acciones en diferentes contextos sociales.
En el ambito académico, las interacciones orales son esenciales en el proceso
de aprendizaje, ya que favorecen la articulacion de ideas, la clarificacion de la
comprension y la construccion de significados en tiempo real, lo que contri-
buye al desarrollo cognitivo y social en la adquisicién de conocimientos. Como
sabemos, la comunicacion oral representa la forma mas natural de interaccion
con nuestro entorno, por lo que es necesario comprender su organizacién para
lograr un uso estratégico en nuestra vida académica y profesional.

Esta unidad explora la naturaleza de la comunicacién oral, comenzando
con una definicién de sus caracteristicas principales, incluyendo los proce-
sos fisioldgicos y acusticos involucrados. Ademas, se examinan algunos
modelos de comunicacién oral, los cuales proporcionan marcos tedricos
para analizar coémo los hablantes y los oyentes construyen el significado
mediante intercambios dindmicos. Por otra parte, se revisan las principales
funciones de la comunicacién oral para entender como los hablantes ajustan
sus estrategias comunicativas en funcién de sus objetivos y audiencias. La
unidad concluye con una seccién de actividades para profundizar en los
conceptos presentados.

Definicion de comunicacion oral

La importancia de la comunicacion oral para llevar a cabo muchas de nues-
tras tareas y propdsitos en la vida diaria es innegable; basta con pensar en
las multiples acciones que realizamos todos los dias gracias a ella: pedir y
recibir un producto o un servicio, solicitar informacion, opinar sobre temas
superfluos o relevantes, planear el seguimiento de un proyecto, expresar un
malestar fisico o compartir un sentimiento positivo, etc. Ademas, poseer
una habilidad avanzada de comunicacion oral es sinénimo de éxito perso-
nal, profesional y académico. Como menciona Fonseca Yerena (2005):

La gente admira a aquellos que tienen facilidad para hablar, y quienes se dis-
tinguen facilmente porque irradian confianza, se muestran seguros y saben
cémo expresar sus ideas de forma clara y precisa; en cambio, a otros se les
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subestima porque se muestran timidos, nerviosos y, al tratar de hablar, lo ha-
cen con tropiezos, repeticiones, titubeos o terminan por decir algo diferente
de lo que querian expresar. (p. 1x)

Con frecuencia, se alude al significado etimoldgico de la palabra “comuni-
car” (hacer comunidad, poner en comuin) para entender la importancia de la
participacion y del intercambio. El periodista espafiol José Manuel Velasco
(2014) define la comunicacién como la conjugacion de cinco verbos: conocer,
crear, narrar, compartir'y anticipar. Segun el autor, comunicar es hablar con
conocimiento de causa; es crear conversaciones y didlogos de manera solidaria,
en lugar de que la comunicacion sea jerarquica y unidimensional; es dominar
la narrativa para involucrar al interlocutor con el fin de generar sentimientos
de compromiso, implicacion y fidelidad. Es hacer preguntas y, sobre todo,
escuchar las respuestas y construir el intercambio con base en ellas; es, final-
mente, anticipar las reacciones de lo que expresamos, entender el espacio y el
tiempo de los interlocutores para que la comunicacion sea efectiva (Velasco, 2014).

Ya que la comunicacion oral es accidén, podemos inferir que se necesitan
ciertas habilidades para llevarla a cabo. El concepto de comunicacion oral
se relaciona con el de competencia comunicativa, el cual se define como el
conocimiento que poseen los hablantes esencialmente, de dos tipos de jui-
cios: de gramaticalidad y de aceptabilidad; es decir, la capacidad de formar
enunciados gramaticalmente correctos y socialmente adecuados (Centro
Virtual Cervantes, 2024). En otras palabras, la comunicacién, de cualquier
tipo, implica tanto el conocimiento del sistema lingiiistico con el que nos
comunicamos (reglas gramaticales, 1éxico, pronunciacién), como el uso
adecuado de los recursos lingiiisticos dependiendo de los contextos y pro-
positos comunicativos en los que nos desenvolvemos.

En este mismo tenor, para comunicar con eficacia, Paris (2014) explica
diversas competencias, comenzando con la lingiiistica, es decir, el conocimien-
to del cédigo lingiiistico para formular e interpretar frases correctas, mediante
el uso adecuado de las normas gramaticales, la formacién de palabras y la
construccion de oraciones. También habla de la competencia sociolingiiistica,
esto es, la adecuacion en la relacion de los signos lingiiisticos y los significados
en cada situacion de comunicacion. De igual manera, es necesaria una com-
petencia discursiva, o sea, la capacidad para construir e interpretar textos
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orales y escritos. Finalmente, agrega la competencia sociocultural, que es la
capacidad de adoptar estrategias sociales adecuadas, a partir del conocimien-
to del contexto, para lograr los fines comunicativos.

Ahora bien, otras nociones vinculadas con la comunicacién oral son la
oralidad y la retérica, particularmente la involucrada con hablar en publico.
Aunque no profundizaremos en cada una, si revisaremos los aspectos mas
importantes. En primer lugar, la oralidad ha sido definida como nuestra
“primera forma simbdlica de relacion con el mundo” (Uribe-Hincapié et al.,
2019, p. 471), ya que mediante ella tenemos acceso al mundo cultural y del
conocimiento. Desde el punto de vista antropolégico, Nussbaum (2012,
citado en Uribe-Hincapié et al., 2019) explica que el lenguaje es un factor
constituyente del ser humano, por lo que las capacidades humanas depen-
den del habla y de la escucha: la vida, la salud, la integridad corporal, los
sentidos, la imaginacion, la razén practica, las emociones, la afiliacién y el
humor, asi como la capacidad de convivir con otras especies.

Los autores distinguen dos tipos de oralidad. Por un lado, la oralidad
primaria es el fundamento de la interaccion cotidiana y, por otro lado, un
constituyente de la experiencia de la condicién humana. Por su parte, la
oralidad secundaria es un modo de existir y pensar la realidad en distintos
espacios de interaccion: los académicos, los profesionales y los laborales
(Uribe-Hincapié et al., 2019). Este segundo tipo se relaciona, inevitablemen-
te con la escritura y con otras practicas situadas de alfabetizacion.

Respecto a esta conexion de la oralidad con el ambito educativo, Ochoa
Sierra (2022) argumenta que la escuela debe ocuparse de ella, pues no hacer-
lo resultaria en una enorme desigualdad con repercusiones en el desenvolvi-
miento de los estudiantes en la sociedad. En este sentido, la escuela debe
concebir la oralidad como “una practica social que refleja la vision del mundo
de los hablantes, las interacciones que se hacen a partir de ella, la forma como
se configuran las identidades individuales y el tipo y modo de las practicas
culturales” (Ochoa Sierra, 2022, p. 59). Para ello, la escuela debe dejar de
utilizar la oralidad solo para cumplir con politicas de evaluacion, sino también
para ensefar a los estudiantes a ser comunicativamente habiles'.

' El segundo capitulo de este volumen aborda, con mayor detalle, los géneros orales en el

ambito educativo. De igual manera, el cuarto presenta estrategias para incluir y promover
la comunicacién oral en el aula.
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Finalmente, nos hemos referido a la retérica como otra de las nociones
relacionadas con la comunicacién oral, ya que es imposible disociarla de la
capacidad de hablar en publico. La retdrica implica un uso intencionado del
lenguaje y comprende la puesta en marcha de diversos recursos como las
estrategias para persuadir o conmover al ptblico, la elocuencia, la modificacién
del mensaje conforme a la interpretacién y reaccion de la audiencia, en
resumen, “un conjunto de reglas para hablar y escribir de manera selecta,
apropiada y eficaz” (Uribe-Hincapié et al., 2019, p. 476). Sobre la elaboracién
de un discurso cuando se habla en publico, Montes Fernandez (2018) des-
taca la importancia de la oratoria, como el dominio de la materia por parte
del orador, su facilidad de palabra y su poder de conviccién.

Uno de los elementos mas relevantes de la concepcion tradicional de la
oratoria es la llamada “trilogia oratoria™, esto es, el orador, el discurso y el
auditorio (Vazquez, 2015). Asimismo, destacan la recopilacion de materia-
les (inventio), la estructuracion (dispositio) y la formulacion del discurso
(elocutio) como los puntos mas importantes a los que el orador debe poner
atencién (Montes Ferndandez, 2018). La inventio, de acuerdo con Paris
(2014), se refiere a la seleccién de ideas y emociones que logren nuestra
intencion de atraer y convencer a la audiencia. La dispositio son las partes
del discurso organizadas no sdlo con base en una estructura légica, sino en
un orden lineal que puede ser inductivo (se parte del problema y se llega a
la conclusion), deductivo (se parte de una conclusion y se argumenta sobre
ella) o encuadrado (se abre y se cierra con la conclusion). Por ultimo, la
elocutio es la articulacion lingiiistica del discurso, lo que requiere de técni-
cas verbales como la claridad y la precision, y técnicas prosodicas, como el
tono, el ritmo, el volumen o la intensidad de la voz.

Hemos revisado algunas definiciones de la comunicacién oral y hemos
establecido su relacion con la perspectiva lingiiistica, la oralidad y la reto-
rica. Ahora, en el siguiente apartado, revisamos las principales caracteristi-
cas de la comunicacién oral.

2 Con frecuencia, se han considerado otros dos elementos en la tradicién de la retérica cla-
sica: memoria y actio, los cuales son abordados con mayor detalle en el capitulo 2 de este
mismo volumen.
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Caracteristicas de la comunicacion oral

Las multiples funciones y posibilidades de la comunicacion oral pueden
entenderse si se parte, en principio, del conocimiento de sus componentes
fisioldgicos y acusticos; es decir, si se conoce la forma en que diversos drga-
nos intervienen en la produccién y modulacién de la voz humana, asi como
aquellos rasgos sonoros que le son inherentes, acusticamente hablando. A
continuacion, se presentan aquellos elementos fisiolégicos (la voz humana
y la respiracion) y acusticos (entonacion, énfasis, pausas, velocidad y volu-
men) que posibilitan la comunicacién oral y que influyen en la expresiéon
de sentimientos e ideas.

La voz humana

Las caracteristicas de la comunicacion oral estan indudablemente relacio-
nadas con la voz humana. Conforme a la Real Academia Espanola (2024),
esta se define como: “sonido producido por la vibracion de las cuerdas vo-
cales”. Sin embargo, son mas los érganos que propiamente intervienen en
la produccién de sonidos. De acuerdo con Quilis (2014) y desde la fonética’,
estos se pueden clasificar en tres grandes grupos: (1) cavidades infragléticas,
(2) cavidad laringea y (3) cavidades supragloticas.

Las cavidades infragléticas se componen por los 6rganos que intervienen
directamente en la respiracion, es decir, los pulmones, los bronquios y la
traquea. La cavidad laringea se conforma por la laringe, la cual, a su vez, se
constituye por los cartilagos cricoides, tiroides y los dos cartilagos aritenoi-
des. Ademads, en su interior se encuentran situadas las cuerdas vocales (uni-
das a la tiroides y a las aritenoides). Por su parte, la faringe, la cavidad bucal
y la nasal forman las cavidades supragldticas, tal y como se muestra en la
figura 1.

* De acuerdo con Quilis (2017), la fonologia “estudia los elementos fénicos de una lengua
desde el punto de vista de su funcién en el sistema de la comunicacién linguistica” (p. 9).
Por su parte, la fonética “estudia los elementos fénicos de una lengua desde el punto de
vista de su produccioén, de su constitucion acustica y de su percepciéon” (p. 9).
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Figura 1. Corte vertical del aparato fonador
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Fuente: https://www.esquema.net (2024).

Todos los elementos mencionados anteriormente contribuyen a la pro-
duccién de la voz humana. Sin embargo, también son los responsables de
generar “variaciéon” en los sonidos lo que ayuda a evitar que los discursos
orales se vuelvan aburridos, monétonos y tediosos. Existen, ademas, otros
elementos que intervienen en la comunicacién oral y que se deben, por lo
tanto, considerar al momento de realizar un discurso oral. Estos son la en-
tonacion, el énfasis, la respiracion, las pausas, la vocalizacién y el volumen.

La respiracion y las pausas

La respiracion es un elemento clave en la comunicacién oral. Es la que po-
sibilita la produccion de los diversos sonidos del habla. Precisamente, los
sonidos de una lengua se generan una vez que el aire inhalado en el acto de
la respiracion pasa al momento de exhalar a través de todas las cavidades,
mencionadas en el apartado anterior, y acciona las cuerdas vocales. De he-
cho, si al pasar el aire las cuerdas vocales vibran, se producen los sonidos
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sonoros [i], [a], [e], [o], [u], [b], [d], [g], etc.; pero si no vibran, se producen
sonidos sordos como [p], [t], [K], [f], entre otros (Quilis, 2014).

Igual de importante son las pausas, no sélo porque estas también resul-
tan necesarias en la articulacion de los sonidos, sino porque, a nivel discur-
sivo, permiten “agrupar las palabras, de tal forma que el orador pueda tomar
aire para continuar en su acto discursivo’ (Muiioz, 2010). En ese sentido, el
orador debe tomarse el tiempo necesario para expresar cada una de sus ideas
y, en la medida en que lo haga, el discurso oral se puede llegar a percibir
como mas claro y coherente. Ademads, es importante resaltar que también
es posible emplear las pausas como una forma de enfatizar alguna parte del
discurso. Sin embargo, estas deben ser empleadas con cautela, pues una
pausa muy extensa puede darle al publico la impresion contraria.

La entonacion

De acuerdo con Hualde et al. (2021), la entonacién se define como “(...) la
melodia tonal de los enunciados” (p. 107), es decir, refiere a la manera en
como se dicen las cosas. De acuerdo con Quilis (2014), las tres funciones
que tiene la entonacién son: (1) funcioén lingiiistica, (2) funcién sociolin-
giiistica y (3) funcién expresiva.

La funcion lingiiistica es la que permite la distincion de los diferentes
actos de habla. En ese sentido, la entonacidn es un elemento clave que, en
la oralidad, brinda informacién para distinguir entre diversos actos comu-
nicativos. La funcion sociolingiiistica de la entonacion posibilita la distinciéon
de dos tipos de informacion:

1. La relacionada con el propio individuo como la edad, el sexo, el
temperamento y el cardcter.

2. Lainformacién netamente sociolingiiistica como el origen geogra-
fico, el medio social, el grado de cultura, etc. esto es, las caracteris-
ticas del grupo al que pertenece un individuo (Quilis, 2014).

Finalmente, la funcién expresiva refiere a que la entonacion es uno de
los medios mas importantes para transmitir estados afectivos. Es decir, por
medio de la entonacidén es posible manifestar una emocion (como alegria,
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tristeza, enojo, miedo, sorpresa, envidia, etc.) sin la necesidad de la codifi-
cacidn lingiiistica de la misma, ya que como menciona Villalva Camacho
(2023): “la manifestacion de estados emocionales no recaeria inicamente
en la sintaxis y en la semantica, sino también (y esto es mucho mads eviden-
te en el campo de la oralidad) en la entonacion” (p. 8). Esto se puede obser-
var en los siguientes ejemplos.

(1) ;Por qué haces esto?
(2) Estoy triste.

En (1) no hay una codificacién lingiiistica de alguna emocidn, pues no
hay ninguna palabra que refiera a un estado emocional concreto. Sin em-
bargo, es posible hacer (o decir) esa pregunta manifestando tristeza, enojo,
miedo y demds emociones.* Por su parte, en (2) hay una clara codificaciéon
de la emocidn, pues se menciona la palabra “tristeza” y, seguramente, la
entonacion con la que se diga estara alineada con el estado emocional que
se expresa de forma literal.

Precisamente, al momento de realizar un discurso oral es indispensable
cuidar la forma en cémo decimos las cosas. De acuerdo con Ordinola Sando-
val et al. (2023), la tonalidad, la modulacion de la voz y la claridad al hablar
son criterios con los que comunmente se evalta la comunicacion oral en el
ambito educativo, pues “es necesario hacer inflexiones en las frases, cambios
del tono de voz, pausas, énfasis en los puntos importantes. .. Todo aquello que
haga que su comunicaciéon no sea mondtona (...)” (Mufioz, 2010, p. 13), cri-
terios que se asocian de forma directa con la entonacion.

El énfasis

Otra de las caracteristicas de la comunicacién oral y que se asocia a la en-
tonacion es el énfasis. Esto es, la capacidad de, mediante la voz, resaltar

* De hecho, algunas investigaciones sobre la entonacién emocional —como las de Garrido
Almifana (2011), Martinez Matos y Rojas (2011), Montero et al. (1999) y Yildrim et al. (2004),
por mencionar algunas— toman como unidades de andlisis oraciones que un actor o actriz
produce en una emocién determinada con la finalidad de estudiar las caracteristicas acus-
ticas y prosédicas de las emociones.
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algunas partes del discurso. Se trata de un recurso empleado para destacar
las ideas importantes. Es —de acuerdo con Fonseca Yerena et al. (2011)—
“dar mas fuerza a aquellas silabas, palabra (o ideas) con las que queremos
llamar la atencion de los que nos escuchan” (p. 53). Esta variacién en la
entonacidn, mediante el énfasis, posibilita que el discurso oral sea mas di-
namico y pueda capturar la atencion de quien lo escucha.

La velocidad

Este rasgo de la comunicacion oral refiere a la rapidez o lentitud con que se
emiten las palabras dentro de un periodo determinado (Meneses, 2011).
Como lo menciona Mufoz (2010) “Si hablamos muy rapido, es dificil que
todos puedan seguirnos, pero si hablamos demasiado lento puede que la
audiencia se aburra y no preste atencion” (p. 14). Por lo tanto, la velocidad
impacta de forma directa en la comprension del mensaje. Por ello se trata
de uno de los elementos que mas se toman en cuenta al momento de disefiar
rubricas para evaluar la expresion oral de los estudiantes (Sanchez-Sordo y
Silva-Rodriguez, 2021; Bandrés et al., 2021). Ademas, es un factor que pre-
sentara modificaciones a lo largo de toda la emision, ya que habra que ajus-
tarlo al pensamiento, idea o sentimiento que se busque transmitir
(Rodriguez-Menéndez, 2015).

El volumen

De acuerdo con Meneses (2011), el volumen esta estrechamente relaciona-
do con la captacion del sonido por medio del oido. Ademas, se puede cla-
sificar en fuerte, débil, suave y bajo en cuanto a la cantidad de energia em-
pleada en la emision de los sonidos. Al igual que la entonacion, el énfasis,
la respiracion y demds elementos mencionados con anterioridad, el volumen
es un rasgo comuinmente considerado cuando se evalta la competencia de
comunicacién oral. En ese sentido es importante que el orador ajuste el
volumen de su voz para hacerla audible a todo el ptblico, independiente-
mente si se cuenta con un micréfono o no o si se estd en un gran auditorio
0, por el contrario, en un salén pequefio (Mufioz, 2010).
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En este segundo apartado, se han revisado las principales caracteristicas
de la comunicacién oral, desde una perspectiva fisioldgica y acustica, esto
es, como elementos que posibilitan el acto mismo de la oralidad. A conti-
nuacidn, se presentan los principales modelos de la comunicacion oral.

Modelos de comunicacion oral

En esta seccion revisamos los modelos mds importantes de la comunicacion
humana. El objetivo es destacar, en primer lugar, el cambio de perspectiva
del clasico modelo lineal de Shannon y Weaver, que dominé la primera
mitad del siglo xx (Gutiérrez-Coba, 2013), a los modelos circulares. El mo-
delo propuesto por la Escuela de Palo Alto, Schramm y Osgood, en 1954,
replante¢ la direccionalidad de la comunicacion, presentandola como un
proceso circular en el que las experiencias y la retroalimentacién de los
receptores son fundamentales para el sistema de interacciones (Gutiérrez-
Coba, 2013). Consideramos que los modelos circulares son relevantes para
comprender la importancia del desarrollo de habilidades de comunicacién
oral en el ambito académico.

Modelos lineales de comunicacion

El antecedente histdrico de la linealidad en la comunicacién esta en la filo-
sofia griega, especificamente en la retérica aristotélica, constituida por el
orador, el mensaje y la audiencia. En el siglo xx, uno de los primeros mo-
delos para explicar los componentes y el funcionamiento de la comunica-
cion surgid en los estudios de la cibernética, los cuales explican el proceso
de transformacion de un estimulo (input) en una respuesta (output), cen-
trandose en la capacidad de influencia, es decir, la manera en como un
mecanismo afecta a otro (Vazquez Acevedo y Ponce Ceballos, 2021).
Como su nombre lo indica, los modelos lineales conciben la comunica-
cién como un proceso unidireccional. Uno de los mas utilizados ha sido el
propuesto por los matematicos Claude Shannon y Warren Weaver hacia
1950. En este modelo (figura 2) hay una fuente que es el origen de la infor-
macion, la cual es enviada por el transmisor en forma de sefiales, esto es, el
mensaje, por medio de un canal. El receptor recibe el mensaje, cuyo destino
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se transforma en lo que el receptor entiende o capta. Este modelo explica la
comunicacidn cara a cara y la mediada por la tecnologia.

Figura 2. Modelo de codificacién-decodificacién de Shannon y Weaver

Fuente: Adaptado de Vazquez Acevedo y Ponce Ceballos (2021).

El sociélogo H. D. Lasswell adapté este modelo desde la perspectiva de
la comunicacién de masas (figura 3), también hacia 1948. Lasswell consi-
deraba que un acto de comunicacion consiste en describir quién dice qué,
en qué canal, a quién y con qué efectos (Aguado Terrdn, 2004). Muchas de
las investigaciones sobre la comunicacién social, de masas y colectiva se
basan en este modelo, pues sus principales componentes son los medios de
control de la informacién, el contenido de los mensajes, los medios de co-
municacion, la audiencia y sus efectos (Martinez Torres, 2012).

Figura 3. Modelo de comunicacién de Laswell

Fuente: Adaptado de Caldera Serrano y Zapico Alonso (2004).
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Desde esta perspectiva, el poder esta en manos de quien controla la
informacion, mientras que la participacion de la audiencia es pasiva, ya que
solo se limita a sufrir los efectos del mensaje. Dos ejemplos de este tipo de
comunicacién son el discurso publicitario y el politico.

Los modelos lineales ofrecen la ventaja de la necesidad de precision por
parte del emisor para enviar el mensaje. Sin embargo, sus principales limi-
taciones son las dos ideas generales de base: la primera, es que la comuni-
cacion se concibe como un simple transporte de informacion; la segunda, es la
presuncion de que el significado esta en el mensaje y no en los sujetos de
la comunicacién, o sea, en el emisor y el receptor.

Desde luego, la caracterizacion simplista de la comunicacion de los mo-
delos lineales ha sido ampliamente criticada (Marin, 2006), ya que es dificil
que haya coincidencia de significado entre el emisor y el receptor, lo que
implica que no hay un solo traslado de informacién entre ellos, sino varios.
Estas consideraciones dieron origen a los modelos circulares, los cuales
estan mas adaptados a las condiciones reales de la comunicacion.

Modelos circulares de comunicacion

Los modelos circulares se distinguen por ser mas complejos y por conside-
rar la retroalimentacidn (feedback) como una parte esencial del proceso.
Gracias a la circularidad, se destaca que “toda accién comunicativa y el
modo de efectuarla producen un efecto en el receptor, quien llegara a reaccionar
de alguna forma provocando, a la vez, una nueva interaccién comunicativa”
(Fonseca Yerena, 2005). Por lo tanto, la retroalimentacion cuestiona la
linealidad en la transmision de la informacién y plantea una progresiva
complejizacion que incluye elementos de mediacion y procesos de influen-
cia mutua (Aguado, 2004).

El primer modelo circular es el de De Fleur (figura 4), el cual es una
version expandida del modelo de Shannon y Weaver (figura 2). Este mode-
lo es relevante, al igual que el de Laswell, para explicar la comunicacion de
masas. En la actualidad, esta propuesta es interesante, pues explica la ma-
nera en la que los medios de comunicacién tradicionales como la radio y la
television, pero también las redes sociales funcionan. De esta manera, una
gran cantidad de personas tienen acceso al mismo tipo de informacién o de
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contenido gracias al instrumento de difusién o comunicacién masiva (Car-
los Lopez Piaget, 2020).

Figura 4. Modelo de comunicacién de De Fleur

Fuente: Adaptado de Aleksanyan (2020).

El concepto de retroalimentacién permite que el instrumento de difu-
sion reciba informacion de la audiencia o los receptores, por lo que es capaz
de generar nuevos contenidos a partir de la informacién recibida. La fuen-
te puede poseer mas de un emisor, por ejemplo, pensemos en una cadena de
television que tiene diversos canales. Las redes sociales son otro ejemplo
del funcionamiento de este modelo: reflexionemos en como una publicacién
o post generado por una fuente se comparte cientos o miles de veces en
diversos canales (Facebook, X, Instagram, TikTok, etc.) por diferentes re-
ceptores (usuarios de las redes sociales).

El segundo modelo es el propuesto por Osgood y Schramm en la segun-
da mitad del siglo xx (figura 5). En este modelo, se combinan la fuente y el
destino con codificadores y decodificadores en sus respectivos campos com-
partidos de experiencia. El proceso enfatiza la circularidad y la continuidad
de la comunicacidn, ya que no puede considerarse terminado cuando el
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receptor recibe la informacién. Osgood y Schramm sostienen que la comu-
nicacién es un proceso interminable porque la retroalimentacion, a través
de los comentarios y opiniones de los intérpretes, garantiza esa continuidad
(Aleksanyan, 2020).

Figura 5. Modelo de comunicacioén circular de Osgood y Schramm

Fuente: Adaptado de Bostrom (2020).

El modelo centra su atencion en los participantes de la comunicacién,
es decir, en el origen o fuente y el destino que actian paralelamente en tareas
de codificacién, decodificacion e interpretacion por medio del didlogo. De
esta manera, la comunicacién es un proceso bilateral (Aguado, 2004).

Si bien esta revision de modelos de comunicacién esta lejos de ser ex-
haustiva, queremos destacar su utilidad practica para conocer los roles y las
actividades involucradas en la comunicacién. Estos modelos no son com-
plementarios ni excluyentes, mas bien, sirven para comprender la manera
en que los participantes de la interaccidn oral cumplen con su papel en
diversas modalidades comunicativas (por ejemplo, en redes sociales como
Facebook, YouTube o Instagram) o en diferentes géneros orales (por ejem-
plo, el discurso politico, la conferencia de prensa, el examen oral, etc.)".

> Para mayor detalle, revisar el segundo capitulo de este volumen.
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Conocer los modelos lineales y no lineales de la comunicacién humana es
fundamental para comprender como se transmiten y se interpretan los men-
sajes en diferentes contextos.

Los modelos lineales, que se enfocan en el proceso de envio y recepcion
de un mensaje desde un emisor hacia un receptor de manera directa, per-
miten analizar la comunicacién en situaciones donde la informacién fluye
de forma unidireccional, como en las instrucciones o en ciertos medios de
comunicacion masiva. Este enfoque es ttil para identificar posibles barreras
en la transmision del mensaje y mejorar la claridad y eficacia en entornos
donde el feedback es limitado o nulo.

Por ello, los modelos no lineales reflejan la complejidad y la naturaleza
dindmica de la comunicacién humana, en la que tanto emisor como receptor
son participantes activos que influyen mutuamente en el proceso, al conside-
rar el contexto, el feedback continuo y las interpretaciones variables que surgen
en la interaccion. En resumen, el conocimiento de ambos tipos de modelos
es clave para desarrollar una perspectiva completa de la comunicacién y para
adaptarse eficazmente a distintos tipos de interaccion humana.

Funciones de la comunicacion oral

Hasta aqui, hemos revisado los conceptos de comunicacion oral, hemos
descrito los elementos de la fisiologia humana que intervienen en su pro-
ducciéon y hemos repasado los modelos que han intentado explicar el fun-
cionamiento de la comunicaciéon como un proceso. En este cuarto apartado,
identificamos las principales funciones de la comunicacion oral en los con-
textos sociales mas relevantes de los seres humanos.

El desarrollo de competencias comunicativas, tanto escritas como ora-
les, ha sido un tema relevante en el ambito educativo desde hace mas de 20
anos.® Hoy en dia, autores como Santos Meléndez y Hernandez Roger
(2011), Vera Infante (2019), Sanchez-Sordo et al. (2021), Ochoa Sierra
(2022) y Ordinola Sandoval et al. (2023), por mencionar algunos, vuelven

® Declaracién de Bolonia (1999) donde, entre otros temas educativos, se llega al acuerdo del
término “competencias”y de su desarrollo en el aula de clases. Esto propicié que se hablara
de “competencias comunicativas’, entre las que se incluyen la expresién oral y la escrita
(Montero Curiel, 2010).
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a destacar la importancia de la comunicacion oral, especialmente en dos
vertientes: (1) como elemento que permite la construccién y difusion del
conocimiento y (2) como herramienta indispensable en el ambito laboral.
Sobre esta ultima, Sanchez-Sordo et al. (2021) dicen: “(...) es una de las
competencias transversales de mayor relevancia en el mundo laboral ya que,
para lograr una buena comunicacion en el trabajo se necesitara ser eficaz al
momento de comunicar ideas, conocimientos y sentimientos” (p. 3). Debi-
do a su cardcter transversal, la comunicacion oral tiene una serie de funcio-
nes aplicables a diversas areas del desarrollo humano como el personal, el
social y el académico-laboral.

Figura 6. Funciones de la comunicacién oral

Fuente: Elaboracion propia.
Funcion personal

En el ambito personal, la comunicacién oral le permite al individuo “satis-
facer sus necesidades cognitivas, afectivas y sociales, a partir de una serie
de recursos verbales y no verbales (...) [permitiéndole] comprender a los
demas y lo que estd a su alrededor para hacerse una visién personal del
mundo” (Castillo Sivira, 2008, p. 181), es decir, mediante la comunicaciéon
oral la persona puede expresar y compartir sentimientos e ideas que le po-
sibiliten la construccion de lazos afectivos y relaciones sociales. Ademas, se
trata de una de las principales formas en las que interactda el ser humano,
ya que es una de las primeras habilidades que desarrollamos: “Desde una
perspectiva psicoldgica, el nifio devora el mundo en sus primeras etapas del
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desarrollo (;quizas desde el vientre?) mediante la palabra hablada por otros
y escuchada por €l (...)” (Uribe-Hincapié et al., 2019, p. 474).

Funcion social y actos de habla

Entonces, comunicarse no sélo implica saber qué es lo que se quiere decir,
sino también considerar a quién va dirigido el mensaje y cual es el contex-
to comunicativo en el que se inserta. Como lo mencionan Santos Meléndez
y Hernandez Roger (2011): “Todos pueden, pero no todos saben comuni-
carse. Comunicar es una actitud y es una capacidad que se debe adquirir
(...)" Esto es, mas que una capacidad meramente articulatoria, implica el
conocimiento de los contextos que rodean el intercambio de mensajes: “to-
dos los discursos orales tienen significado no sélo por las imagenes que
contienen, sino, ademas, por el modo en que se producen, por la circuns-
tancia en la que se inscribe y por el publico al que se dirigen” (Vich y Zava-
la, 2004, p. 11), asi como la intencionalidad con la que se transmiten.

En ese sentido, la comunicacién oral también implica querer lograr algo
con lo que se dice, es decir, tener la intencion de que las palabras dichas
cumplan con alguna funcidn. Esto es, realizar actos de habla. De acuerdo
con Searle (2017), hablar un lenguaje:

[...] consiste en realizar actos de habla, actos tales como hacer enunciados,
dar érdenes, plantear preguntas, hacer promesas y asi sucesivamente, y mas
abstractamente, actos tales como hacer referencia y predicar, y, en segundo
lugar, que esos actos son en general posibles gracias a, y que se realizan de
acuerdo con, ciertas reglas para el uso de los elementos lingiiisticos. (p. 29)

Sin embargo, en un acto de habla no siempre se manifiesta de forma
explicita la intencionalidad del hablante, sino que esta es, en muchas oca-
siones, inferida por el oyente. Imagina el siguiente escenario: Dos amigos
(Juan y Pedro) estan sentados en la sala de la casa de Juan; todas las venta-
nas estan abiertas pues el clima estaba muy agradable. De pronto comienza
a soplar un viento frio y Pedro pronuncia la oracién (1). De pronto Juan se
leanta y cierra las ventanas (Villalva Camacho, 2023).
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(1) Hace frio.

En el ejemplo anterior, se puede observar una intencionalidad clara: Pedro
tiene frio y quiere que Juan cierre las ventanas. A pesar de poder haber expre-
sado verbalmente sus intenciones, ha recurrido a una apeticion empleando
otros recursos lingiiisticos y paralingiiisticos (como la entonacién). Los actos
de habla, entonces, se pueden clasificar como: asertivos, directivos, compro-
misorios, expresivos y declarativos.” Tal y como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de los actos de habla

Acciones

Acto de habla Caracteristicas . Ejemplo
relacionadas
Negar “Aristoétel
ristoteles no
. El hablante afirma Afirmar A
Asertivo < . escribio libros de
o niega algo Admitir : ‘o
. biologia”.
Concluir
Pedir .
El hablante lo emplea Mandar “iPodremos reunirnos
Directivo para hacer que el oyente otro dia, tal vez el
- . Preguntar : "
realice una accion . martes o el jueves?”.
Sugerir
“Hoy no podremos ir
El hablante se Prometer Y NO P
. . L al cine, pero te
Compromisorio compromete a realizar Adivinar -
- prometo que iremos la
una accion futura Jurar .
semana que viene"
El hablante expresa un Agradecer “iQué pena que haya
Expresivo estado psicolégico sobre  Felicitar llegado tarde!
un evento Disculpar Disculpeme, por favor”.
El hablante expresauna  Prometer
. declaracién que cambia Bautizar “Los declaro marido
Declarativo .
tanto el mundo del Declarar y mujer”.
hablante como del oyente Despedir

Fuente: Elaboracion propia con base en Félix-Brasdefer (2019).

7 Los nombres de los actos de habla pueden variar de acuerdo con el autor. Para Searle
(2017), por ejemplo, los actos de habla se clasifican como de aseveracion, direccion, com-
promiso, expresion y declaracién. A pesar de las diferencias en los nombres, el resto de las
caracteristicas de los actos de habla es homogénea.
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La realizacién de actos de habla se encuentra ligada a la interacciéon
social, pues es en esta en donde convergen hablantes y oyentes, contextos,
intenciones e intercambio de mensajes. Aprender a comunicarse oralmente
es una competencia que, desde el desarrollo personal (y meramente lingiiis-
tico) influye en las relaciones sociales y, en la medida en que se conozcany
entiendan los usos pragmaticos de la lengua, se puede asegurar una comu-
nicacion exitosa. Es ahi, precisamente, donde radica la importancia de su
enseflanza y constante practica en las aulas de clase.

Funcion académico-laboral

En el ambito universitario, es cada vez mas comuin encontrarse con programas
académicos que, independientemente del area de estudio, contemplan el re-
forzamiento de la comunicacién oral, pues como lo mencionan Kovalyova et
al. (2016, citado en Ochoa-Sierra, 2022), “Diversos actores educativos han
sefialado la importancia de desarrollar la oralidad en los distintos niveles
educativos, particularmente a nivel universitario por su valor para el desen-
volvimiento exitoso del futuro profesional” (pp. 57-58). En ese sentido, la
comunicacion oral permite que el alumnado logre una organizacion coheren-
te del mensaje, el uso adecuado del registro lingiiistico, asi como de las normas
de interaccion social y de cortesia, todo ello acorde al contexto comunicativo.

Por lo tanto, la comunicacion oral permite “(...) la comunicacién entre
profesionales con fines de investigacion, estudio, divulgacion, reflexion y de-
bate, educacion y otros” (Mufoz, 2010, p. 9), de tal forma que propicia el
enriquecimiento intelectual del individuo dentro de su area de estudio. Ade-
mas, investigadores como Sanchez-Sordo et al. (2021), Ordinola Sandoval et
al. (2023) y Vera Infante (2019) han recalcado la importancia que tiene el
desarrollo de las habilidades comunicativas orales para el éxito profesional.

Una de las competencias genéricas que mayor impacto tendra en la vida labo-
ral de los futuros egresados y que por ende requiere de ser valorada y evalua-
da desde el enfoque de la autoeficacia es la de comunicacion oral y escrita, pues
ésta como evidencia Loria (2011), es una de las competencias transversales de
mayor relevancia en el mundo laboral ya que, para lograr una buena comuni-
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cacion en el trabajo se necesitara ser eficaz al momento de comunicar ideas,
conocimientos y sentimientos. (Sanchez-Sordo et al., 2021, pp. 2-3)

Esta importancia radica no sélo en la parte personal, es decir, en que el
individuo tenga la capacidad de poder comunicar sus ideas, sino también
al momento de trabajar en conjunto, pues muchas veces esto conlleva “(...)
coordinar acciones, articular procesos, establecer relaciones humanas res-
petuosas y productivas, crear, planear (...)” (Vera Infante, 2019, p. 18). De-
bido a esto, reforzar las habilidades de comunicacion oral le permiten al
estudiante posicionarse de una mejor forma en el mercado laboral “(...) la
comunicacion oral no sélo impacta en la formacion académica del estudian-
te, sino también en su desarrollo profesional y su capacidad de ser percibi-
do como un agente empleable en los procesos de selecciéon y contratacion”
(Ordinola Sandoval et al., 2023, p. 123).

En general, la comunicacion oral tiene una serie de funciones que fo-
mentan el desarrollo del ser humano en todas sus dimensiones (personal,
social, académica y profesional), lo que la convierte en una de las principa-
les fuentes de comunicacion.

Conclusion

Este primer capitulo aborda la conceptualizacion de lo que se entiende por
comunicacion oral desde tres angulos: el lingiiistico, el de la oralidad y el re-
torico. Asimismo, se presentan las caracteristicas fisiolégicas y acusticas que
permiten la produccion de la oralidad (voz humana) al tiempo que la moldean
(entonacidn, énfasis, pausas, velocidad, volumen, etc.), y que constituyen la
base misma de la comunicacién oral. Posteriormente, se hace un breve re-
cuento sobre los distintos modelos de la comunicacién oral, desde aquellos
que presentan la interaccion en un plano lineal, hasta aquellos que lo concep-
tualizan de forma circular y donde la retroalimentacién es fundamental. Fi-
nalmente, este capitulo cierra con las funciones que tiene la comunicaciéon
oral en tres planos. El personal, este permite la manifestacion de pensamien-
tos, sentimientos e ideas. En el social, la realizacion de actos de habla que
evidencian las posibilidades pragmaticas de la lengua y, finalmente, en el plano
académico-laboral, en el cual el desarrollo de las habilidades en la comunica-
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cién oral posibilita al estudiante un mayor enriquecimiento intelectual, asi

como un mejor posicionamiento en el mercado laboral.

Actividades

Ahora que has terminado con esta seccion introductoria es importante que
realices las actividades que te proponemos para reforzar tus conocimientos

y practicar lo que has aprendido.

Prueba tus conocimientos

1. Determina si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

v F

a) La comunicacién humana, oral o escrita, implica conocer el sistema
linguistico (reglas gramaticales, ortograficas, léxico, pronunciacion,
etc.) y el uso adecuado de ese sistema en diversas situaciones
comunicativas.

b) Los espacios de interaccién como el académico, el profesional y el
laboral se constituyen a través de la oralidad primaria.

¢) Eljuicio de gramaticalidad se refiere a la capacidad de formar
enunciados socialmente adecuados; mientras que el juicio de
aceptabilidad se refiere a la capacidad de formar enunciados
gramaticalmente correctos.

d) Los usos intencionados del lenguaje, para persuadir o conmover a una
audiencia, forman parte de la retérica y la oratoria.

e) La competencia sociocultural se refiere al conocimiento del cédigo
linguistico para formular e interpretar frases correctas.

2. Indica si los siguientes organos pertenecen a la cavidad infraglética, laringea
o supraglotica. Escribe el nombre de la cavidad en la columna de la derecha.

Organo Cavidad

a) Pulmones

b) Laringe
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¢) Faringe

d) Cavidad nasal

e) Bronquios

3. Completa las siguientes definiciones con las palabras del cuadro. El niimero
junto a la palabra indica cudntas veces se puede repetir.

entonacién

3) alegria origen linguistica edad expresiva
actos sociolinguistica miedo sexo pregunta emocion
a) La funciéon de la permite diferenciar entre
distintos de habla como la o la afirmacién.
b) La funcién ___ dela permite identificar el
ola del hablante, incluso su
geografico.
¢) La funcion de la permite manifestar una
, como el ola

4. Lee atentamente la descripcion y decide a cudl rasgo de la comunicacion
se refiere. Solo una de las cuatro opciones es la respuesta correcta.

Las El La

pausas volumen velocidad El énfasis

Descripcion

a) Larapidezo lentitud con que se
emiten las palabras dentro de un
periodo determinado.

b) Permite resaltar algunas partes del
discurso mediante la voz.

¢) Permiten agrupar las palabras para
que el orador pueda tomar aire y
asi, continuar en su acto discursivo.
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d) Se puede clasificar en fuerte, débil,
suave y bajo en cuanto a la canti-
dad de energia empleada en la
emision de los sonidos.

e) Permite que el discurso oral sea
mas dindmico y pueda capturar la
atencion de quien lo escucha.

5. Lee atentamente las siguientes descripciones e indica a cudl modelo de
comunicacion se refieren. S6lo una opcion es la correcta:

5.1. Estos modelos de comunicacién son complejos e incluyen la retroali-
mentacion como un elemento fundamental.

a) Los modelos lineales

b) Los modelos de comunicacion de masas

¢) Los modelos circulares

d) Los modelos de redes sociales

5.2. Estos modelos de comunicacion implican el traslado de informacién
de manera unidireccional entre el emisor y el receptor.

a) Los modelos lineales

b) Los modelos de comunicacion de masas

¢) Los modelos circulares

d) Los modelos sociales

5.3. En este modelo, la comunicacion es un proceso bilateral que centra su
atencion en los participantes, es decir, en el origen o fuente y el destino que
actian paralelamente en tareas de codificacion, decodificacion e interpre-
tacion por medio del didlogo.

a) Modelo de De Fleur

b) Modelo de Shannon y Weaver

¢) Modelo de Laswell

d) Modelo de Osgood y Schramm
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5.4. En este modelo, el poder esta en manos de quien controla la informa-
cién, mientras que la participacion de la audiencia es pasiva, ya que sélo
sufre los efectos del mensaje.

a) Modelo de De Fleur

b) Modelo de Shannon y Weaver

c¢) Modelo de Laswell

d) Modelo de Osgood y Schramm

5.5. Este modelo explica el funcionamiento de los medios de comunicacion
como la radio, la television y las redes sociales, en los que una gran cantidad
de personas tienen acceso al mismo tipo de informacion.

a) Modelo de De Fleur

b) Modelo de Shannon y Weaver

¢) Modelo de Laswell

d) Modelo de Osgood y Schramm

Aplica lo aprendido

1. Revisa la tabla 1. Por cada tipo de acto de habla, escribe un ejemplo rela-
cionado con la accién indicada y explica en qué contexto es adecuado
utilizarlo. Considera los elementos que intervienen en la comunicacion de
acuerdo con los modelos revisados en el apartado 1.3.

a) Acto de habla: Asertivo
Accién relacionada: Admitir
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

39
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b) Acto de habla: Directivo
Acciodn relacionada: Sugerir
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

c) Acto de habla: Compromisorio
Accion relacionada: Garantizar
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

d) Acto de habla: Expresivo
Accion relacionada: Quejarse
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

e) Acto de habla: Declarativo
Accion relacionada: Despedir (correr a alguien)
Ejemplo:
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;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

2. Lee el siguiente extracto del discurso “Los animales si tienen derechos” del
abogado mexicano Gustavo Larios para TEDx Talks®. Utiliza las barras dobles
(//) para indicar donde crees que se realizan las pausas y subraya las palabras
que consideras en las que se hace énfasis. Se han omitido, intencionalmente,
los signos de puntuacion, para destacar las pausas y el énfasis segiin tu criterio.

Joaquin es un hombre de campo del bajio mexicano que tiene muchos
animales les ha tomado mucho «carifio y entre ellos se encuentra la
yegua “Canela” a esta yegua le ha tomado un amor muy especial porque
nos llega a ocurrir a quienes somos un poco empdticos que amamos
a los animales pero en este momento se encuentra muy preocupado
porque la autoridad federal de la ganaderia ha ordenado que mate a
su yegua y se lo ha ordenado por considerar que tiene una enfermedad
que representa un riesgo para la salud publica el escenario pues no es
muy bueno porque normalmente hasta un arbol cuando lo van a cuando
le encuentran una enfermedad lo matan lo cortan y con mucha
naturalidad asi se trata a los animales también pero Joaquin no se da
por vencido y decide acudir al juicio de amparo corresponde esto a un
tribunal cuyo ponente interpreta la constitucion politica de México en su
articulo primero que se refiere a los derechos humanos en el sentido
de que cuando el bien recae sobre un ser vivo no se puede ordenar
su muerte simplemente como una medida de prevencion pero abunda en
esto y dice que los derechos humanos per se trascienden a la vida
de otros seres sin importar su especie esto es increible que ocurra en
un pais como México pero estd ocurriendo y es la fuerza de la sociedad
de hecho asi sucedio.

Con base en el ejercicio anterior, contesta las siguientes preguntas:

a) ;Cudles son las palabras que el orador enfatiza a lo largo de su discurso?

8 TEDxTalks. (2018, 30 de agosto). Los animales si tienen derechos: Gustavo Larios [Video]. You-
Tube. https://www.youtube.com/watch?v=_G2ffpW0-is
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b)

c)
d)

;Crees que existe alguna relacion entre las palabras enfatizadas y la te-
matica del discurso? ;Cual es?

;Cuales son las ideas en las que el orador realiza pausas largas?

;Cual crees que sea la razén por la que el orador hace una pausa larga
después de esas ideas? ;Qué crees que quiera decir con eso?
;Consideras que el empleo de pausas largas y de énfasis es coherente
con el discurso del orador? ; Por qué?

Después de senialar las pausas y el énfasis, ve el video del discurso “Los ani-
males si tienen derechos™ y compara tus predicciones con el discurso real: ;hay
muchas diferencias? ;te parecio dificil coincidir con las pausas y los énfasis del
orador?

b)
c)
d)

Ve el sketch “La panaderia” del programa comico espariol Splunge’® y
responde:

De acuerdo con el concepto de competencia comunicativa, ;qué juicio
es el que no se satisface en esta interaccion: el juicio de gramaticalidad
o el juicio de aceptabilidad?

;Qué hablante rompe con este juicio, la mujer o el hombre? ;Por qué?
;Qué acto de habla lleva a cabo la mujer mediante su primera pregunta?
Conforme avanza la conversacion, ;qué emociones refleja la mujer en
su forma de hablar?

Al final del sketch, ;qué quiere lograr el hombre que pregunta “;Tienes
fuego?”? ;Como reformularias esta pregunta para que el hombre logre
su proposito?

° TEDx Talks. (2018, 30 de agosto). Los animales si tienen derechos: Gustavo Larios [Video]. You-

Tube. https://www.youtube.com/watch?v=_G2ffpWO0-is

' Insanaso. (2007, 8 de enero). Splunge (panaderia). [Video]. YouTube. https://www.youtube.

com/watch?v=D1giqAzlaCk


https://youtu.be/_G2ffpW0-is?si=-ld-Z-Ff7Fm_cwvY
https://youtu.be/_G2ffpW0-is?si=-ld-Z-Ff7Fm_cwvY
https://youtu.be/D1giqAzlaCk?si=7lwHvPIYUb_qTNkO

