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Resumen

Este estudio tiene como objetivo principal investigar el papel que tiene la
gobernanza en el éxito organizacional y en la ejecucion de los programas
sociales. La gobernanza a nivel de proyectos se refiere al sistema de valores,
de estructuras, de procesos y de politicas que permiten el logro de los objeti-
vos organizacionales, asimismo la gobernanza se asegura de que la organiza-
cion funcione de manera eficiente y en la direccion correcta. En ese sentido, el
presente capitulo se enfoca en analizar esas relaciones a través de la meto-
dologia PRISMA. Las preguntas que guian esta investigacion son las siguien-
tes: ;1a gobernanza en las organizaciones publicas influye en el éxito organiza-
cional? y en este sentido, ;cudles son los retos que enfrentan las organizaciones
publicas para lograr el éxito a nivel de un programa social? Los hallazgos
muestran que la gobernanza puede resultar en beneficio del sector publico
al momento de implementar los programas sociales puesto que, en primer
lugar, se relaciona con el fomento de la participacion de actores, legitima la
toma de decisiones, aprovecha el conocimiento y la experiencia ciudadana
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Y, brinda elementos democraticos a los tomadores de decisiones. En segun-
do lugar, la gobernanza podria tener un impacto transformador para este
sector al brindar formas innovadoras o diferentes de gestionar lo publico.

Palabras clave: gobernanza, programas sociales, éxito organizacional, des-
emperio.

Introduccion

Los gobiernos de todo el mundo han enfrentado desafios persistentes en su
busqueda por mejorar el bienestar de la poblacion. Entre estos retos, uno
de los mas antiguos y aun vigentes es la prevalencia de altos indices de po-
breza y marginacion que afectan a una significativa proporcion de sus ciu-
dadanos. En el contexto global, los gobiernos han desarrollado multiples
enfoques para combatir la pobreza y la marginacion, reconociendo la com-
plejidad de estas problematicas que afectan a paises tanto desarrollados
como en desarrollo (Chavez et al., 2022). Estas estrategias varian en sus
métodos, objetivos y resultados, pero todas buscan reducir la brecha social
y mejorar la calidad de vida de los sectores mas vulnerables de la poblacién.

En este sentido, el gobierno de México no ha sido la excepcidn. Para
contribuir a la disminucién de los elevados indices de pobreza, ha imple-
mentado una serie de programas y estrategias con enfoques diversos y al-
cances variables. La respuesta a esta problematica social ha involucrado
acciones tanto a nivel federal como en los dmbitos estatal y local, articulan-
do esfuerzos en distintas esferas de gobierno para maximizar el impacto en
las comunidades mas necesitadas. Los enfoques de los programas han sido
integrales, parciales o sectoriales. Los alcances han ido de lo universal a
lo focalizado, pasando por lo regional, y las orientaciones han sido rurales
o urbanas (Robles et al., 2013), dependiendo de la concepcién de la politica
social a implementar de los gobiernos en turno. Sin embargo, a pesar de las
grandes inversiones publicas destinadas a tal propdsito, en la actualidad ain
existe un nimero importante de poblacion en condiciéon de pobreza y mar-
ginacion, sin demeritar en algunos casos alcances sobresalientes.

Al respecto, de acuerdo con datos del CONEVAL (2016) los programas
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sociales, al ser ejecutados, han enfrentado varios problemas. Entre los mas
importantes se encuentran: la fragmentacion en su disefio e implementa-
cion, la duplicidad de programas, asi como de beneficiarios, el logro minimo
de metas, insuficientes capacidades institucionales, opacidad y baja rendi-
ci6én de cuentas, entre otros. Sin embargo, para que estos programas logren
el éxito y alcancen las metas propuestas, es fundamental la manera en que
se ejerce el gobierno. Segun Roth (2002), el reto actual en la actuacién gu-
bernamental radica en responder a las preguntas clave: ;como? y ;para qué?,
evaluando tanto los alcances como los objetivos. En la practica, se trata de
encontrar un equilibrio adecuado entre una participacion gubernamental
excesiva y una minima, ya que gobernar en exceso puede ser contraproducen-
te, mientras que en otras circunstancias resulta indispensable. El debate, por
lo tanto, ya no gira en torno de si los gobiernos deben intervenir o no, sino
en definir y racionalizar las modalidades de dicha intervencion.

En este sentido, la gobernanza efectiva se convierte en un elemento cru-
cial para el éxito de los programas sociales. Esto debido a que no solo im-
plica la capacidad del gobierno para formular politicas adecuadas, sino
también para implementar y gestionar dichas politicas de manera transpa-
rente y eficiente. La gobernanza abarca la coordinacién entre distintos nive-
les de gobierno, la interaccion con actores no gubernamentales y la capacidad
de adaptacion frente a desafios emergentes. Un buen modelo de gobernanza
permite reducir la fragmentacion de esfuerzos, alinear objetivos institucio-
nales y optimizar recursos, lo que resulta indispensable para que los progra-
mas sociales logren sus metas y alcances previstos beneficiando realmente
a las poblaciones objetivo.

Asimismo, la gobernanza influye directamente en la capacidad de los
programas sociales para responder a las necesidades de la poblacion, ya que
se relaciona directamente con la calidad de la gestion publica, la transparen-
ciayla rendicion de cuentas. La ausencia de mecanismos sélidos de gober-
nanza implica la posibilidad de enfrentar problemas como la duplicidad de
esfuerzos, la falta de claridad en la asignacion de responsabilidades y la
ineficiencia en el uso de recursos. Por lo tanto, la gobernanza no solo define
el qué y el como de la intervencion gubernamental, sino también el grado de
legitimidad y confianza publica en dichos programas, factores que son deter-
minantes para su éxito organizacional y sostenibilidad a largo plazo.
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En virtud de lo anterior, este documento se enfoca en analizar el papel
de la gobernanza en el éxito organizacional y en el desempefio de un pro-
grama social, tomando en consideracion la participacion de actores y el
papel de la gubernamentalidad. Este capitulo se basa en una revision siste-
matica de la literatura existente. Las preguntas de investigacion que orienta-
ron su desarrollo son las siguientes: ;la gobernanza en las organizaciones
publicas influye en el éxito organizacional? y en este sentido, scuales son los
retos que enfrentan las organizaciones publicas para lograr el éxito a nivel
de un programa social? El trabajo esta estructurado en 6 secciones, comen-
zando con esta introduccion. La segunda seccion aborda el marco teérico,
la siguiente describe la metodologia. Posteriormente se muestran los resulta-
dos y finalmente, se exponen las conclusiones de la investigacion, asi como
algunas recomendaciones practicas.

Marco tedrico

Para comprender mejor el papel de la gobernanza en el éxito organizacional
y en el desempenio de los programas sociales resulta fundamental comenzar
por conceptualizar el término “gobernanza’, que en ocasiones ha sido utili-
zado de manera imprecisa como sinénimo de “gobernabilidad”. Sin embar-
go, aunque ambos conceptos estan relacionados, no son equivalentes. Mien-
tras la gobernabilidad se refiere a la capacidad del gobierno para ejercer el
poder y mantener el orden, la gobernanza abarca un enfoque mas amplio
que involucra la participacién de multiples actores, tanto estatales como no
estatales, en los procesos de toma de decisiones y en la implementacion de
politicas publicas. Entender esta distincion es esencial para abordar los desa-
fios actuales en la administracion publica, donde el papel de los gobiernos
se transforma hacia una mayor colaboracion y coordinacion con otros sec-
tores de la sociedad.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola y la Unién Europea proviene
del inglés governance (Prats, 2004) y procede del antiguo francés gouver-
nance que significa gobierno. Foucault lo plante6 como la problematica del
gobierno ;cémo ser gobernados, por quién, hasta qué punto, con qué fin y
con qué método? (Alcantara-Santuario y Marin-Fuentes, 2013). Este término
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empieza a usarse con mayor frecuencia durante la primera década de 1990
y era concebido como el uso de cualquier medio que sea eficiente y eficaz
para alcanzar los objetivos y las metas de las organizaciones gubernamenta-
les, sin considerar los valores o factores de tipo moral (Prats, 2004), es decir,
consiste en la incorporacidn de estrategias y herramientas que optimicen la
toma de decisiones, la gestion de recursos y la implementacion de politicas
publicas, con el fin de lograr un gobierno mas efectivo y adaptable a las de-
mandas contemporaneas. Posteriormente, la gobernanza se entendié como
la normatividad aplicable para la regulacion del comportamiento de los
individuos y su entorno y eso incluye tanto a instituciones gubernamentales
como no gubernamentales (PNUD, 1998). En otras palabras, se refiere al con-
junto de normas y estructuras que regulan la interaccion entre los actores
publicos y privados, estableciendo tanto las restricciones como los estimu-
los necesarios para promover un comportamiento coordinado y eficiente
en la gestion de los asuntos publicos. En 2011, el Banco Mundial (BM) defi-
nio a la gobernanza como el ejercicio del poder en las organizaciones pu-
blicas, con la finalidad de incentivar el desarrollo econémico y social me-
diante una agrupacion de instituciones impulsadas para tal fin (Zurbriggen,
2011). Dicho de otro modo, se refiere a los mecanismos mediante los cuales
el poder politico y administrativo se organiza y gestiona para promover el
desarrollo sostenible y el bienestar social, asegurando una distribucion equi-
tativa de los recursos y fomentando la participacion de diversos actores en
el proceso.

Para el BM el buen gobierno (good governance) se refiere a la eficacia y
transparencia en: 1) los métodos de eleccidn, control y reemplazo de los
gobernantes (estabilidad institucional), 2) la capacidad del gobierno para
administrar recursos y aplicar politicas (marco regulatorio y eficacia del
gobierno) y 3) el respeto a los ciudadanos (transparencia, participacion y
garantia del Estado de derecho); (Alcantara-Santuario y Marin-Fuentes,
2013). El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se
refiri6 a la gobernanza como la aplicacién de la adecuada gestion en todos los
niveles del gobierno de una nacion bajo el marco del ejercicio de la autori-
dad tanto administrativa, econémica y politica (Zurbriggen, 2011).

Asimismo, de acuerdo con diversos autores la gobernanza obedece a
una necesidad de legitimar la introduccién del Estado minimo y el neolibe-
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ralismo, (Grana, 2005; Prats, 2004) en un entorno de democracia, hecho
que pudiera parecer contradictorio. De igual manera, se ha asociado a la
gobernanza con una labor del Estado que privilegia la calidad en la pres-
tacion de bienes y servicios, el ejercicio 6ptimo de los recursos publicos y
la eficacia en las acciones del gobierno a partir de elementos como la rendi-
cién de cuentas, el fomento a la igualdad, la equidad y la transparencia, con
el objetivo de consolidar el Estado de derecho con una base sélida de descen-
tralizacion politica y administrativa. Adicionalmente, este término remite
a un gobierno interactivo, emprendedor, socio o facilitador. La gobernanza
es una nueva manera de gobernar, es hacerlo de manera diferente, dejando
de lado la manera tradicional que implica centralizar el poder (Alcantara-
Santuario y Marin-Fuentes, 2013).

Para el presente capitulo, la gobernanza implica el nivel de proyectos y
se refiere al sistema de valores, de estructuras, de procesos y de politicas que
permiten el logro de los objetivos organizacionales (Miiller et al., 2016).
Asimismo, la gobernanza se asegura de que la organizacién funcione de
manera eficiente y en la direccion correcta (Tricker, 2012).

Al respecto, es importante mencionar a la gubernamentalidad, que repre-
senta una combinacion de las palabras gobernanza y mentalidad y que des-
cribe lo que los gobernadores piensan sobre gobernar, sus diferentes racio-
nalidades o mentalidades (Dean, 2010). El término fue introducido por el
semiologo francés Roland Barthes en 1957, y se refiere a las formas en que
los gobiernos se presentan al publico y las sefiales que se derivan de ello
(Barthes, 2013). Veinte anos mas tarde, el filésofo francés Michel Foucault
empez0 a utilizar el término en sus estudios sobre el poder. Es decir, la for-
ma en que los gobernadores se presentan ante quienes gobiernan marca el
tono de la interaccion entre gobernantes y gobernados (Miiller et al., 2017).
De esta manera, se muestra la actitud que tienen los gobernadores hacia las
personas que gobiernan. La gubernamentalidad representa el lado humano
de una gobernanza, que de otro modo estaria mas orientada a la estructura,
tal como lo hace el liderazgo en el ambito de la gestion. La literatura general
sobre gestion distingue entre tres enfoques de la gubernamentalidad: autori-
tario, liberal y neoliberal, por ejemplo, Dean (2010).

Los enfoques autoritarios indican una racionalidad de reconciliacién y
totalidad de los diversos principios de gobernanza realizada a través de una
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toma de decisiones centralizada, junto con dar una direccién clara en organi-
zaciones con una distancia de poder significativa. Los enfoques liberales
indican un reconocimiento de la heterogeneidad y la incompatibilidad de
los diferentes principios de gobernanza en una sociedad u organizacion que
se resuelve mediante la toma de decisiones basada en principios econdmicos
y una mentalidad general de mercado (Burchell, 1991; Dean, 2010). Los en-
foques neoliberales abordan los intereses colectivos entre las personas y el
consentimiento que las lleva a obedecer voluntariamente los marcos contex-
tuales, que dan forma, pero no necesariamente determinan, los comporta-
mientos de las personas (Clegg et al., 2002; Clegg, 1994).

En el ambito de los programas sociales, los cuales representan la manifes-
tacion concreta de las politicas publicas, resulta cada vez mas frecuente
abordar su estudio a través del analisis de los actores, en la mayoria de los
casos con intereses divergentes, que intervienen en la creacion e implemen-
tacion de las acciones de gobierno. Se debe tomar en consideracion que es
labor de la politica publica el reconocimiento de problemas publicos y el
consecuente disefio de programas que permitan una eficiente intervencion
gubernamental, asi como su implementacién y evaluacion. Cabe mencionar
que la adopcién de programas gubernamentales a gran escala es susceptible
de enfoques analiticos superficiales o discursivos derivados de ejercicios de
identificacion de problemas publicos sin bases firmes y alternativas de solu-
cioén poco representativas en cuanto a la generacion del valor publico idoneo
o deseado. El poder, la construccion de identidades falaces en la poblacion,
asi como las perspectivas divergentes de los actores complican los escenarios
de la participacion gubernamental (Ortiz, 2017).

Metodologia

La presente seccidon describe la metodologia utilizada para la busqueda,
revision y filtracién de articulos, empleando las bases de datos seleccionadas
y los términos de busqueda previamente definidos.

La metodologia PRISMA tiene el propdsito de asistir a los autores de
revisiones sistematicas a documentar de manera transparente el porqué
de las revisiones, qué hicieron y qué encontraron. En esta seccion se detalla
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el proceso seguido para localizar estudios sobre la gobernanza como factor
de éxito en la viabilidad de los programas sociales a través de la metodolo-
gia PRISMA. Este proceso consistié en 4 pasos (ver Figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 1: Identificacién. Como punto de partida en esta metodologia, se
llevé a cabo una busqueda logica de literatura en las bases de datos Web of
Science (WoS) y Scopus para identificar documentos relacionados con la
gobernanza como condicién de éxito en la viabilidad de los programas socia-
les. Realizando la busqueda légica ([“governance” OR “governmentality”)
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AND (“social programs” OR “public programs’]) en los titulos, resimenes
y palabras clave, se identificaron 135 documentos.

Se decidi6 utilizar Web of Science y Scopus porque son plataformas que
contienen investigaciones relevantes, de prestigio académico, revisadas por
pares sobre el tema de la presente investigacion. La revision de la literatura
se llevo a cabo en julio de 2024. Los criterios generales de seleccion fueron
articulos en inglés y espafiol de revistas cientificas y académicas, en las cate-
gorias de ciencias sociales y administracion y en particular estudios de ad-
ministracion publica, ciencias politicas y administracion.

Etapa 2: Seleccion. En la segunda etapa, se excluyeron 15 articulos re-
petidos. Por lo que, quedaron 120 articulos, con los criterios de busqueda
antes descritos.

Etapa 3: Elegibilidad. En la esta etapa, se revisaron los titulos y resumenes,
excluyendo 82 documentos que no estaban directamente vinculados con el
tema de investigacion. Esto result6 en la eleccion de 38 articulos, los cuales
fueron descargados para su analisis detallado.

Etapa 4: Inclusiéon. Una vez analizados los 38 documentos descargados,
se excluyeron 31, debido a que no se relacionaban con el tema medular de esta
investigacion, ya que abordaban problemadticas de la gobernanza desde ambi-
tos diferentes a nuestro interés o no se referian al sector publico y en par-
ticular a problematicas con los programas sociales. Por lo tanto, el estado
del arte sobre la gobernanza, el éxito organizacional y los programas sociales
para este analisis consta de 7 articulos (ver “Tabla 17).

Tabla 1. Gobernanza, el éxito organizacional y los programas sociales (Web of Science y Scopus)
Ao Autor Titulo

How and when democratic values matter: Challenging the
effectiveness-centric framework in program evaluation

2023 Liu, Y. X., Lee, H.W., y Berry, F.

Citizen advisory committees in the contingent valuation method

2020 Bance, P, y Chassy, A.
process

Public participation and organizational performance: Evidence

2012 Neshkova, M. |, y Guo, H. )
from state agencies

2011 Elias, M. V., y Alkadry, M. G. Constructive conflict, participation, and shared governance

Nicholson-Crotty, S., Grissom, J. A,,  Governance and the impact of public employee unions on

2012 y Nicholson-Crotty, J. organizational performance

Public management in intergovernmental networks: Matching

2004 O'Toole, L.J, y Meier, K.J. structural networks and management networks

Successful and unsuccessful participatory arrangements: Why is

2010 Bherer, L. there a participatory movement at the local level?

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis cuantitativo

El estado del arte incluye 15 autores, 7 articulos fueron escritos por 2 auto-
res y solo 1 articulo por 1 autor. En los manuscritos identificados existe 2.1
de autores promedio por documento. El documento mas antiguo identifi-
cado en la literatura corresponde a 2004, mientras que el mas reciente es de
2023. Los documentos se encuentran en 5 fuentes de las cuales todas son
revistas. (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Revistas y articulos de la revisién sistemdtica de la literatura
Fuentes Articulos

Journal of public administration research and theory 2

Administration & Society,

Politics & Policy

1
Public Performance & Management Review 2
1
1

Journal of Urban Affairs

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado del analisis de la literatura sugiere la importancia de la
gobernanza como elemento coadyuvante para el éxito de los programas
sociales. Por una parte, los autores argumentan que el éxito o fracaso de un
programa siempre sera resultado de la evaluacion de este, ya que tanto el
gobierno, como los ciudadanos receptores de los beneficios del programa,
de alguna manera se manifestaran ante ello. Asimismo, argumentan la nece-
sidad de la toma de decisiones descentralizadas, tomando en consideracién a
diferentes actores, los cuales pueden estar mas cercanos al problema publico.

Por otra parte, otros autores argumentan la presencia de redes geren-
ciales, asi como la calidad gerencial y las caracteristicas de la gobernanza a
nivel de proyectos, que es el sistema de valores, de estructuras, de procesos
y de politicas que permiten el logro de los objetivos organizacionales ase-
gurando que la organizacion funcione de manera eficiente y en la direccién
correcta contribuyendo positivamente al desempeno (Miiller et al., 2016).
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Analisis cualitativo

La gobernanza como condicion organizacional de viabilidad o éxito en los
programas sociales es un tema en la agenda de los gobiernos y de la in-
vestigacion cientifica. De acuerdo con lo analizado en las lecturas seleccio-
nadas existen algunos beneficios e implicaciones potenciales de la adopcién
de algunos de los componentes de la gobernanza o de sus caracteristicas.
Liu et al. (2023) argumentan que el desempefio o buen ejercicio se ha utili-
zado de manera insistente en la evaluacion de programas, tanto por parte
de los administradores publicos como por parte de las partes externas intere-
sadas. Este autor se refiere a la Nueva Gestion Publica, la cual se basa en el
mercado, por lo que la eficacia es el principal argumento de venta de los
programas publicos.

No obstante, para lograr esta eficacia o buen desempefio el gobierno ha
ido cambiando al modelo de gobernanza, el cual ha transformado la forma
en que se toman las decisiones, al permitir mecanismos de participaciéon de
diversos actores. En la ultima década, ha habido un cambio sustancial, de
un gobierno tradicional vertical a un modelo de gobernanza, con la finalidad
de legitimar la toma de decisiones. El estudio de Liu et al. (2023) muestra
los efectos de la efectividad y los valores democraticos como parte de un
modelo de gobernanza en la prediccidn de la evaluacion de programas pu-
blicos. Los resultados de su estudio muestran que la eficacia y los valores
democraticos contribuyen a efectos similares al explicar las preferencias
politicas. La desconfianza en el gobierno fortalece el efecto de los valores
democraticos, pero reduce el efecto de la efectividad.

Neshkova y Guo (2012), argumentan que la participacion publica en la
toma de decisiones tiene un impacto positivo en el desempefio de los gobier-
nos, convirtiéndose en algo deseable por el valor publico que genera. No
obstante, los autores realizan una disertacion de la perspectiva tradicional
de la toma de decisiones democraticas y administrativas; la perspectiva con-
traria sugiere que los aportes ciudadanos proporcionan a los administrado-
res informacion valiosa y contribuyen a programas publicos mas eficientes
y efectivos. Estos autores examinan un vinculo importante, pero poco estu-
diado, entre el rendimiento organizacional y las aportaciones ciudadanas
recogidas por los organismos publicos. La evidencia que presentan indica
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que la participaciéon ciudadana puede generar no solo beneficios para los
participantes en el proceso, sino que también tiene un valor social mas
amplio, ya que mejora el desempefio de los programas publicos.

De igual forma Bance y Chassy (2020), analizan a la gobernanza como
la toma de decisiones conjunta entre diversos actores, haciendo énfasis en
la gobernanza multinivel (local, regional, nacional y supranacional) y en las
preferencias ciudadanas mediante el uso de una herramienta econémica
como técnica de evaluacion ex ante, utilizando esta informacién como insu-
mo para los tomadores de decisiones publicas al momento de prestar ser-
vicios o crear programas publicos.

Nicholson-Crotty (2012), desarrollan argumentos sobre el impacto de
estrategias de gobernanza en la relacion entre la negociacion colectiva y el
desempeiio organizacional, lo que moldea el disefio de las politicas publicas
y la direccion de los programas publicos al incidir en la asignacion de recur-
sos y en la gestion del personal.

Posteriormente, Elias y Alkadry (2011), abordan el tema de la participa-
cién ciudadana desde una perspectiva politica basada en los principios de
la democracia y la soberania popular. Analizan este tema desde una perspec-
tiva de conocimiento, argumentando que la creacién de conocimiento in-
tegral por parte de los ciudadanos y administradores es fundamental para
la formacion y gestion efectiva de los programas y servicios publicos. Su
suposicion subyacente es que los ciudadanos tienen una experiencia prac-
tica indiscutible derivada de su contacto diario y proximidad a los problemas
locales que les afectan. Permitir que estos diferentes “conocimientos se con-
viertan en el centro del proceso de formulacion de politicas permitiria un
proceso de gobernanza que es potencialmente mas efectivo y democratico.

El estudio que realizan O’ Toole y Meier (2004) se enfoca en investigar
cémo las caracteristicas estructurales de las redes intergubernamentales
relevantes y también el comportamiento de los altos directivos en la creacién
de redes influyen en una serie de resultados de rendimiento. Las redes ge-
renciales, la calidad gerencial y las caracteristicas estabilizadoras seleccio-
nadas (estabilidad de personal) en el estudio contribuyen positivamente al
desempefio.

En suma, podemos concluir que existe un punto en comun entre los
textos analizados al argumentar que uno de los elementos coadyuvantes
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para lograr la eficacia o el buen desempeno, el gobierno se ha perfilado ha-
cia un modelo de gobernanza, el cual ha transformado la forma en que se
toman las decisiones, al permitir mecanismos de participacion de diversos
actores. Estos valoran las aportaciones de los ciudadanos que en ocasiones,
al estar mas cerca de las problematicas sociales, pueden ser de gran relevancia
para la creacion, implementacion y evaluacion de politicas y programas pu-
blicos. Asimismo, destacan la importancia de los gerentes o de los tomadores
de decisiones en el desempaiio y la eficacia de las organizaciones publicas.

Resultados y discusion

El modelo de gobernanza tiene el potencial de ser benéfico en diferentes fun-
ciones de los gobiernos. En primer lugar, se relaciona con fomentar la par-
ticipacion de los ciudadanos y legitimar la toma de decisiones, el aprovecha-
miento del conocimiento y experiencia ciudadana, asi como la importancia
de la gerencia o de los tomadores de decisiones. Por otro lado, la gobernan-
za, al ser una manera nueva o diferente de gobernar, implica utilizar medios
poco convencionales, pero de mayor eficiencia y eficacia para atender los
asuntos publicos. Ademas, el modelo de gobernanza puede ayudar a fomen-
tar mejor desempefio organizacional al incorporar diferentes actores, dife-
rentes niveles de gobierno y al no centralizar la toma de decisiones.

En este sentido, incorporar valores democraticos en la evaluacion de
programas sociales no solo fomenta el éxito organizacional, sino que coad-
yuva a que las decisiones reflejen los intereses publicos mas amplios. Incluir
valores como la participacion ciudadana y la transparencia da pauta a una
gestidn mas inclusiva y equitativa (Liu ef al., 2023). Asimismo, la inclusién
de comités consultivos ciudadanos representa un mecanismo clave para
involucrar a diversos actores en la toma de decisiones, lo que fortalece la
legitimidad democratica asegurando que la gobernanza no solo dependa de
las instituciones centrales, sino que se nutra de la colaboracién entre dife-
rentes niveles de gobierno y la ciudadania (Bance y Chassy, 2020).

Uno de los retos iniciales sobre la gobernanza en el sector publico es des-
tacar la importancia de la soberania popular. Algunos autores recomiendan
el fortalecimiento de los principios de la democracia representativa a través
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de la separacion de la politica respecto de la administracién y mediante la
limitacion de las funciones de toma de decisiones de los funcionarios no
electos (Neshkova y Guo, 2012; Bherer, 2010). Algunas investigaciones sub-
rayan la importancia de mejorar la democracia representativa asegurando
que solo los funcionarios electos participen en el proceso de toma de deci-
siones y elaboren politicas que los administradores implementen de manera
objetiva. Esta vision tradicional se basa en el supuesto de que los ciudadanos
participan en el proceso solo a través de sus funcionarios electos. Sin em-
bargo, la tecnologia y la especializacidn, la inviabilidad de la separaciéon
entre la politica y la administracion y los poderes administrativos presentan
desafios sustanciales a los supuestos originales de Weber y Wilson en lo que
se refiere a la separacion entre la politica y la administracion (Elias y Alka-
dry, 2011).

Conclusiones

En la presente investigacion se explord la gobernanza como condicionante de
la viabilidad o el éxito organizacional en la implementacién de los progra-
mas sociales a través de una revision sistematica de la literatura. Los resul-
tados indican que el drea de investigacion nucleo de este trabajo estd cen-
trada en revistas y estudios sobre administracion publica. No obstante, es
importante sefialar que podrian explorarse algunos marcos o modelos que
de manera interdisciplinaria examinen el potencial del modelo de gober-
nanza en la implementacion de los programas sociales, con la finalidad de
lograr la generacion de valor publico y desarrollar las actividades dentro
de las organizaciones ptblicas con mayor eficiencia y eficacia para el logro de
fines publicos (Valle-Cruz y Sandoval-Almazan, 2020).

En cuanto a las preguntas de investigacion que guiaron este capitulo, ;la
gobernanza en las organizaciones publicas influye en el éxito organizacional?
y en este sentido, ;cuales son los retos que enfrentan las organizaciones
publicas para lograr el éxito a nivel de un programa social?, los hallazgos
muestran que el éxito de un programa publico depende del acierto de su
formulacidn, de la voluntad politica, y de la capacidad para alcanzar acuer-
dos para formar coaliciones con grupos sociales y propiciar cambios insti-
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tucionales, politicos y organizacionales, por lo que un modelo de gober-
nanza se convierte en un hecho deseable.

Entre los efectos positivos de la gobernanza se encuentra que esta incide
en uno de los aspectos publicos que principalmente fomenta el desarrollo
de la democracia en los paises, esto es, la inclusion de diversos actores, ya
sean individuales o colectivos en la toma de decisiones publicas. Asimismo,
la gobernanza coadyuva a que los gobiernos sean mas eficientes y transpa-
rentes en el ejercicio de sus funciones, facilitando con ello la rendicion de
cuentas. A pesar de las enormes ventajas que conlleva la gobernanza, esta
no esta exenta de posibles aspectos negativos y disyuntivas, puesto que los
programas publicos de alguna forma son instrumentos muy controverti-
dos debido a que su implementacion es compleja al verse muy influenciados
por los procesos politicos en los que se insertan.

Finalmente, algunos de los retos de la gobernanza en los programas
sociales como condicion para su viabilidad, se encuentran en la creaciéon de
politicas publicas que promuevan beneficios tangibles para la sociedad y la
inclusion de actores de todos los sectores. Asimismo, existe el desatio de
establecer mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que contri-
buyan a evaluar el impacto de los programas y coadyuven a su éxito soste-
nible. Sin embargo, el campo de estudio en cuestion requiere mayor andlisis,
especialmente mediante investigaciones empiricas que ofrezcan datos y
evidencia sobre la efectividad de las practicas actuales y el conjunto de accio-
nes, estrategias o actividades implementadas con la finalidad de atender un
problema publico o coadyuvar al bienestar social con el fin de maximizar
los beneficios tanto para la poblacion atendida por los programas sociales
como para los actores involucrados en su disefio e implementacion. Ademas,
la recopilacion de estos resultados permitird identificar los factores clave
para el éxito y la sostenibilidad de los programas sociales, lo que contribuira
ala mejora continua de las politicas sociales y al fortalecimiento de la coope-
racion entre las diferentes partes interesadas, contribuyendo a un impacto
positivo.
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