
99

6. Diversidad de factores psicosociales  
que inciden en el aprendizaje y el rendimiento  

de los estudiantes universitarios

Paloma Daniela Gómez Álvarez*
Eneida Ochoa Ávila**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.274.06

Resumen

En los últimos años, el interés por estudiar a los universitarios ha ido in-
crementando, puesto que son los futuros individuos que se encargarán de 
la economía y el crecimiento del país. Es por ello que el presente trabajo 
se centra en analizar cómo existen diversos factores psicosociales que in-
ciden de alguna forma en el rendimiento académico y el aprendizaje estu-
diantil, así como poder visualizar cómo la variedad de ellos detona alguna 
problemática entre los individuos y cómo se correlacionan éstas variables 
entre ellas. Se concluye que existen diversos factores que intervienen de 
manera positiva y negativa en el rendimiento y el aprendizaje académico, 
y que las universidades deben fomentar programas inclinados a la calidad 
de vida para que los estudiantes puedan sobrellevar las problemáticas que 
estos factores puedan detonar. 
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Introducción 

Los estudiantes universitarios han sido el centro de atención entre los 
investigadores, dado el desarrollo y la formación que se les está dando y 
la respuesta que se percibe en su trayecto académico; sin embargo, se ha 
encontrado que existe una variedad de factores que pueden incidir en su 
rendimiento. Para algunos autores (Godínez et al., 2016), los constantes cam-
bios en los sistemas educativos llegan a traer consigo repercusiones positi-
vas y negativas en los estudiantes. Como bien se sabe, son diversos los 
factores psicosociales (fp) que interfieren en la adquisición o entorpeci-
miento del aprendizaje estudiantil, así como en el rendimiento académico 
(ra); estos factores son desatados a causa de dichos cambios en las insti-
tuciones, tal y como la desmotivación, la falta de apoyo por parte de las 
escuelas y las indiferencias de los estudiantes hacia temas difíciles, lo que 
provoca el cansancio mental. 

Pero no todo se debe a las instituciones, ya que existen, existen varias 
investigaciones enfocadas al estudio de estos factores que, similarmente, lle-
gan a interferir en el proceso de aprendizaje y el ra de los jóvenes, entre ellos 
se encuentran cuestiones psicológicas y psiquiátricas (Peláez et al., 2014; 
Apaza et al., 2021), el consumo de drogas (Silva-Gutiérrez y De la Cruz-Guz-
mán, 2017), factores personales (Berkhout et al., 2015; López y Castaño, 2017; 
McEown y Sugita-McEown, 2018), la relación que se tiene con el docente o 
el apoyo que percibe de él (Lau, 2013; McEown y Sugita-McEown, 2018), 
cuestiones relacionadas con la familia (Chalela-Naffah et al., 2021; McEown 
y Sugita-McEown, 2018) o el factor económico (Peláez et al., 2014), el cual, 
de acuerdo con Tomaszewski et al. (2017), más que interferir en el aprendi-
zaje, llega a obstaculizar a los jóvenes con un nivel socioeconómico bajo y 
reduzca sus posibilidades de ingreso en una universidad, restringiéndoles el 
acceso hacia la enseñanza. 

Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es analizar la variedad de 
fp que se han relacionado con el aprendizaje y el ra, desde factores que 
inducen un bajo ra hasta los que permiten al estudiante crecer educativa-
mente en el contexto universitario.



	 D I V E R S I D A D  D E  FA C T O R E S  P S I C O S O C I A L E S  Q U E  I N C I D E N  E N  E L  A P R E N D I Z A J E  Y  E L  R E N D I M I E N T O  � 101

Rendimiento Académico 

El ra se ha clasificado como el resultado del alumno en el ámbito académi-
co, considerado considerando al estudiante como el protagonista o el actor 
(Gómez-Álvarez y García-Valenzuela, 2022), quien se encuentra inmerso en 
una esfera educativa compleja al relacionarse con las actividades de produc-
tividad y de calidad que tienen en la educación (Morales et al., 2016). 

Pero para poder comprender detalladamente el ra, es necesario reflexio-
nar que existen diversos factores que intervienen en él y no es únicamente 
un desempeño individual. Es por ello que Chong (2017) considera que esté 
se ve influenciado por los pares, el aula, el contexto educativo, las capacida-
des personales y el contexto social; y entre las variables que explican el RA 
se encuentra el nivel socioeconómico y cultural, el apoyo de los docentes y 
las expectativas por parte de los padres, las cuales darán paso al éxito o al 
fracaso escolar. 

Aprendizaje 

Por su parte, el aprendizaje se analiza desde la teoría de aprendizaje social 
de Bandura, la cual, ha considerado que el aprendizaje es el resultado de un 
proceso de socialización que tiene cada individuo, que consta de la ejecución 
de conductas que se observan en otras personas y con el paso del tiempo 
las conductas se van reforzando hasta lograr una autorregulación (Rodrí-
guez, 2014). Ante ello, Zimmerman (1986) establece que el aprendizaje en 
el contexto educativo debe pasar por un proceso de autorregulación que 
utiliza estrategias cognitivas, conductuales, motivacionales y metacognitivas 
para transformar lo aprendido y reforzar las habilidades y los conocimien-
tos con el apoyo de ciertas estrategias para incrementar su rendimiento y 
desempeño (Cabero y Lorente, 2015). Por lo tanto, el aprendizaje universi-
tario se da mediante la socialización entre profesor-alumno y se apoya con 
diversas estrategias que permiten reforzar el conocimiento adquirido, im-
pactando en el ra. 



	 D I V E R S I D A D  D E  FA C T O R E S  P S I C O S O C I A L E S  Q U E  I N C I D E N  E N  E L  A P R E N D I Z A J E  Y  E L  R E N D I M I E N T O  �102

Factores psicosociales en el contexto educativo

Respecto a los fp, se han considerado como aquellas condiciones que se 
presentan en ciertas situaciones. Por decir, en el contexto laboral se rela-
cionan con las organizaciones, el trabajo, las actividades que deben desa-
rrollar; mientras que en el contexto educativo se enfoca en esas condiciones 
que interfieren en el ambiente de aprendizaje, asociándose con los conte-
nidos, las actitudes, relaciones afectivas, estrategias didácticas, entre otras, 
las cuales pueden llegan afectar el bienestar y la salud de los estudiantes 
(Godínez et al., 2016). Esta variedad de factores también puede incidir en 
el incremento del ra, sin embargo, Peláez et al. (2014) consideran que 
incluso pueden llegar a incrementar los índices de violencia y vandalismo, 
impactando en la vida de las personas.

De esta forma es como los fp se han presentado como eventos favorables 
o desfavorables que interfieren en las personas, y que llegan a dar una deter-
minada respuesta ante ciertas situaciones; entre los problemas que pueden 
desencadenar, se posicionan aquellos relacionados con el ambiente social, el 
contexto educativo, el grupo de apoyo primario y económico (Peláez et al., 
2014). A continuación, se presentan los fp que se han considerado para el 
presente analisis:

Factores psicológicos

De acuerdo con Apaza-Panca et al. (2021) y López (2022), algunos de los 
factores psicológicos que pueden desarrollarse entre los estudiantes son el 
estrés, la ansiedad, irritabilidad y la depresión, los cuales también se detonan 
por causas externas y ambientales, como fue la pandemia de Covid-19. Estos 
factores repercuten tanto en el rendimiento de los jóvenes como en cuestiones 
físicas, al presentarse problemas de sueño o mayor necesidad por dormir, así 
como el aumento o disminución del apetito. Rivas et al. (2014), por su parte, 
definen al estrés académico como una reacción que interviene en el estado 
emocional, fisiológico, cognitivo y conductual que se presenta al estar frente 
a estímulos y eventos académicos; surgen como un mecanismo de defensa  
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y causan un efecto negativo entre las personas, además de provocar soma-
tización e incluso trastornos mentales (Peláez et al., 2014), sobre todo en 
los procesos de enseñanza.

 Se estima que alrededor del 25% de estudiantes mexicanos, sobre todo 
en las carreras de la salud y enfermería, sufren de estrés, manifestándose en 
problemas de concentración, depresión, bloqueo mental, desgano, insom-
nio, dolor de cabeza, colitis, entre otros; su detección en el contexto aca-
démico es útil para adecuar metodologías que ayuden a los jóvenes, como 
las consejerías estudiantiles (Rivas et al., 2014), las cuales sirven de orien-
tación para un mejor manejo de las emociones, sentimientos y otras pro-
blemáticas. 

Factor económico 

El estatus económico del estudiante está relacionados con los factores psi-
cológicos, y llega a desencadenar niveles altos de estrés entre los universi-
tarios, además de desencadenar trastornos mentales, violencia y vandalismo 
(Peláez et al., 2014). Por otra parte, Silva-Gutiérrez y De la Cruz-Guzmán 
(2017) mencionan que el estado económico de los estudiantes incita a que 
quitar tengan que buscar opciones en el mercado laboral, lo que hace que su-
giero eliminar combinen su tiempo entre la escuela y un trabajo para poder 
costear su vida universitaria, en ocasiones, aportar con gastos de alimenta-
ción en sus hogares, lo cual les reduce las horas de estudio fuera de la uni-
versidad, o bien, es una de las causas de elegir cargas académicas con menos 
materias. 

Incluso, en ocasiones, el apoyo financiero a la familia se considera un 
factor que interve en el ra, llevando al alumno a tomar decisiones como la 
deserción escolar. Chalela-Naffah et al. (2021) reportan que, a mayor sus-
tento económico familiar, mayor será el grado de escolaridad alcanzado por 
el alumno. Por lo tanto, el estatus económico es considerado un predictor 
de alto impacto en el rendimiento estudiantil, y no solo por el hecho de 
contar con altos o bajos ingresos, sino por la cuestión de tiempo, es decir, 
las personas menos afortunadas económicamente deben gestionar su tiem-
po entre estudios y trabajo para lograr sus objetivos. 
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Factores familiares

Respecto al contexto familiar, también se ha asociado con el bajo o alto ra, 
dentro de este margen se encuentran aspectos claves, como el apoyo que 
reciben los estudiantes por parte de su familia (McEown y Sugita-McEown, 
2018), los problemas familiares, las obligaciones que desempeñan dentro 
de la familia y el nivel de estudio de los padres. Es así como Chalela-Naffah 
et al. (2021) lo consideran un factor de alto impacto, dado que, a mayor 
grado académico de los padres, junto con la motivación que propicien, el 
alumno tendrá mayores posibilidades de obtener estudios completos. 

De forma similar, Rodríguez-Rodríguez y Guzmán-Rosquete (2019) 
demostraron que, si los papás de los alumnos cuentan con títulos acadé-
micos y esperanza hacia los hijos, los estudiantes tendrán mayor ra. Es 
así como la familia se vuelve un pilar sólido y muy importante en la vida 
de los estudiantes, la cual, en ocasiones, no solo llega afectar el rendimien-
to, sino que provoca la deserción, o, por el contrario, aumenta el ra y la 
iniciativa propia de los jóvenes hacia el aprendizaje. Por lo tanto, es facti-
ble mencionar que la familia es una causa del nivel de ra entre los jóvenes, 
así como el aprendizaje al tener familiares preocupados e interesados por 
una educación con calidad entre sus hijos. 

Factores personales

En cuanto a los factores personales, se ha encontrado a las emociones de-
sarrolladas en las personas junto con la motivación que tienen de seguir 
adelante. De acuerdo con López y Castaño (2017), los estudiantes llegan a 
obtener notas más altas si se encuentran motivados por sí mismos y por la 
idea y la creencia de éxito, además de plantearse las metas personales que 
se proponen por alcanzar (McEown y Sugita-McEown, 2018), la autonomía 
experimentada y las oportunidades que ellos mismos se crean (Berkhout 
et al., 2015), volviéndose predictores positivos para los procesos de apren-
dizaje, o, por el contrario, perjudicándolo. 
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Ante esto, Cid-Sillero et al. (2020) consideran que dentro de este factor 
se ubica la autoestima, la cual tiene una relación directa con el ra de los jó-
venes, al igual que las emociones y la motivación (Rodríguez-Rodríguez 
y Guzmán-Rosquete, 2019), las cuales llegan a impactar el aprendizaje y 
los procesos de enseñanza que reciben (Oriol-Granado, 2017). Es decir, si los 
jóvenes tienen pensamientos y emociones positivas por sí mismos, el por-
centaje de éxito académico será más elevado, ya que sus instintos de supera-
ción serán alcanzados gracias a la creencia de éxito; por el lado contrario, si 
los estudiantes no cuentan con emociones y pensamientos positivos, el ren-
dimiento puede llegar a disminuir, así como el interés por el aprendizaje. 

Relación y apoyo del docente

Otro factor que ha sido muy estudiado es la relación que mantienen los 
estudiantes con los docentes, o bien, el apoyo y la motivación que reciben 
de ellos, dado que desempeñan un papel muy importante para el desarro-
llo del estudiante (Chong, 2017; McEown y Sugita-McEown, 2018). Por 
ejemplo, Lau (2013), en un estudio mixto con profesores y alumnos chinos, 
encontró que si los maestros estan abiertos a la idea de incrementar el apren-
dizaje entre sus alumnos y aceptar las nuevas instrucciones, éstos llegan a 
potencializar el desarrollo del aprendizaje autorregulado, ya que modifican 
sus instrucciones de enseñanza. Sin embargo, factores relacionados a la cul-
tura llegan afectar algunas percepciones, dado que se rigen mucho por los 
métodos tradicionalistas.

Por su parte, McEown y Sugita-McEown (2018) coinciden en que el 
apoyo que brindan los maestros es indispensable para desarrollar la auto-
nomía entre los estudiantes, además de considerarlo como un predictor 
positivo para el desarrollo de los procesos de aprendizaje autorregulado en 
universitarios. Similarmente, Chalela-Naffah et al. (2017) consideran que 
la relación entre docente y alumno es crucial, incluso si no se llega a tener 
una reacción positiva entre éstos, ya que los jóvenes no solo pueden tener 
problemas en su rendimiento, sino que pueden optar por desertar acadé-
micamente. 
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Consumo de drogas 

El consumo de sustancias (legales e ilegales) también ha sido considerado 
un factor que afecta el ra y el aprendizaje o da paso al fracaso escolar; no 
obstante, también llega a perjudicar la economía, el aspecto laboral, la salud 
y la convivencia familiar de las personas consumidoras. Es por ello que 
Silva-Gutiérrez y De la Cruz-Guzmán (2017) consideran que las institucio-
nes de educación superior deben fomentar programas que promuevan es-
tilos de vida saludables, dado que la prevalencia de consumo oscila entre los 
18 y 24 años. Ortiz et al. (2018), por su parte, menciona que el promocionar 
programas de la salud es indispensable, ya que las universidades tienen la 
función de formar individuos con competencias para la toma de decisiones 
y resolución de problemas, es así que deben intervenir en temas dirigidos 
al consumo responsable de alcohol y la evitación de consumo de tabaco y 
marihuana. 

Factores ambientales

Sin duda, el Covid-19 ha sido una de las enfermedades más destacadas en 
el último siglo. A raíz de ello, se encontró un aumento en problemas de 
salud mental (ansiedad, depresión y estrés) en los universitarios, donde la 
autoeficacia, el aprendizaje y el ra se vieron afectados por los cambios de 
enseñanza al pasar de un contexto presencial a uno virtual (Romero 
-Rodríguez et al., 2021) y al confinamiento social (Apaza-Panca et al., 2021). 
Similarmente, Suárez et al. (2021) encontraron que el rendimiento en es-
tudiantes españoles y argentinos había bajado, dado el exceso de video-
conferencias, tareas y, sobre todo, el estrés ante la brecha digital en ciertos 
hogares; a diferencia de González et al. (2020), quienes consideraron que el 
rendimiento había incrementado gracias a la enseñanza virtual. Ante esto, 
se evidencia que los factores externos, como los ambientales, pueden per-
judicar en alguna medida a los universitarios, o, por el lado contrario, algu-
nos pueden llegar a desarrollar su máximo potencial al verlo como una 
oportunidad. 
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Conclusión 

Los motivos que causan alto o bajo rendimiento estudiantil o problemas en el 
aprendizaje son multifactoriales y no individuales. Estas causas se han anali-
zado a través de los pf que llegan a intervenir en la vida estudiantil de los 
universitarios. El objetivo era analizar los diversos fp que impactan en el ra 
y el aprendizaje de universitarios; entre ellos se analizaron los psicológicos, 
económicos, familiares, personales, el apoyo del docente, consumo de drogas 
y factores ambientales. Cabe mencionar que existen muchos más, sin embar-
go, este análisis solo contempla los mencionados anteriormente. Se encontró 
que los factores estan correlacionados de alguna manera, por ejemplo, factores 
contextuales o ambientales pueden desencadenar problemas psicológicos que 
influyen en el ra y el aprendizaje entre los estudiantes. 

Se ha encontrado que esta influencia puede variar, ya sea incrementando 
o afectando el ra; por otra parte, también se ha demostrado que la influen-
cia de pares puede interferir en ello, lo cual, a su vez se relaciona con el 
consumo de drogas; ante esto, Silva-Gutiérrez y De la Cruz-Guzmán (2017) 
mencionan que llega a darse por la misma influencia de los pares. Se conclu-
ye que existe una variedad de factores que interfiere en el ra y el aprendizaje 
estudiantil; sin embargo, los jóvenes deben ser capaces de dominar sus emo-
ciones y pensamientos para no dejarse llevar por ellos, ya que puede ocasionar 
problemáticas en su desempeño estudiantil. Por otra parte, es recomendable 
que las instituciones implementen programas de calidad de vida, donde se les 
oriente a los jóvenes para tener una mejor manera de sobrellevar sus emocio-
nes y temas relacionados con la salud mental y el consumo de drogas. 
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