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Resumen

En estudios a nivel internacional y nacional se ha encontrado que las acti-
tudes hacia personas en situacion de calle reflejan caracteristicas negativas
y llegan a operar de manera estigmatizante, obstaculizando el detener este
ciclo de marginacién a nivel social. El objetivo es analizar las actitudes y la
relacién con las variables atributivas de adultos sonorenses hacia perso-
nas en situacion de calle. La muestra estuvo constituida por 312 adultos. Se
encontraron resultados de actitudes neutrales hacia personas en situacion
de calle, se encontraron diferencias significativas respecto al género, tener
hijos y pertenecer a un grupo de apoyo social.
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Introduccion

Vivir en situacion de calle es uno de los problemas de salud publica global
mas complejos, dada la heterogeneidad de las personas que integran este
grupo. Este fendmeno se caracteriza por diferencias econdmicas, desigual-
dad en la justicia y la desafiliacién social (Di Iorio et al., 2016; Di Iorio y
Farias, 2020).

En la ultima década, diversas disciplinas han abordado el trabajo con
personas en situacion de calle para comprender las causas que llevan a
una persona a vivir en esta condicién. Las que se han identificado estan
relacionadas con una carencia de infraestructura habitacional adecuada
(Dominguez y Villalba, 2010; Fazel et al., 2014), fundamentado en la estruc-
tura economica actual, los problemas de violencia fisica, sexual, psicolégica
y econdmica, lo que obliga a las victimas a recurrir a la calle (Valencia y
Alcaraz, 2010; Ortiz, 2014; Montoya, 2016; IASIS, 2017) y el consumo de
alcohol y drogas (Losantos, 2015; SEDESO, 2016).

En contextos internacionales se ha observado un aumento en la rigidez
de las actitudes publicas hacia la pobreza, esto se manifiesta en una alza a
la tendencia de responsabilizar a los individuos por su situacion y en la
estigmatizacion de los pobres y de aquellos que son beneficiarios de pro-
gramas sociales (Sutherland et al., 2013; Peackock et al., 2014); sin em-
bargo, en diversos estudios se han encontrado actitudes de compasiéon
a personas en situacion de calle (Miguel et al., 2012; Agans et al., 2011;
Tamayo y Navarro, 2003).

Antecedentes

En 2016, Tsai (2017) realizé un estudio donde encontré que existe un au-
mento en la compasion y las actitudes hacia las personas sin hogar en los
ultimos anos, esto de acuerdo lo encontrado en la realizacién de la encues-
ta en linea con 541 estadounidenses de 47 estados sobre actitudes de la
poblacién en general a la falta de vivienda.
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Las personas en situacion de calle enfrentan dificultades para acceder a
servicios médicos, buscar empleo o para satisfacer sus necesidades basicas,
esto derivado de estigmas hacia esta poblaciéon. Como respuesta, se de-
sarroll6 el inventario de actitudes hacia las personas sin hogar (ATHI)
(Klarare et al., 2021), una herramienta disefiada para evaluar las actitudes
hacia este grupo en diferentes sectores de la poblacién. En Colombia se
trabajo con adolescentes (Ayala, 2015) y se encontr6 que las actitudes mas
relevantes de los adolescentes hacia las personas en situacion de calle (PSC)
son: “la mayoria de las personas sin hogar son enfermos mentales”, “el sin-
hogarismo es una grave problematica de nuestra sociedad” y “la mayoria de
las personas sin hogar son drogadictas o alcohdlicas”.

En México, Partida et al. (2019) encontraron una actitud neutral hacia
esta poblacion. En la comparacion por sexo se observaron diferencias sig-
nificativas, el resultado coincide con lo obtenido por Tamayo y Navarro
(2009) en Colombia, quienes concluyeron que no hay una representacion
social unificada, pero se pudo encontrar que la representacion social de
los habitantes en situacion de calle pudiera reflejar actitudes ambivalentes
o “sentimientos encontrados”.

Problema de investigacion

Las PSC presentan tasas notablemente altas a la poblacidn general en pro-
blemas de salud mental y adicciones (Glasser y Zywiak, 2003; Ball et al.,
2005; Eyrich et al., 2008, Fazel., 2014), entre las que se encuentran abuso
de sustancias y trastornos como depresion, ansiedad, esquizofrenia y tras-
torno bipolar, tienen mayor proporcion de mortalidad prematura (Fazel
et al., 2014), presencia de determinadas enfermedades cronicas (Badiaga et
al., 2008; Beijer et al., 2012; Brito et al., 2007; Hernandez et al., 2013; Zenner
et al., 2013), ademas de un evidente estado de marginalidad (Booth et al.,
2002; Moreno, 2009; Munoz et al., 2003).

La forma en que se conceptualiza a las PSC incluye las relaciones que
establecen con las instituciones que los atienden, con la sociedad y con sus
pares. Las atribuciones de connotacién negativa asociadas a su condicién
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generan estigmatizacion, lo que puede conducir a practicas de discriminacién
(Seidmann et al., 2016), llevando a las personas en situacion de calle a per-
tenecer a un conjunto poblacional estigmatizado (Di lorio, 2019; Bermudez
et al., 2014). Se le suma la omision de esta poblacion en los censos y el disefio
de politicas publicas (CNDH, 2019).

Objetivo

Analizar las actitudes y la relacion con las variables atributivas de adultos
sonorenses hacia personas en situacion de calle

Justificacion

Las personas en situacion de calle son invisibilizadas a través de diversos
mecanismos, como la vulneracion de derechos, o al negarles la posibilidad
de expresarse, lo que se entiende como exclusion de la construccion simbo-
lica de una sociedad. Ademas, se les omite en los censos y en el disefio de
politicas publicas, ya que el INEGI no dispone de datos precisos sobre esta
poblacion, aunque si se tiene un registro de quienes residen en alojamientos
de asistencia social. Esto los deja subrepresentados en las estadisticas na-
cionales, lo que obstaculiza un disefio eficiente de las politicas publicas que
les incluya (CNDH, 2019).

En la teoria existe una vacio de informacién en investigaciones reali-
zadas con poblacion sin hogar, por lo que esta investigacion contribuira a
ampliar el marco tedrico de investigaciones con esta poblacion, ya que en
México son escasos este tipo de proyectos, denotando su contemporanei-
dad, ademas, los estudios sobre las actitudes se han centrado en veteranos
de guerra, personas recién alojadas que anteriormente fueron personas sin
hogar con o sin trastornos por uso de sustancias (Gentil et al., 2019). De
igual forma, se destaca el vacio en la informacién que existen sobre estos
grupos.
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Método

Disefio de investigacion no experimental (Gall et al., 2007), estudio seccio-
nal (Hernandez et al., 2014) y explicativo.

Participantes

La muestra esta constituida por 312 participantes del estado de Sonora, 66%
mujeres, 32.6% hombres, de entre 18 y 66 afios con una media de 27 afos,
la seleccion de la muestra se realizé de manera intencional (Reales, 2022).

Instrumento

El inventario de actitudes hacia las personas en situacion de calle (Klarare
et al., 2021) fue traducido del inglés al espafiol por expertos en el idioma;
después se llevo a juicios de expertos con experiencia en la creacion de
instrumentos en el ambito social y en la intervencidn con grupos vulne-
rables; se utilizo la adaptacion y validacion realizada por Armenta et al.
(2022).

El inventario contiene 27 items con cuatro subescalas: causalidad per-
sonal, causalidad social, afiliacién y soluciones. La escala de 27 items mos-
tré un alfa de Cronbach de 0,71.

Procedimiento

Se tomo como referente el cédigo de la Sociedad Mexicana de Psicologia,
articulo 118, para la elaboracién del consentimiento informado, obteniendo
el dictamen con nimero 100 del comité de ética institucional. La encuesta
se aplico de forma virtual, difundida a través de redes sociales y de manera
presencial, donde 196 encuestas se obtuvieron de forma virtual y 116, pre-
senciales.
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Una vez obtenidos los resultados, se utilizé el paquete estadistico SPSS
version 26. Los analisis que se realizaron fueron descriptivos e inferenciales,
con el fin de explorar y establecer relaciones significativas entre las variables
estudiadas.

Resultados

Los participantes mostraron medias similares en todas las dimensiones,
reflejando una actitud neutral hacia las PSC. En causas sociales mostraron
niveles bajos, por lo que atribuyen a causas personales que un individuo se

encuentre en situacion de calle (tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las subescalas

Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Media Desviacion estandar ~ Asimetria Curtosis
Actitudes Afiliacion 1.63 5.63 3.4932 69188 572 247
Actitudes Soluciones 1.56 5.89 3.8365 64215 -.021 163
Actitudes Causas personales 1.00 6.00 3.3034 .94508 249 -.259
Actitudes Causas sociales 1.00 6.00 2.8029 1.12324 .601 -529

Fuente: elaboracién propia.

Se realizd un analisis de t de Student para determinar las diferencias por
variables categéricas en la relacion con las dimensiones que conforman la
escala de actitudes. Se encontraron diferencias significativas respecto a gé-
nero (tabla 2), donde los hombres mostraban mayores actitudes hacia las
causas sociales (sig. .000).

Tabla 2. t de Student diferencias entre sexo y actitudes

Sexo Media t Sig.
Hombre 3.1152
Mujer 3.4666
Actitudes Afiliacion -799 425

Hombre 3.5331
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Mujer 3.8269
Actitudes Soluciones -.251 .802
Hombre 3.8464
Mujer 3.2443
Actitudes Causas personales -1.314 .190
Hombre 3.3938
Mujer 2.6408
Actitudes Causas sociales Hombre 3.1078 -3.521 .000
Hombre 3.0287

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la variable atributiva de tener hijos se puede observar
una correlacion significativa entre no tener hijos y las actitudes de afiliacién
(0.034).

Tabla 3. t de Student diferencias entre las personas que tienen hijos

Hijos Media t Sig.

Si 33134

Actitudes Afiliacion -2.130 .034
No 3.5110
Si 3.7861

Actitudes Soluciones -.537 592
No 3.8338
Si 3.1816

Actitudes Causas personales -1.016 310
No 3.3123
Si 2.8172

Actitudes Causas sociales 313 755
No 2.7689

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, se realizo el analisis de las diferencias entre pertenecer o no
a un grupo de apoyo social, por lo que se obtuvieron diferencias significa-
tivas (0.10) en la dimensidn de actitudes hacia las soluciones, donde las
personas que no han estado en un grupo de apoyo social reflejaron tener
mayores actitudes hacia las soluciones.
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Tabla 4. t de Student diferencias en la pertenencia a grupo social

Pertenencia a asociaciéon

de apoyo social Media t Sig.

No 3.0173
Si 3.4473

Actitudes Afiliacion -756 450
No 3.5145
Si 3.6814

Actitudes Soluciones -2.593 .010
No 3.8948
Si 3.3454

Actitudes Causas personales 452 651
No 3.2902
Si 2.9036

Actitudes Causas sociales .984 326
No 2.7612

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Los resultados obtenidos mostraron contradicciones respecto a las investi-
gaciones a nivel internacional (Tompsett, 2006; Tsai, 2017); se ha encontrado
una connotacion negativa en término de las actitudes hacia las PSC, contrario
al estudio donde se observé una actitud neutral en todas las dimensiones;
sin embargo, el resultado fue en la misma linea que estudios a nivel nacional
(Partida et al. 2019), lo que parece reflejar que en México las actitudes hacia
PSC no son de cardcter negativo.

En relacidn a las diferencias por variables categdricas, no existieron di-
ferencias significativas para todas las dimensiones; inicamente en el caso
del género, los hombres mostraron mayores actitudes hacia las causas soci-
les, a diferencia de lo obtenido por Partida et al. (2019), donde los hombres
mostraron mayores actitudes negativas hacia las PSC en comparacion a las
mujeres; sin embargo, al ser inicamente en una dimension, no representa
un resultado relevante. Respecto a estar o no en un grupo de apoyo social,
se obtuvo una diferencia significativa en la dimensiéon de busqueda de so-
luciones, lo que puede representar que la falta de involucramiento en causas
sociales forma parte de un desconocimiento a las soluciones para apoyar a
las personas en situacion de calle.
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Conclusiones

Los resultados presentaron un panorama completo y revelador sobre las
actitudes hacia las PSC en México; el instrumento de actitudes hacia PSC
mostré ser valido y confiable para aplicarse en poblacién mexicana.

Es necesario seguir realizando estudios enfocados en esta poblacion,
debido a que los resultados obtenidos contrastan la literatura sobre las altas
tasas de discriminacion y actitudes negativas hacia personas en situacion
de calle (CNDH, 2019), ya que pueden influir factores como los sesgos de
deseabilidad social al responder un instrumento.

Se recomienda seguir trabajando con esta poblacién para comprender
de manera profunda cémo una persona entiende y practica los fenémenos
relacionados con las actitudes; ademas, se pueden utilizar técnicas como
grupos focales y entrevistas para comprender mejor el fendmeno.
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