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Resumen

El estrés y la ansiedad son fendmenos psicoldgicos comunes en la vida co-
tidiana de las personas, y los estudiantes universitarios no son una excep-
cion. La presion académica, las altas expectativas de rendimiento, los plazos
de entrega y la gestion del tiempo son so6lo algunos de los factores que es-
tresan a los estudiantes universitarios regularmente. El objetivo de este tex-
to es relacionar la ansiedad, el estrés y las actitudes hacia el aprendizaje de
los estudiantes universitarios. Se realizé un estudio cuantitativo de corte
transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 100 estu-
diantes universitarios. Se aplico el cuestionario pass-21y el cuestionario de
evaluacion de las actitudes ante el aprendizaje de los estudiantes universi-
tarios. Los resultados muestran correlacidén negativa entre los niveles de
ansiedad y actitudes hacia el aprendizaje de trabajo en equipo. Se concluye
que una actitud de trabajo en equipo permitira mantener un equilibrio en
la salud mental de los estudiantes universitarios.
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Introduccion

La vida universitaria es un periodo de descubrimiento, crecimiento y opor-
tunidades emocionantes, pero también puede ser una época de desafios
inesperados. En este capitulo, exploraremos un tema que ha ido en aumen-
to en las ultimas décadas y que afecta a estudiantes universitarios en todo
el mundo: la ansiedad y el estrés. Estas dos experiencias emocionales, aun-
que comunes, pueden tener un impacto significativo en la salud mental, el
rendimiento académico y la calidad de vida de los jovenes que buscan al-
canzar sus metas académicas y profesionales.

A medida que los estudiantes se enfrentan a un entorno académico cada
vez mas competitivo y a la presion de tomar decisiones importantes para su
futuro, la ansiedad y el estrés se han convertido en comparieros frecuentes
en su viaje educativo. Sin embargo, es esencial comprender que estos desa-
fios no son insuperables.

La ansiedad es una emocién normal y adaptativa que nos ayuda a pre-
pararnos para situaciones que pueden ser peligrosas o desafiantes. No obs-
tante, cuando la ansiedad es excesiva o persistente, puede convertirse en un
trastorno mental. Segiin el Manual diagndstico y estadistico de los trastor-
nos mentales (DsM-5) (capPA), la ansiedad es un estado emocional que se
caracteriza por sentimientos de nerviosismo, inquietud, preocupacion y
miedo. Estos sentimientos pueden ser acompanados por sintomas fisicos,
como taquicardia, sudoracion, temblores y dificultad para respirar.

De igual forma, numerosos autores coinciden en la idea que la ansiedad
puede ser una condicidn o estado emocional transitorio en el que estan
involucradas la tensidn, la aprension y un incremento de la actividad dentro
del sistema nervioso, lo cual desata sentimientos desagradables e inquietud
(Vivanco-Vidal et al., 2020).

Estudios en el area mencionan que la ansiedad puede tener un impacto
negativo en el funcionamiento fisico, psicolégico y social de los estudiantes
y afectar su salud mental (Molina et al., 2021; Martinez et al., 2022; Gonza-
lez et al., 2022).

Por otro lado, el estrés, es una respuesta fisioldgica, psicolégica y con-
ductual a un evento o situacion que se percibe como amenazante o desa-
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fiante. Se caracteriza por una serie de cambios fisicos y psicolégicos, como
aumento de la frecuencia cardiaca, sudoracion, tensiéon muscular, pensa-
mientos negativos y cambios en el comportamiento (Monzoén, 2007).

El estrés desarrollado por estudiantes se debe a la carga académica o
a las exigencias del ambito educativo esta respuesta fisioldgica aparecera
ante cualquier cambio o amenaza que surja dentro de este ambiente. Tam-
bién se puede denominar al estrés como desequilibro entre demandas, ya
sean puestas por uno mismo o por fuentes exteriores, esto seria intentar
cumplir las expectativas y la idea de no poder satisfacerlas (Caldera y
Pulido, 2007).

Este estado, segtin una variedad de articulos, presenta prevalencia en
los jovenes estudiantes, en su mayoria con altos niveles de estrés debido a
la activacion nerviosa que genera la carga académica (Rodriguez y Sanchez,
2017; Lemos et al., 2018; Barraza, 2019; Estrada et al., 2021), asi como el
aumento de las evaluaciones, tareas, trabajos, proyectos escolares y el tiem-
po que se designa para estos (Silva et al., 2020).

Es por lo anterior que delimitar estrategias factibles, aunadas a una ac-
titud positiva hacia el aprendizaje pueden ser de vital importancia para
asegurar la salud mental, ya que la forma en la que los estudiantes aborden
estas demandas universitarias puede marcar una gran diferencia en su bien-
estar emocional.

De esta forma es que el presente capitulo presenta los resultados de una
investigacion cuyo objetivo fue relacionar la ansiedad, el estrés y las actitu-
des hacia el aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Metodologia

Se realiz6 un estudio cuantitativo de corte transversal comparativo y corre-
lacional segun la clasificacién propuesta por Hernandez et al. (2014), con
el objetivo de comparar y correlacionar estrés, ansiedad y actitudes hacia el
aprendizaje en una muestra de 100 estudiantes, mediante muestreo no pro-
babilistico, los cuales participaron voluntariamente y se garantizé su confi-
dencialidad mediante la plataforma Google Forms. Los criterios de inclusién
contemplan estudiantes universitarios que estén cursando o hayan recibido
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clases de manera remota a través de plataformas en linea (explicar tiempo,
semestre, fechas).

Instrumento

Para medir las variables de estrés y ansiedad se utilizé DAss-21 (escalas de
ansiedad y estrés) de Lovibond (Lovibond y Lovibond, 1995) de autorepor-
te con formato tipo Likert de cuatro puntos (no me ha ocurrido, me ha
ocurrido poco, me ha ocurrido mucho, me ocurre la mayor parte del tiem-
po). El instrumento esta conformado por tres subescalas, que miden ansie-
dad, estrés y depresion. De acuerdo con esta investigacion, sélo se utilizaran
los apartados de estrés y ansiedad. La ultima subescala cuenta con siete
reactivos de ansiedad que presentan un puntaje de Alfa de Cronbach de 0.74
y, de la misma manera, siete reactivos en estrés el cual presenta un coefi-
ciente de consistencia interna a = 0.76.

El Cuestionario de evaluacion de las actitudes ante el aprendizaje de los
estudiantes universitarios (CEPAVU), de los autores Gallargo, Cruz Pérez,
Fernandez y Jiménez es una escala sumativa tipo Likert conformado por 11
items con una fiabilidad de a de Cronbach =0.70. El instrumento autoapli-
cable mide las actitudes hacia el aprendizaje de los estudiantes universitarios
y se encuentra fragmentado en tres dimensiones de valoracion y actitud
positiva hacia el aprendizaje profundo, critico, con comprension, relacio-
nando los contenidos, la valoracién positiva y el gusto por el trabajo en
equipo y las atribuciones internas. Los resultados y calificaciones dependen
del propio esfuerzo.

Procedimiento

La recoleccion de datos se llevo a cabo de manera virtual individual me-
diante la plataforma Google Forms, en donde se garantiza la confidenciali-
dad y anonimato de los participantes, los cuales accedieron a participar de
manera voluntaria.
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Analisis

Los resultados sobre la investigacion se capturaron y procesaron en el pro-
grama Excel, también se midi6 la confiabilidad de los instrumentos que se
manejaron con el estadistico Alfa de Cronbach.

Se realiz6 el analisis estadistico de los resultados midiendo frecuencia
y porcentaje. Para el analisis comparativo con la comparacién se utilizaron
dos muestras relacionadas mediante la prueba T, estadistica descriptiva de
los resultados, correlacion de las variables y estadistica de regresion, a fin
de medir el efecto que tiene alguna variable frente a otra.

Resultados

Se rescataron respuestas de 100 participantes con edades de entre 17 y 28
afos, donde la media fue de 20.88. Estos se distribuyen de la siguiente ma-
nera: 21 de 17 a 19 afios; 65 de 20 a 22 afos; 15 de 23 a 28. Todos eran es-
tudiantes universitarios de diferentes escuelas en Saltillo, Coahuila. Se des-
taca una mayor participacion en alumnos de la Universidad Auténoma de
Coahuila.

La muestra fue integrada por 79 mujeres y 21 hombres, de los cuales
inciden los siguientes porcentajes mds significativos: 12% estudian una in-
genieria, mientras que se destaca 10% de estudiantes de psicologia y 10%
de estudiantes de derecho, entre otros. Respecto al instituto al que pertene-
cen se rescatd 35% de estudiantes de la Universidad Auténoma de Coahui-
la, pues fue el item con la respuesta mas elevada.

La tabla 5.1 muestra la predominancia en los participantes que presen-
tan sintomatologia de estrés, a pesar de que se dividen en diferentes pa-
rametros, tal como se muestra en la tabla anterior. La poblacién que no
presento estrés es minima en comparacion con la suma del resto de los por-
centajes.

En la escala de ansiedad se agregé un nivel, a diferencia de la tabla de
estrés, ya que los resultados arrojaron mayores niveles de este malestar en
los estudiantes. De nueva cuenta se destacé mayor inclinacion a los estu-
diantes que presentan niveles de la sintomatologia.
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Tabla 5.1. Frecuencia del estrés y la ansiedad

Frecuencia estrés Frecuencia ansiedad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
N/P 39 41.05 33 34.73
Leve 15 15.78 1 11.57
Moderado 20 21.05 16 16.84
Severo 21 22.10 17 17.89
Muy severo N/P N/P 18 18.94

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el estudio.

Segun los resultados, se presenté mas de 40% de los estudiantes sin
estrés, y un poco mas de 22% con niveles severos de estrés. Si se unen los

niveles mas altos de estrés en esta tabla se obtiene un 43.15% de sintomato-

logia de estrés en el total de la muestra.

Respecto a los niveles de ansiedad, se presenté mas de 30% de los estu-
diantes sin ansiedad en sus clases. Si se unen los porcentajes de niveles mas
significativos de ansiedad, se obtiene 53.67% con ansiedad presente en los
estudiantes, lo que significa mas de la mitad de la muestra.

En esta ocasion ocurri6 una gran suma de frecuencia de ansiedad muy
severa, pues se obtuvo mas de 18%, lo cual es mas alto en comparacién con

el resto del puntaje de niveles de ansiedad.

Tabla 5.2. Estadistica descriptiva

Estrés Ansiedad aprgrz’;zaje A:: ;;Z?:(];O A?:Zl:;ls'm
Media 8.47 5.63 23.80 6.92 5.66
Desviacion estandar 3.74 3.94 491 1.93 1.60
Curtosis 1.09 0.93 0.83 0.86 0.41
Coeficiente de asimetria 0.14 0.31 0.00 0.09 0.44
Minimo - - 14.00 2.00 2.00
Maximo 14.00 14.00 34.00 10.00 10.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el estudio.

Los datos descriptivos, presentados en la tabla 5.2, son evidencia para
sostener la decision del uso de los procedimientos paramétricos.
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De acuerdo con la tabla 5.3, la cifra significativa aparece negativamente,
es decir, los niveles de ansiedad disminuyen en los estudiantes cuando apa-
recen actitudes orientadas al aprendizaje de trabajo en equipo.

Tabla 5.3. Matriz de correlaciones entre estrés, ansiedad y actitudes hacia el aprendizaje

Estrés Ansiedad
Aph aprendizaje 0.074634413 —-0.01209994
Aph trabajo en equipo —0.15904078 —0.26678653*
Atribucion interna —0.024552113 0.02733349

Nota: * La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el estudio.

Tabla 5.4. Estadisticas de regresion

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Intercepcién 7.360638741 2.05257033 3.5860592 0.00053254
Aph trabajo en equipo —0.74415778 0.21464786 —3.4668772 0.00079251

Nota: R=0.33723253,R2=0.11372578.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el estudio.

A partir de la exploracién de las correlaciones, se identificéd el cumpli-
miento del supuesto de asociacion lineal entre variables, por lo que se pro-
cedio al ajuste de modelos de regresidn; el resumen se presenta en la tabla
5.4. Para cada subescala presentada en actitudes hacia el aprendizaje se
ajustd una ecuacion. Como resultado, se obtuvo una capacidad de predic-
ciéon de R2=0.11, equivalente a 11.3%, a partir de una variable predictora.
Esto implica que segtin la muestra universitaria de estudiantes, sus niveles
de ansiedad dependen de una actitud positiva o negativa hacia el trabajo
en equipo.

Conclusiones

Conforme al objetivo planteado, se concluye que existe relacion negativa
entre la ansiedad y la actitud para el aprendizaje por medio del trabajo en
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equipo. Lo que nos precisa que si se aumenta dicha actitud, se tendrd una
reduccion en los niveles de ansiedad.

De esta forma es que el trabajo en equipo se convierte en una estrategia
factible en la enseflanza de alumnos universitarios, ya que el tener la actitud
para el aprendizaje por medio del trabajo en equipo fomenta un ambiente
de apoyo mutuo, donde los estudiantes pueden compartir sus preocupacio-
nes, dudas y logros. Esta interaccion facilita la construccion de relaciones
solidas, lo cual es fundamental para reducir la sensacion de soledad y aisla-
miento que a menudo contribuye a la ansiedad y el estrés. Ademas, trabajar
en equipo permite a los estudiantes distribuir la carga de trabajo, lo que
puede aliviar la presiéon académica y mejorar la gestion del tiempo.

La diversidad de habilidades y perspectivas que cada miembro del equi-
po aporta puede enriquecer el proceso de aprendizaje y ayudar a abordar
desafios académicos de manera mas efectiva. La colaboraciéon fomenta la
resolucion conjunta de problemas, lo que puede aumentar la confianza en
las propias habilidades y reducir la sensacién de incompetencia que a me-
nudo alimenta la ansiedad.

De esta forma es que el trabajo en equipo, como estrategia, no sélo se
trata de dividir la carga de trabajo, sino de apoyo mutuo en el viaje acadé-
mico. Los companieros de equipo pueden convertirse en aliados emociona-
les, brindando consuelo, motivacién y consejo cuando sea necesario. Esta
red de apoyo puede ser esencial para reducir la ansiedad y el estrés, ya que
los estudiantes se sienten respaldados en su busqueda de metas académicas.

Se recomienda seguir estudiando la relacion de las variables presentadas
esto con la finalidad de poder generalizar los resultados.
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