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Resumen

La pandemia por COVID-19 impactó todas las áreas de desempeño del ser 
humano. Particularmente los jóvenes, además del confinamiento, tuvieron 
que adaptarse a una vida social y educativa sin precedente, lo cual les generó 
niveles altos de estrés que pudieron ser mediados por el apoyo social perci-
bido. El objetivo fue determinar la asociación entre el apoyo social y el estrés 
percibido por la pandemia de COVID-19 en estudiantes de licenciatura en 
Enfermería. Se realizó un estudio descriptivo correlacional en 344 estudian-
tes de licenciatura en Enfermería de una universidad de Zacatecas, los cuales 
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fueron seleccionados por un muestreo aleatorio por conglomerados. Se apli-
caron la escala de estrés percibido con la pandemia de COVID-19 (eep-10-c) 
y la escala de apoyo social (mos-sss). Los datos fueron capturados y analiza-
dos en el spss versión 27. La mayoría de los participantes fueron del sexo 
femenino (76.2%), con un promedio de edad de 20.4 años (DE = 1.81), y que 
mayoritariamente cursaban el segundo y el cuarto semestre (28.5 y 27.3%, 
respectivamente). En una escala del 0 al 100, donde a mayor puntaje mayor 
la percepción tanto de apoyo social como de estrés, se encontró una media 
de 72.39 (DE = 28.02) y 42.02 (DE = 13.45), respectivamente, en cada una de 
estas variables. Resultó una asociación negativa y significativa entre el estrés 
y el apoyo social percibido (rs = −0.226, p < 0.01). Como se ha descrito en otros 
estudios, el apoyo social percibido resulta fundamental para mantener la sa-
lud mental entre los jóvenes y hacer frente a adversidades inesperadas, como 
la contingencia sanitaria generada por el COVID-19. Debido a esto, será 
necesario buscar estrategias que permitan reforzar el apoyo de familia y 
amigos en los estudiantes.

Palabras clave: apoyo social, estrés, estudiantes, enfermería.

Introducción

A principios del 2020, la Organización Mundial de la Salud (oms, 2020) 
declaró una emergencia de salud pública de importancia mundial, debido 
a la existencia del virus llamado SARS-CoV-2 y la enfermedad que causa, 
denominada coronavirus o COVID-19, situación que generó incertidumbre 
y preocupación en toda la población (Zhu et al., 2020). Desde su descubri-
miento, en todo el mundo se han registrado más de siete millones de muer-
tes debidas al virus, de las cuales 5 272 ocurrieron en China, lugar en el que 
se originó el virus. Sin embargo, Estados Unidos encabeza la clasificación 
al aproximarse a los 1.2 millones de decesos, seguido de Brasil con alrededor 
de 704 795. México ocupa el quinto lugar con 334 336 defunciones (Plata-
forma Global de Datos e Inteligencia Empresarial [statista], 2023).

La pandemia por COVID-19 no solamente originó lamentables decesos 
y secuelas físicas, también propició sentimientos de ansiedad y estrés por la 
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separación de seres queridos, un confinamiento prolongado, cansancio e 
incertidumbre, lo que causó un deterioro en la salud mental de toda la po-
blación (Antúnez et al., 2023; Balluerka et al., 2020), los estudiantes univer-
sitarios fueron uno de los grupos más afectados, particularmente los del área 
de ciencias de salud, quienes al encontrarse en escenarios clínicos simulados 
y reales tuvieron que abandonar la práctica y aprender aún con ciertas ca-
rencias pedagógico-didácticas en un tiempo récord (Changwon et al., 2020).

Los estudiantes universitarios, en especial los de la licenciatura en En-
fermería, se encuentran en constante tensión debido a las múltiples activi-
dades que realizan dentro de su proceso formativo, como la sobrecarga de 
actividades académicas, el constante contacto con el dolor y la enfermedad 
no sólo de los pacientes, sino también de los familiares, la aspiración y 
frustración por alcanzar un mejor promedio, además de la realización de 
actividades alternas como trabajar y estudiar a la vez, situaciones que los 
posicionan en un escenario difícil de controlar (Rull et al., 2011). Aunado 
a esto, la pandemia del COVID-19 acrecentó la complejidad de la vida uni-
versitaria y, en consecuencia, la manifestación de ansiedad y estrés, además 
de otros trastornos mentales (Marquina-Luján y Pineda-Palomino, 2020).

Al respecto, diversas investigaciones reportaron una prevalencia de es-
trés severo entre los jóvenes universitarios que osciló entre 30 y 77.2%. En 
contraparte, el estrés leve/moderado presentó cifras entre 50.34 y 77.4% y 
quienes resultaron más afectados fueron los jóvenes con un familiar diag-
nosticado con COVID-19, del género femenino y residentes de áreas rura-
les, todas ellas situaciones presentes en los estudiantes de Enfermería (Asen-
jo-Alarcon et al., 2021; Muvdi-Muvdi et al., 2021; Ortega-Ceballos et al., 
2022; Pérez-Pérez et al., 2021; Sánchez-Rodríguez y Talavera-Talavera, 
2021). Por su parte, Zambrano-Bermeo y Londoño-Chamorro (2023) lo-
graron evidenciar un incremento acelerado y progresivo del estrés en los 
estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19, que se acom-
pañó de sentimientos de soledad y una falta de control percibida, lo cual 
afectó, indiscutiblemente, su rendimiento académico y salud mental.

Por otro lado, frente a los problemas de salud mental cobra relevancia 
el apoyo social percibido, el cual se define como el conjunto de soportes 
afectivos, económicos y de seguridad que brindan los distintos grupos con 
los que se convive, así como las formas instrumentales, informativas o emo-
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cionales de personas familiares, amigos o profesores (Saltzman et al., 2020), 
incluyendo el apoyo social brindado por las redes sociales, que durante la 
pandemia por COVID pueden contribuir a la salud mental de los jóvenes 
(Bavel et al., 2020; Saud et al., 2020).

De acuerdo con diversas investigaciones, el apoyo social actuaría como 
un factor protector, que permitiría al individuo enfrentar con mayor pro-
babilidad de éxito los estresores del ambiente universitario y también po-
tenciaría un desempeño académico satisfactorio (Johnson-Esparza et al., 
2021; López et al., 2020; Rosa-Rodríguez et al., 2015). Además, el apoyo 
social se ha asociado, inversa y significativamente, con los niveles de depre-
sión, ansiedad y estrés (Kugbey et al., 2015).

Por los antecedentes teóricos y empíricos antes descritos, resultó rele-
vante verificar el papel que fungió el apoyo social para enfrentar las conse-
cuencias de la pandemia. En este sentido se planteó el objetivo de determi-
nar la asociación entre el apoyo social y el estrés percibido por la pandemia 
COVID-19 en estudiantes de la licenciatura en Enfermería.

Metodología

Se realizó un estudio descriptivo correlacional de corte transversal en el que 
participaron 344 estudiantes de licenciatura en Enfermería de una univer-
sidad de Zacatecas, los cuales fueron seleccionados por medio de un mues-
treo aleatorio por conglomerados (Burns y Grove, 2009).

Para la recolección de datos se aplicó una cédula de datos sociodemo-
gráficos que incluía sexo, edad, semestre, si además de estudiar trabajaban 
y, en este caso, horas dedicadas al trabajo. Para medir el estrés se utilizó la 
Escala de Estrés Percibido con la Pandemia de COVID-19 (eep-10-c) ela-
borada por Campos Arias et al. (2020), con un Alpha de Cronbach de 0.86. 
Esta mide el estrés percibido en el último mes y está conformada por 10 
ítems con opción de respuesta tipo Likert de cinco opciones, que van de 0 a 
4, donde 0 = nunca, 1 = casi siempre, 2 = de vez en cuando, 3 = casi siempre 
y 4 = siempre. Los ítems 1, 2, 3, 6, 9 y 10 se califican de manera directa de 0 
a 4 y los ítems 4, 5, 7 y 8, de forma inversa, de 4 a 0. Se calcularon índices 
del 0 al 100, donde a mayor puntuación mayor estrés.
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El apoyo social fue medido con la escala de apoyo social (mos-sss) de 
Sherbourne y Stewart (1991), validada por Londoño-Arredondo et al. 
(2012), la cual obtuvo un Alpha de Cronbach de .90. Este mide el apoyo 
social en su dimensión estructural (el tamaño de la red social) y funcional 
(la utilidad que esta tiene). El instrumento consta de 20 preguntas. La pri-
mera pregunta (apoyo estructural o cuantitativo) se evalúa por medio del 
número crudo de miembros que conforman la red social. El resto del ins-
trumento se presenta en una escala tipo Likert con cinco opciones de res-
puesta que van desde nunca (con un valor de 1) hasta siempre (con valor 
de 5). Se calcularon índices del 0 al 100, donde a mayor puntuación mayor 
apoyo social. Todos los instrumentos fueron transcritos a un formulario de 
Google Forms para su aplicación.

Para iniciar con la recolecta de los datos se solicitó la autorización de 
los directivos del programa de licenciatura en Enfermería a quienes se re-
quirió el listado y horarios de los grupos por semestre, con la finalidad de 
seleccionar aleatoriamente a los grupos participantes. Una vez localizados, 
se destinó a un profesor responsable para que explicara los fines de la inves-
tigación y, con apoyo del jefe del grupo, hiciera llegar el enlace para contes-
tar las escalas. El estudio contó con la aprobación de un comité de ética en 
investigación y cada participante recibió un consentimiento informado vía 
electrónica, en donde se les garantizó la privacidad de sus datos, la volun-
tariedad de su participación y se otorgó una explicación amplia sobre el 
estudio, tal como lo estipula la Ley General de Salud en Materia de Investi-
gación para la Salud (Secretaría de Salud, 2014).

Los datos fueron capturados y analizados en el paquete estadístico spss 
versión 27. Una vez que se determinó la distribución no normal de los datos, 
se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman para determinar la co-
rrelación entre las variables de interés. Se trabajó con un nivel de significan-
cia estadística de 0.05.

Resultados

De los 344 participantes, 76.2% fueron del sexo femenino y 23.8% del mas-
culino, con un promedio de edad de 20.4 años (DE = 1.81), mínimo de 18 y 
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máximo de 30; en su mayoría de segundo y cuarto semestre (28.5 y 27.3%, 
respectivamente). De ellos, 70.1% sólo se dedica a estudiar y otro 29.9% 
indicó estudiar y trabajar, con una media de horas de trabajo a la semana 
de 15.8 (DE = 11.9).

Al calcular índices del 0 al 100 para las escalas de estrés y apoyo social 
percibido, en donde a mayor puntaje mayor la presencia de cada una de 
estas variables, el estrés obtuvo una media de 42.02 puntos (DE = 13.45), 
mínimo de 0 y máximo de 95.00, igualmente el apoyo social promedió en 
72.39 puntos (DE = 28.02), cifras que podrían interpretarse como un estrés 
y apoyo social medio. Al cuestionar sobre el tamaño de la red social, se 
encontró que, en promedio, los estudiantes consideran contar con 5.76 ami-
gos (DE = 4.89), cifra similar al cuestionar cuántos familiares cercanos tenían 
(= 5.45, DE = 4.78), tal como se muestra en la tabla 9.1.

Tabla 9.1. Estrés y apoyo social percibido por los estudiantes de Enfermería

Variable Mdn DE Mínimo Máximo

Estrés percibido 42.02 45.00 13.45 0 95.00

Apoyo social 72.39 78.94 28.02 0 100

Amigos cercanos 5.76 5.00 4.89 0 30

Familiares cercanos 5.45 4.00 4.78 0 37

Nota: n = 344, X = promedio, Mdn = mediana, DE = desviación estándar.

Destaca que al analizar los aspectos en los que menor apoyo social se 
percibía, figuraron el tener alguien con quien compartir temores y proble-
mas íntimos, alguien que les apoyara a resolver sus problemas y alguien que 
comprendiera sus problemas, como se muestra en la gráfica 9.1.

Igualmente, al cuestionar sobre el estrés durante la pandemia, resaltó 
que un 52.1% de los participantes indicó que nunca o casi nunca sentía 
tener todo controlado respecto a la pandemia, al igual que 47.9% que seña-
ló que nunca o casi nunca sintió que tenía el control de dificultades deriva-
das por la infección, y 48% que manifestó no manejar los problemas perso-
nales relacionados con la pandemia (véase la gráfica 9.2).

Al correlacionar las variables de estudio se encontró una asociación 
negativa débil y significativa entre el estrés y el apoyo social (rs = −0.226, 
p < 0.01), es decir, a mayor apoyo social, menor el estrés percibido.



	 A P O Y O  S O C I A L  Y  E S T R É S  D U R A N T E  L A  PA N D E M I A  C O V I D - 1 9  E N  E S T U D I A N T E S  D E  E N F E R M E R Í A � 123

Gráfica 9.1. Aspectos en los que los estudiantes de Enfermería perciben menor apoyo social
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Nota: sólo se presentan los cinco ítems con menor porcentaje.

Gráfica 9.2. Aspectos de mayor estrés entre los estudiantes de enfermería durante la pandemia
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Nota: sólo se presentan los cuatro ítems con mayor porcentaje.

Conclusiones

Si bien la asociación entre las variables de interés fue débil, los resultados 
encontrados permiten dar cuenta de la importancia que tiene el apoyo social 
entre los jóvenes universitarios para hacer frente a diversos problemas, in-
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cluidos los relacionados con la salud mental que derivan de eventos para 
los que no se está preparado, como la pandemia por COVID-19. En este 
sentido, resulta evidente la necesidad de fortalecer y educar a los estudian-
tes y su familia sobre la importancia de las redes de apoyo social y detectar 
de manera temprana a aquellos jóvenes que se perciben carentes o con bajo 
soporte social, para así evitar problemas futuros, tanto de salud como aca-
démicos. Por otro lado, resulta necesario continuar con la investigación del 
comportamiento y asociación de estas variables en un contexto ordinario 
para los alumnos.
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