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Resumen

Un clima laboral negativo puede causar problemas fisicos y psiquicos; un
consumo nocivo de sustancias y de alcohol, absentismo laboral y pérdida de
productividad, segin la Organizacién Mundial de la Salud (oms). De forma
que el siguiente estudio fue realizado con el objetivo de determinar la relacién
de consumo de alcohol y clima laboral de los trabajadores de una empresa
de manufactura. Para ello, se tomé una poblaciéon muestra de 150 trabaja-
dores de la empresa de manufactura, cuya muestra final fue de 121 trabaja-
dores y el muestreo fue tipo censo, por lo que se encuestd a 81% de la pobla-
cién total. Se entrevisto a los trabajadores del area operativa y que aceptaron
participar en la presente investigaciéon mediante la firma del consentimiento
informado. El disefio propuesto es de tipo correlacional, ya que se busca la
relacion entre clima laboral y el consumo de alcohol y se realizé el andlisis
de datos mediante el paquete estadistico spss version 23.0 para Windows.
Entre los resultados mas relevantes se observa que 64.9% lleva un consumo
de alcohol dafiino y 78.5% considera que hay bajo clima laboral. Finalmente,
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se llegd a la conclusion de que a pesar de que las variables muestran una co-
rrelacion, no es estadisticamente significativa: podemos observar que 64.9%
lleva un consumo de alcohol dafiino y 78.5% considera que hay bajo clima
laboral. Se piensa que esto se debe al tamano de nuestra muestra dado que la
empresa es pequeia, y es una posibilidad que en una empresa mas grande se
podria llegar a encontrar una correlacién estadisticamente significativa.

Palabras clave: clima laboral, consumo de alcohol, empresa, trabajadores.

Introduccion

Desde siempre se ha sabido lo dafiino que puede llegar a ser el consumo de
alcohol para el ser humano y es tan simple como observar los datos anuales.
Asi lo corrobora la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms) en el Informe
Mundial sobre Alcohol y Salud: “en 2016 murieron mas de 3 millones de
personas en el mundo debido al consumo pernicioso de alcohol” (oms, 2018).

El consumo excesivo causa enfermedad y sufrimiento en el bebedor, su
familia y amigos. Es una de las causas principales de ruptura de las relacio-
nes de pareja, de accidentes, hospitalizacion, incapacidad prolongada y
muerte prematura. Los problemas relacionados con el alcohol representan
una inmensa pérdida econdmica para muchas comunidades en todo el mun-
do al provocar mas de 60 enfermedades y ser un factor de riesgo para mas
de 200 padecimientos y condiciones de salud, incluyendo siete tipos de
cancer (Alcohol Use Disorders Identification Test [auDIT], 1982; oMS, 2019).

En un estudio realizado por la oms se demostr6 que el consumo nocivo
de bebidas alcoholicas en las Américas debe ser una de las mayores priori-
dades de salud publica, afirmé el doctor Anselm Hennis, director del Depar-
tamento de la Organizacion Panamericana de la Salud (ops) de Enfermeda-
des no Transmisibles y Salud Mental. “Esta asociado con muertes que se
pueden prevenir y con muchos afos de vida con discapacidad. Necesitamos
medidas de salud publica, politicas y programas eficaces, viables y sosteni-
bles para reducir el consumo de bebidas alcohélicas” (oms, 2021).

En cuanto al consumo de alcohol en la poblacién general la tltima en-
cuesta nacional de adicciones mostré un aumento significativo entre los
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aflos 2000 y 2011 en las prevalencias de consumo de alcohol alguna vez en
la vida (64.9% a 71.3%), en el ultimo afio (46.3% a 51.4%) y en el dltimo
mes (19.2% a 31.6%) por lo que fue esta ultima la que presentd el mayor
crecimiento. El porcentaje de dependencia también aument¢ significativa-
mente de 4.1% a 6.2% (Encuesta Nacional del Consumo de Drogas, Alcohol
y Tabaco [ENCODAT], 2016-2017).

El consumo excesivo de alcohol en la poblacion en 2011 fue de 14.5%
con 17.3% en hombres y 11.7% en mujeres. También se observé un incre-
mento en las prevalencias de la poblacion adulta de 18 a 65 afios el consumo
alguna vez en la vida pasé de 72% a 77.1% mientras que de 22.2% a 35%. El
consumo excesivo de alcohol para esta poblacion en 2011 fue de 36.5%; con
53.6% para los hombres y 20.8% para las mujeres (AuDIT, 2016-2017).

Entre las funciones del profesional de enfermeria se destaca la preven-
cién como parte de una estrategia para evitar enfermedades y difundir edu-
cacion para la promocién de la salud. En este sentido la NOM-030-STPS
menciona la planeacién y ejecucién de los programas y el diagnostico de
seguridad y salud en el trabajo mediante acciones preventivas y correctivas
de seguridad y salud en el trabajo, asi como promocién para la salud, auna-
das a la prevencion integral de las adicciones que recomiendan o dictan las
autoridades competentes. Su objetivo principal es establecer las funciones
y actividades que deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y del
trabajador (NOM-030-STPS-2009).

En este sentido, aunado al trabajo, el clima laboral representa un factor
importante que puede repercutir positiva o negativamente en el trabajador,
ya que cuando este es negativo causa problemas fisicos y psiquicos, consu-
mo nocivo de alcohol y otras sustancias, absentismo laboral y pérdida de
productividad, segun lo refiere la oms (2017).

El consumo del alcohol y otras drogas esta relativamente extendido y
aceptado en las diferentes etapas de la persona e inicia comunmente en la
adolescencia. Sin embargo, se ha observado que el abuso de estas sustancias
tiene una prevalencia mayor en la poblacién laboral debido al ritmo de
trabajo, el estrés, la monotonia de los puestos, los cambios de turnos, la
falta de apoyo laboral, la falta de motivacién y, en ocasiones, los agentes
ambientales. Aunado a lo anterior y por ser una poblacién econémicamen-
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te activa, se tiene el recurso econémico para realizar el uso y abuso de dro-
gas legales, como el alcohol y el tabaco, asi como de drogas ilegales (Occu-
pational Risk Prevention[orp], 2022).

Por su parte, la ORP tiene como objetivo basico de las politicas laborales
la proteccién de la salud de los trabajadores mediante la prevencion de
riesgos. Estos pueden ser directamente derivados del trabajo o aquellos que
pueden afectar el rendimiento laboral. Por esta razon, la prevencion y asis-
tencia de problemas relacionados con el alcohol y otras drogas es funda-
mental, ya que su uso ocasiona una alteracion desordenada de lo que per-
cibe el cerebro y ocasionar accidentes laborales y dafos a la salud que
pueden ser irreversibles (ORrp, 2022).

Metodologia
Diseino de investigacion

El presente trabajo fue de tipo correlacional, con una poblacion de 150
trabajadores de la empresa de manufactura, mientras que el tamafo de la
muestra fue de 121 trabajadores elegidos por conveniencia, y se encuesto a
81% de la poblacion total (Hernandez et al., 2014). Se utiliz6 una cédula de
datos personales, asi como la prevalencia lapsica e instantanea del consumo
de alcohol.

Respecto al consumo de alcohol se utilizo el cuestionario de identifica-
cion de los trastornos debidos al consumo de alcohol (AubrT, por sus siglas
en inglés), desarrollado por la oms, el cual ha sido validado en poblacién
mexicana. La escala evalua el tipo de consumo de alcohol en los tltimos 12
meses y esta conformada por 10 preguntas, obteniendo puntos de cohorte,
donde del 1 al 3 indican la cantidad y frecuencia de un consumo sensato
(sin riesgo); de 4 al 7 se considera como consumo dependiente (de riesgo);
y se considera consumo dafino (perjudicial) de 8 a mas puntos (oms, 1981).

Respecto al clima laboral se usd la encuesta del Fondo Monetario Inter-
nacional (Fm1), la cual evalua el nivel de satisfaccion del personal en general,
y esta conformada por 32 preguntas. Estas miden la ya mencionada satis-
faccion, que es puntuada del 1 al 5 o del 1 al 4, dependiendo de la pregunta
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y se califica como baja, media y alta. Las preguntas son referentes a la sen-
sacion del ambiente que perciben en su trabajo y las condiciones en las que
laboran, entre otras referentes al clima laboral (CoPEME, 2009).

Se incluyeron todos aquellos participantes del area operativa que acep-
taran participar en la presente investigacion mediante el uso del consenti-
miento informado, en el que se explicd y se les dio a conocer el objetivo del
presente trabajo, asi como el respeto a la dignidad y el manejo de la confi-
dencialidad de los datos obtenidos, junto con la libertad de retirarse en el
momento que lo desearan si tuvieran repercusiones en sus actividades la-
borales.

El analisis de datos se realizé mediante el paquete estadistico spss version
23 para Windows (Arbuckle, 2009). Se reviso la consistencia interna de los
instrumentos mediante el coeficiente de confiabilidad de alpha de Cronbach.
Posteriormente, se utilizé estadistica descriptiva e inferencial. El andlisis des-
criptivo se realizé por medio de frecuencias, porcentajes y medidas de tenden-
cia central y de variabilidad. Asimismo, se realiz6 la prueba de Kolmo-
goérov-Smirnov para determinar la normalidad de los datos, lo cual dio como
resultado pruebas no paramétricas, por lo que se utiliz6 la prueba de correla-
cion de Spearman.

Resultados

En esta seccidn se describen los resultados del estudio, se muestra la con-
sistencia interna de los instrumentos y la estadistica descriptiva de las va-
riables sociodemograficas mediante el AUDIT y por medio de la escala de
medicion del clima laboral para el Fm1, de la cual se eligieron las preguntas
mas relevantes referente al estudio realizado que se dividi6 en tres apartados.

La tabla 23.1 muestra las caracteristicas sociodemograficas y nos men-
ciona que la edad de la desviacidn estandar fue de 3 y la media de 39, asi
como también la antigiiedad que se dividié nos arroja una media de 17
meses. Por otra parte, también nos da el estado civil, en el cual podemos
observar que de los participantes, 59.5% era casado; 20.7% tenia union libre;
13.2% era soltero y, por ultimo, 6.6% referia estar divorciado.
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Tabla 23.1. Caracteristicas sociodemogrdficas

Variable f %
Estado civil
Casado 72 59.5
Uniodn libre 25 20.7
Soltero 16 13.2
Divorciado 8 6.6
Escolaridad
Estudios técnicos 46 38.0
Bachillerato 36 29.8
Secundaria 28 23.1
Primaria 6 5.0
Licenciatura 5 4.1

Nota: n=121, VM =Valor minimo, VMX =Valor maximo.

Fuente: Elaboracion propia.

La prevalencia lapsica del consumo de alcohol fue de 100%; la preva-
lencia actual fue de 94%, y la instantanea fue de 76%, esto se muestra en la
tabla 23.3. Esta tabla nos da respuesta al primer objetivo especifico de la
investigacion, pues nos ayuda a determinar el consumo de alcohol y la pre-
valencia lapsica, actual e instantdnea del consumo de alcohol en los traba-
jadores de la empresa.

Tabla 23.2. Prevalencia Idpsica, actual e instantdnea del consumo de alcohol

Prevalencia de consumo f %
Has probado o consumido bebidas con alcohol en el dltimo afo '\?; 131 180
Has probado o consumido bebidas con alcohol en el dltimo mes ,\?; ”74 964
Has probado o consumido bebidas con alcohol en la tltima semana S 2 76
P No 29 24

Nota:n=121
Fuente: Test AUDIT.

En la tabla 23.3 damos respuesta al objetivo especifico nimero dos, el
cual nos pide identificar el nivel de consumo de alcohol en los trabajadores
de la empresa de manufactura. Podemos observar que 69.4% lleva un nivel
de consumo de alcohol daiiino.
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Tabla 23.3. Interpretacion del AUDIT

f %
Sin riesgo 4 33
Dependiente 33 27.3
Dafino 84 69.4
Total 21 100.0

En la tabla 23.4 damos respuesta al objetivo especifico niimero tres, el
cual nos pide identificar el nivel de clima laboral en los trabajadores de la
empresa de manufactura. Podemos observar que el 78.5% considera que
hay un bajo clima laboral en la empresa.

Tabla 23.4. Interpretacion de escala de medicion del clima laboral para el FMI

f %
Bajo clima laboral 95 785
Medio clima laboral 23 19.0
Alto clima laboral 3 25
Total 121 100.0

Nota: n=121.

Fuente: Escala de medicién del clima laboral para el FMI.

La tabla 23.5 da respuesta al objetivo general que es determinar la rela-
cion de consumo de alcohol y clima laboral de los trabajadores de una em-
presa de manufactura. Se encontrd que la correlacion no es estadisticamen-
te significativa, sin embargo, se considera que esto se debe al tamafio de
nuestra muestra, debido a lo pequefia que es la empresa, ya que se puede
observar que 64.9% lleva un consumo de alcohol dafiino y 78.5% considera
que hay bajo clima laboral.

Tabla 5. Correlacién Spearman

Variable AUDIT Clima laboral
AUDIT — 0.082
Clima laboral
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Conclusiones

La edad de inicio de consumo fue de 16 afos. En este sentido, la ENCODAT
(2016) refiere una media de inicio de 17.9 afos, por lo que la poblacién
encuestada ha tenido una edad de inicio mas temprana respecto a la preva-
lencia actual, que fue de 94%, y la instantanea, que fue de 76%; mientras que
la ENCODAT (2016) menciona que del tltimo afio fue de 49.1% y para el
ultimo mes fue de 35.9%. De lo anterior resulta que la poblacién trabajado-
ra del presente estudio es mas vulnerable a presentar una adiccion.

En cuanto a los resultados finales del consumo de alcohol de los trabaja-
dores, este fue dafiino en 69.4% para la presente investigaciéon, muy diferente
al encontrado por Morillo y Garcia (2017), quienes refieren que el riesgo fue
bajo en cuanto al consumo de alcohol para los trabajadores, con 59.8%.

En la empresa de manufactura encuestada refieren contar con un clima
laboral bajo para 78.5% de la muestra. También se observé que 30.6% sien-
te con cierta frecuencia el apoyo de su jefe cuando esta en dificultades, algo
muy diferente al estudio de Guevara (2020) en la que se concluye que el
lider de la empresa siempre influye positivamente en los trabajadores. Este
tipo de situaciones refieren un escaso apoyo de equipo manifestado en la
inconformidad por parte de los trabajadores, asi como en una falta de em-
poderamiento dentro de la empresa, lo que ocasiona que haya una fluctua-
cién constante en los diversos puestos que se ofertan.

Por lo anterior se concluy6 que, a pesar de que la correlacidn entre las
variables no sea estadisticamente significativa, se observo que el consumo
de alcohol danino es alto y puede estar relacionado con la insatisfaccion
laboral al buscar otro tipo de conductas no saludables para distraerse de
factores relacionados con el trabajo, como el estrés, los horarios, la carga
laboral, la falta de motivacion, la monotonia en las actividades realizadas,
o la falta de apoyo de los jefes o compaiieros de trabajo, e incluso las escasas
oportunidades de superacidn laboral. Esto deriva del hecho de que la em-
presa encuestada es pequena y la demandas de trabajo deben realizarse por
el personal que se encuentra vigente en el momento.

Es por esto que la concientizacion en los trabajadores debe ser primor-
dial, como lo establece la NOM-030-STPS en cuanto a estrategias de pre-



CONSUMO DE ALCOHOL Y CLIMA LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA

vencion y promocion para la salud. Si bien es cierto que ya se encuentra un
consumo dafiino, es importante tratar de disminuir el uso establecido ac-
tualmente para evitar que una adicion afecte la vida personal, familiar y
laboral de los trabajadores, y que debido a esto puedan disminuir su rendi-
miento y ser mas susceptibles de presentar enfermedades, incapacidades y
ausentismo laboral. En cambio, se les debe motivar a establecer conductas
saludables que les ayuden a tener una vida plena en cada uno de los ambitos
en los que se desarrollen.
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