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Introduccion

En un mundo en constante evolucion, la educacion desempena un papel
crucial en la preparacion de las generaciones presentes y futuras para afron-
tar los desafios de la sociedad contemporanea. En relaciéon con lo anterior,
la competencia, en su sentido mas amplio, ha sido identificada como un
pilar fundamental en la formacién de individuos capaces de adaptarse,
aprender y prosperar en diversos contextos (Comisién Europea, 2021). Sin
embargo, comprender el concepto de competencia no es tarea sencilla, ya
que carece de una definicion unica, pues es un concepto inherentemente
abstracto y en ocasiones ambiguo, lo que dificulta su comprension, desa-
rrollo y evaluacion.

El término competencias es definido de diferentes formas en la actua-
lidad. En la literatura se pueden encontrar diferentes tipos de competencias
que son clasificadas de distinta manera por diversos autores y diversos
conceptos que tratan de definir qué es y cdmo se compone una compe-
tencia. Entre estos, se pueden encontrar coincidencias como es el caso de
los componentes conocimientos, habilidades y valores. De esta forma, una
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competencia puede definirse como “la convergencia entre los conocimien-
tos de la disciplina, las habilidades genéricas y los valores universales”
(Galdeano y Valiente, 2010, p.31), pero también existen otras definiciones
como la de McClelland (citado en Ramirez-Diaz, 2020) que, ademas de
los componentes de conocimientos y habilidades, agregan la capacidad
de solucionar problemas o desempenar acciones de forma exitosa, es decir,
hacen referencia a los desempenos.

De igual forma, en un mundo cada vez mas digitalizado, la competen-
cia digital emerge como un pilar fundamental en la formacién de las per-
sonas, y en particular en la formacién de educadores con el surgimiento
de la competencia digital docente para la mejora de la calidad de la edu-
cacion (Jiménez-Hernandez, Mufoz y Sanchez, 2021). Los docentes que
dominan esta competencia pueden enfrentar los desafios y las oportuni-
dades que la tecnologia ofrece en el aula, preparando asi a sus estudiantes
para el futuro.

En un contexto de creciente digitalizacion, la comprensiéon y promocién
de la competencia digital docente se convierten en imperativos para garan-
tizar una enseflanza relevante y efectiva. La integracion efectiva de esta
competencia no solo enriquece la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes, sino que también empodera a los educadores para desempefiar un
papel fundamental en la formacion de individuos competentes, criticos
y capacitados para prosperar en la era digital (Tourén et al., 2018). Debido
a esto, es crucial impulsar la investigacion enfocada en evaluar a los do-
centes, no solo para exponer y examinar las situaciones especificas de cada
uno, sino también para emplear una variedad de métodos para superar las
limitaciones que puedan surgir y obtener asi una perspectiva mas amplia
(Perdomo, Gonzalez-Martinez y Barrutia, 2020).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo llevar a
cabo una revision exhaustiva de la literatura publicada entre 2018 y 2023,
cuyo foco de estudio es la evaluacion de la competencia digital docente. A
través de esta revisidn se busca analizar y sintetizar las definiciones y di-
mensiones de la competencia digital docente, asi como indagar sobre el tipo
de disefio de investigacion seguido en los estudios, las caracteristicas de los
instrumentos utilizados y conocer cuales son los resultados obtenidos y las
implicaciones derivadas de sus analisis. La intencion es proporcionar una
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vision integral de este tema tan crucial en el contexto educativo, identificar
las tendencias actuales sobre cdmo se evalta la competencia digital docen-
te, y ofrecer recomendaciones para futuras investigaciones y practicas edu-
cativas. Al comprender mejor esta competencia y como se mide, pretende-
mos contribuir al desarrollo de estrategias efectivas de formacién y
evaluacion de docentes en un entorno digital en constante evolucion.

Dentro de la investigacion se aborda una revision exhaustiva de la pers-
pectiva tedrica, incluyendo el concepto de competencia en su generalidad
y su aplicacion en el ambito digital, asi como la evaluacion correspondien-
te de estas competencias. Se presenta la metodologia enfocada en una revi-
sion sistematica de la literatura, seguida por la presentacion de resultados
derivados del andlisis de las tendencias en la evaluacion de la competencia
digital de los docentes. Se discuten estos hallazgos a partir de una visién
integral y critica para, finalmente, presentar una conclusién que resume los
puntos clave, las implicaciones y posibles direcciones futuras en el ambito
de la competencia digital docente.

Desarrollo y perspectiva teodrica
Competencia

El concepto de competencia en la educacion es fundamental y multifacético.
Ha evolucionado y cobrado una importancia significativa en las tltimas dé-
cadas. En palabras de Inchaustegui (2019) se refiere a la capacidad de los
individuos para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en contex-
tos relevantes, los cuales colaboran en conjunto para permitir que una perso-
na se desenvuelva de manera efectiva en un area especifica. Estos tres pilares
son cruciales para comprender y valorar la competencia en diversos entornos:

Conocimientos: se refiere a la comprension teérica y conceptual de una
materia o campo particular. Aqui se incluyen datos, informacion, teorias y
principios que una persona haya adquirido a través de la educacion formal,
la experiencia o la capacitacion.

Habilidades: se relacionan con la capacidad practica y técnica para llevar
a cabo tareas especificas de manera efectiva. Estas habilidades se adquieren a
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través de la practica y la experiencia, y a menudo involucran la aplicacién
de conocimientos en situaciones concretas.

Actitudes: Las actitudes estan vinculadas a las disposiciones mentales,
emocionales y éticas que una persona aporta al desempefiar una funcién o
tarea. Estas actitudes comprenden la motivacion, la ética laboral, la perse-
verancia, la adaptabilidad y la capacidad para trabajar en equipo, entre otros
aspectos.

Este enfoque es coherente con la perspectiva de Mulder (2016), quien
destaca la importancia de que la educacion no solo prepare estudiantes con
informacion estatica, sino que los provea de las competencias necesarias
para enfrentar desafios en un mundo en constante cambio. Asimismo, cabe
destacar la importancia de las competencias socioemocionales, como lo
sefiala Darling-Hammond (2017), las cuales incluyen la autorregulacion,
la capacidad de comunicacidn, colaboracion y resolucion de problemas
como elementos clave de una educacién de calidad, ya que la educacién no
se trata solo de adquirir conocimientos, sino de formar individuos capaces
de adaptarse y prosperar en un entorno en constante evolucion. Segun las
palabras de Huerta (2018), la idea no es simplemente memorizar datos, sino
tener la capacidad de aplicarlos en situaciones practicas. Esto implica pre-
parar a los estudiantes para enfrentar desafios del mundo real, capacitan-
dolos para aplicar sus conocimientos de manera significativa. Se deben tener
en cuenta diversos elementos, como las tareas, los resultados y las caracte-
risticas individuales de cada estudiante, incluso considerando la combina-
cion de estas tltimas.

Aunque el concepto de competencia lleva muchos afios siendo analiza-
do por expertos la realidad es que no existe un concepto unico y la inter-
pretacion del concepto de competencia varia segun las instituciones y los
investigadores; por ejemplo, la UASLP, a través del modelo educativo, des-
cribe una competencia como el conjunto complejo y dinamico de atributos
que caracterizan a un profesionista en pleno ejercicio, las cuales estan inte-
gradas por tres componentes fundamentales que estan fuertemente interre-
lacionados: el conocimiento de “qué hacer”, la habilidad de “cémo hacerlo” y
la capacidad de llevarlo a cabo o “desempefio” (UASLP, 2016), como se
muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Elementos de una competencia segtin la UASLP

ACTITUDES
Conocimientos A » Habilidades
.. e 4
A
Desempefio

Fuente: Elaboracion propia basada en el concepto de competencia adoptado por la UASLP.

Estos elementos unen los conocimientos sistematicos, las habilidades,
las actitudes, y los valores adquiridos; y se aplican en un contexto de inte-
raccion que se caracteriza por su incertidumbre y complejidad, dando lugar
a desempeifios concretos, tanto especificos como transversales.

En este sentido, la UASLP tiene como objetivo avanzar en la conceptua-
lizacién de las competencias docentes necesarias para impulsar el Modelo
Universitario de Formacion Integral de la UASLP. Estas competencias do-
centes representan una ruta para el desarrollo profesional y la mejora continua
de sus profesores, abordando seis competencias que los docentes deberia
desarrollar:

o Reflexion, interpretacion y transformacion

« Planeacion y disefio

» Conduccioén del proceso de ensefianza-aprendizaje

o Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

« Incorporacién de tecnologias y diversificacién de ambientes
 Colegiaciéon y compromiso institucional

Competencia Digital

La competencia digital en la era actual de la informacién y la tecnologia se
ha convertido en parte fundamental del desarrollo educativo. Cevallos
(2020) argumenta que la competencia digital hace referencia a la habilidad
de utilizar las TIC de manera efectiva y critica. Implica no solo el conoci-
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miento técnico para manejar herramientas digitales, sino también la capa-
cidad de comprender, evaluar y utilizar la informacién de manera critica y
ética en entornos digitales.

La competencia digital abarca diversas habilidades como la capacidad
de buscar, seleccionar, evaluar y gestionar la informacion en linea, asi como
la destreza para comunicarse y colaborar de manera efectiva a través de
medios digitales, la resolucién de problemas en entornos tecnoldgicos. Tam-
bién incluye los aspectos éticos, legales y de seguridad asociados con el uso
de la tecnologia, como sefiala la UNESCO (2018).

A su vez, la competencia digital implica una comprension profunda de
cémo la tecnologia puede transformar la ensefianza y el aprendizaje, per-
mitiendo a los educadores disefiar experiencias educativas mas efectivas y
relevantes (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018; Reis, Pessoa y Gallego-Arru-
fat, 2019). En un mundo interconectado y digitalizado, la competencia di-
gital se convierte en una habilidad critica no sélo para la participacion en
la sociedad, sino también para la formacion de ciudadanos informados. Los
individuos competentes digitalmente son capaces de buscar, evaluar y uti-
lizar la informacién de manera efectiva, comunicarse a través de medios
digitales, resolver problemas utilizando herramientas tecnolégicas y ser
conscientes de los aspectos éticos y legales relacionados con la tecnologia
(Comision Europea, 2021).

Competencia Digital Docente

De igual manera, la competencia digital docente esta intimamente ligada a
las ideas previamente mencionadas sobre competencia y competencia digi-
tal. Existen diversas definiciones que se aplican a la competencia digital
docente. La Comision Europea (2018), por ejemplo, la describe como el
“conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para garanti-
zar un uso seguro y critico de las Tecnologias de la Sociedad de la Informa-
cién (TSI) en contextos laborales, de entretenimiento y comunicaciéon”
(Garcia-Ruiz, Buenestado-Fernandez y Ramirez-Montoya 2023, p. 275). De
manera similar, Gisbert, Gonzalez y Esteve (2016) la definen como un con-
junto de nuevas habilidades y conocimientos necesarios para sobresalir en
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la profesién docente y para respaldar el aprendizaje de los estudiantes en el
entorno digital. En una perspectiva cercana a estas concepciones, Gudmunds-
dottir y Hatlevik (2018) la consideran como una competencia necesaria en
un mundo en el que los recursos y medios digitales son parte integral de la
practica educativa cotidiana.

Este enfoque pedagogico destaca la importancia de que los educadores
posean las habilidades necesarias para integrar de manera efectiva las TIC
en sus practicas pedagogicas. Autores como Koehler y Mishra (2009) desa-
rrollaron el marco de Conocimiento Tecnolégico, Pedagogico y del Conte-
nido (TPACK), el cual “consiste en un nucleo de tres componentes: cono-
cimiento pedagogico (PK), conocimiento de contenido disciplinar (CK) y
conocimiento tecnolégico (TK)” (Schmid et al., 2024, p.2) y que destaca la
necesidad de que los docentes comprendan cdmo la tecnologia puede ser
utilizada para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en sus areas de conte-
nido especifico.

La competencia digital docente va mas alla de las habilidades técnicas
y abarca la capacidad de utilizar la tecnologia para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje. Los docentes digitalmente competentes son capaces de dise-
far experiencias de aprendizaje enriquecidas por la tecnologia, adaptando-
se a las necesidades de sus estudiantes en un mundo en constante cambio
digital (UNESCO, 2018). En la actualidad, es crucial que todos los docentes,
independientemente de su nivel o area de especializacion, cuenten con ha-
bilidades digitales adecuadas y esenciales para capacitar a los estudiantes a
enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea mediante el uso efec-
tivo de la tecnologia, adaptandola a los objetivos de aprendizaje establecidos
(Jiménez-Hernandez et al, 2021). Asimismo, Lazaro-Cantabrana, Gis-
bert-Cervera y Silva-Quiroz (2018) resaltan que la competencia digital do-
cente va mas alla de las habilidades técnicas, ya que implica la habilidad de
evaluar y seleccionar las herramientas tecnolégicas mas apropiadas para
lograr objetivos de aprendizaje especificos, promoviendo el pensamiento
critico y la resolucion de problemas.

En México son muchas las instituciones educativas que se han preocu-
pado por abordar el tema de la competencia digital docente, su analisis,
desarrollo y evaluacién. Como ejemplos claros podemos mencionar la UAQ
que, por medio del sistema multimodal de educacion, establece los conoci-
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mientos y habilidades que los docentes deben desarrollar para la gestion de
ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje (UAQ, 2016). Podemos men-
cionar también el trabajo de la UASLP, la cual reconoce la necesidad de esta-
blecer un marco claro que defina el reconocimiento, perfil, areas y niveles de
desarrollo de esta competencia (UASLP, 2016). Esto permitird a los profesores
una adecuada integracion de la tecnologia en su practica docente, teniendo
en cuenta las particularidades del contenido y los procesos didacticos. Ade-
mas, se busca que este marco proporcione los medios y procesos necesarios
para estimar el nivel de desarrollo de la competencia digital docente, permi-
tiendo a los profesores trazar su propio camino de formacion.

Marcos de referencia de la competencia digital docente

La preocupacién por formar a los docentes para la incorporacion de TIC
en su practica educativa ha propiciado la aplicacién de diagnésticos que
traten de reflejar la situacion de su estado actual lo que, a su vez, genero la
necesidad de establecer parametros que orienten las areas y niveles que los
docentes deberian desarrollar, y que también sirvan como guia para su eva-
luacién y acreditacion.

Entre los referentes mas utilizados para el desarrollo de esta competen-
cia esta el marco comun de competencia digital docente elaborado por el
Instituto Nacional de Tecnologias y de Formacién del Profesorado de Es-
pania (INTEF), dentro del cual, en su edicién 2017, marcaba cinco dreas
competenciales: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacién
y colaboracién, creacién de contenidos digitales, seguridad y Rrsoluciéon de
problemas, y como parte de su desarrollo, este marco establecia seis niveles
competenciales: A1, A2, B1, B2, C1 y C2 (INTEF 2017). En el afio 2022, este
modelo ha sido actualizado para buscar “convergencia con los marcos euro-
peos de competencia digital ciudadana” (INTEF, 2022, p.2) y por lo que han
“optado por una adaptacion al contexto espanol del Marco de competencias
digitales para educadores (DigCompEdu)” (INTEE, 2022, p.6).

El Marco DigCompEdu, desarrollado por la Comision Europea, es otro
marco de competencia digital especificamente disefiado para docentes, el
cual proporciona una estructura clara y detallada de competencias necesa-
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rias para integrar eficazmente la tecnologia en la practica pedagégica; ade-
mas de evaluar las competencias digitales de los docentes y ofrece pautas
para su desarrollo continuo (Redecker, 2020). Se compone de seis areas
clave para los docentes: 1) la capacidad de manejar informacién digital de
forma eficiente y ética; 2) habilidades para comunicarse y colaborar en en-
tornos digitales; 3) la destreza para crear contenido original utilizando he-
rramientas digitales; 4) la comprension y aplicacion de medidas de seguri-
dad en linea; 5) la capacidad para resolver problemas utilizando recursos
digitales y la conciencia sobre la ciudadania digital; y 6) promover compor-
tamientos éticos y responsables en el entorno digital.

También existen los estandares para educadores (Standards for Educa-
tors), los cuales son un conjunto de estandares desarrollados por la orga-
nizacidn sin fines de lucro fundada por un grupo de educadores de la
Universidad de Oregén llamada International Society for Technology in
Education (ISTE), que guian la forma en que un docente puede transfor-
marse en un facilitador mediante el uso de tecnologias. Incluso propone
que el docente “debe ser un modelo para sus estudiantes en el uso de tec-
nologia para fines educativos” (Muralles Bautista, 2020, p.35). Estos estan-
dares proporcionan un marco sélido para que los docentes desarrollen sus
habilidades y practicas en el uso de la tecnologia en el aula, fomentando la
mejora continua y preparando a los estudiantes para el mundo actual y
futuro. Estos abarcan seis areas fundamentales: 1) el liderazgo digital, ca-
pacitando a los educadores para guiar en el uso innovador de la tecnologia;
2) el enfoque en un aprendizaje equitativo para todos los estudiantes, pro-
moviendo experiencias inclusivas y personalizadas; 3) la creacion de en-
tornos de aprendizaje dindmicos que fomenten la colaboracidn, creatividad
y solucion de problemas; 4) el disefio efectivo de experiencias de aprendi-
zaje integrando tecnologia de manera estratégica; 5) la evaluacién del pro-
greso estudiantil a través de herramientas digitales para proporcionar retro-
alimentacion personalizada; y 6) el compromiso con la ética, la responsabilidad
profesional y el crecimiento continuo en el uso responsable y efectivo de la
tecnologia educativa.

La integracion de estos marcos ofrece a los educadores una guia clara
para mejorar su competencia digital, proporcionando criterios claros y es-
pecificos adaptados a cada uno de ellos para medir el nivel de competencia
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en habilidades especificas con relacién a tecnologia, pedagogia y ética
digital. Ademads, estas evaluaciones proporcionan un camino para la acre-
ditacion, lo que valida y reconoce formalmente las competencias digitales
adquiridas por los docentes, fortaleciendo asi su rol como facilitadores efec-
tivos del aprendizaje en entornos digitales.

Evaluacion de competencias

Los modelos educativos centrados en competencias deben enfocarse en la
creacion de estrategias destinadas a evaluar el nivel de rendimiento y logro
alcanzado. La evaluacion basada en competencias implica la necesidad de
identificar el nivel de rendimiento, pero dado que las competencias no son
directamente observables, es esencial inferirlas a través de acciones especi-
ficas que se deben definir previamente de manera operativa (Morales, Her-
shberger y Acosta, 2020). La efectividad del desarrollo de competencias se
verifica en la practica mediante criterios de desempefio claramente estable-
cidos, que representan los resultados de aprendizaje esperados y sirven como
base para la evaluacion y la determinacion de las condiciones necesarias
para inferir el logro de la competencia.

Para llevar a cabo la evaluacion de competencias, se requiere la creacion
de instrumentos diseiados para demostrar el nivel de competencia adqui-
rido (Zabala y Sanchez, 2019). Estos instrumentos permiten comparar el
rendimiento con un estandar de calidad predefinido. Los instrumentos
diseniados para evaluar competencias facilitan la recopilacion de pruebas
sobre el rendimiento y la comparacidn con los estandares establecidos. A
través del andlisis de esta informacion, es posible identificar la diferencia
entre el rendimiento alcanzado y el rendimiento esperado, lo que convierte
a estos instrumentos en una herramienta efectiva para proporcionar retro-
alimentacion objetiva y motivar el proceso de aprendizaje (Torres-Lopez
etal.,2018).

La técnica de evaluacion predominante para evaluar competencias es la
observacion directa, que se basa en la supervision directa de las actividades
y el uso de herramientas que permiten objetivar estas observaciones (Huer-
ta, 2018). Esta técnica presenta la ventaja de medir aspectos muy especificos
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y tareas concretas, lo que facilita la verificacion de la adquisicion de cono-
cimientos, la habilidad para llevar a cabo procedimientos y el desarrollo de
actitudes. Sin embargo, presenta limitaciones, como el tiempo necesario
para su preparacion y el riesgo de sesgo si el evaluador no posee experiencia.

Evaluaciéon de competencias docentes

En la educacidon contemporanea, la evaluacion de las competencias docen-
tes ha adquirido un rol central. Con el constante avance de la tecnologia,
los cambios en las necesidades de los estudiantes y la creciente demanda de
un enfoque educativo centrado en el desarrollo de habilidades, se ha con-
vertido en una tarea esencial medir y potenciar estas competencias (Rodri-
guez et al., 2022). Las competencias docentes abarcan un conjunto integral
de conocimientos, destrezas, actitudes y aptitudes que son necesarios para
que los educadores desempefien de manera efectiva su funcién en la forma-
cién de los estudiantes. Estas habilidades engloban aspectos pedagégicos,
asi como habilidades de comunicacién, gestion del aula y competencia en
el uso de la tecnologia (Ramon y Vilchez, 2019).

En este sentido, la evaluacion de las competencias docentes conlleva la
medicion y evaluacion de la capacidad de los docentes para cumplir con sus
responsabilidades profesionales. Esto puede comprender la observacion en
el aula, la revision de portafolios, encuestas dirigidas a estudiantes y colegas,
entre otros métodos de evaluacion. La importancia de esta evaluacion ra-
dica en asegurar que los educadores estén equipados para enfrentar las de-
mandas cambiantes del entorno educativo y puedan brindar a los estudiantes
una educacion de calidad que los prepare adecuadamente para un futuro
en constante transformacion (Rodriguez et al., 2022).

Evaluacién de la competencia digital docente
La evaluacion de competencias, en el dmbito educativo, constituye un pro-

ceso integral y reflexivo destinado a medir el grado de adquisicién de habi-
lidades, conocimientos y actitudes que un individuo ha desarrollado a lo
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largo de su formaciéon. Como menciona Capuano (2004), la demostracién
de competencia implica la conjuncién de varios elementos: saber (conoci-
mientos), saber hacer (habilidades derivadas de esos conocimientos), saber
estar (actitudes), querer hacer (motivacién), y poder hacer (aptitudes per-
sonales, medios y un entorno favorable). Esta perspectiva destaca la im-
portancia de evaluar no solo lo que los individuos saben, sino también en
lo que hacen, es decir, en como aplican ese conocimiento en la practica,
cémo se comportan y cdmo estan motivados para poner en practica sus
habilidades.

En este contexto, Morales, Hershberger y Acosta (2020) sefialan que la
evaluacion de competencias debe llevarse a cabo en situaciones practicas,
subrayando la relevancia de evaluar el desempefio real de los individuos en
contextos concretos, lo cual se alinea con la idea de que la evaluacion no
debe limitarse a pruebas tedricas, sino que debe abordar la aplicacién prac-
tica de los conocimientos y habilidades adquiridos. Por su parte, Cano
(2008) destaca que la evaluacion por competencias implica la utilizacion de
una variedad de instrumentos y la participacion de diferentes actores, re-
saltando la necesidad de emplear enfoques diversos, como rubricas, obser-
vaciones, proyectos y otras estrategias, para capturar de manera integral las
distintas dimensiones de las competencias.

A partir del siglo XXI, debido a la preocupacién por desarrollar las
habilidades digitales de los docentes, surgen multiples propuestas acerca de
coémo medir las habilidades digitales que poseen los docentes en toda Ibe-
roamérica; dentro de estos proyectos de medicion se establecen dimensiones
enfocadas al aspecto técnico tales como navegacion en internet, busqueda
y filtrado de informacién, evaluacion de la informacién, almacenamiento y
recuperacion de la informacion (Cela et al., 2022, p.35) y otras enfocadas
tanto a la técnica y la pedagogia (Orozco-Cazco, et al.). Muchos de estos
proyectos estan basados en estandares definidos como lo son el Internatio-
nal Society of Technology in Education (ISTE), el marco comtn de compe-
tencia digital docente del INTEF, el Marco de competencias de los docentes
en materia de TIC de la UNESCO. Independientemente del marco de refe-
rencia, en la actualidad existen multiples proyectos que buscan medir el
nivel de habilidades digitales que los docentes de distintos niveles educati-
VOs poseen.
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Diseno metodologico

La presente investigacion se centra en la metodologia de revision sistema-
tica (RS) de la literatura con respecto a las tendencias actuales sobre la
forma de evaluar la competencia digital docente, la cual permite “integrar
de forma objetiva y sistematica los resultados de los estudios empiricos
sobre determinado problema de investigacion” (Sanchez-Meca, 2010, p.53),
enfocandose en una sintesis de la informacion a partir de un analisis de
tipo cualitativo sin metaandlisis (Villasis-Keever et al., 2020) que “presen-
ta la evidencia de forma descriptiva y sin andlisis estadistico” (Aguilera,
2014, p.359).

“La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que sean utiles para los propoésitos del estu-
dio” (Hernandez-Sampieri, 2018, p.330). En este apartado de metodologia
se desglosa a detalle el proceso que guid esta revision, desde la seleccion y
evaluacion de las fuentes bibliograficas hasta la extraccion de la informa-
cioén esencial necesaria para contextualizar y delimitar el problema de in-
vestigacion.

La revision se llevé a cabo en etapas. La primera de ellas consistio en em-
plear la revision sistematica de la literatura. Para ello, se realiz6 una busqueda
en bases de datos, revistas cientificas como Google académico, SciELO, Redalyc
entre otros. Para realizar estd busqueda se utilizaron los términos (cadenas de
busqueda) “evaluacién de competencia digital docente”, “diagnéstico de com-
petencia digital docente” y “diagnoéstico de alfabetizacion digital”

La segunda etapa consistio en establecer criterios de inclusion y exclu-
sién. Como criterios de inclusion se determind lo siguiente:

o dar preferencia a las investigaciones realizadas en los ultimos cinco
anos

+ que los estudios estuvieran redactados en idioma espafol

o que los estudios pertenecieran a la zona de Iberoamérica

De esta seleccion resultaron 11 estudios que eran relevantes para el ob-
jetivo y la tematica de la investigacion. A partir de ahi, en la etapa tres se
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cre6 una matriz de doble entrada para la extraccion y sintesis de datos (ver
Tabla 1).

Tabla 1. Ejemplo de matriz de sintesis de datos

Autor y afio

Cela, K, Castillo, S., Hinojosa, C. M., y Delgado, R. N. (2022)

Titulo

Diagnéstico y mejoramiento de las competencias digitales

Objetivo y/o Pregunta

Valorar si la formacion virtual implementada y aplicada a un grupo
de profesores de educacién secundaria, logré incrementar su
competencia de informacién y alfabetizacion informacional

Conceptos centrales

Introduccion y definiciones de Internet, Navegacién en internet,
Busqueda y filtrado de informacion, Evaluacién de la informacion,
Almacenamiento y recuperacion de la informacién, Respaldo de
informacion y Marcadores sociales” (Cela et al, 2022, p.35)

Instrumentos

Cuestionario

Perspectivas evaluadas

Autopercepcion docente

Perspectiva tedrica

La competencia como un conjunto de habilidades, conocimientos,
actitudes.

Abordaje metodolégico

Cuantitativa

Resultados relevantes

La formacién incrementa el nivel de la CDD

Principales conclusiones

Se concluye que la CDD debe ser evaluada a través de evaluar los
conocimientos ya que los instrumentos de autopercepcion podrian
dar informacién no real del estado de la CDD (Alcaraz et al., 2006)

Observaciones

No queda clara la perspectiva tedrica a la que se adhiere con respecto
a la evaluacion de competencias digitales, solo las perspectivas
teodricas sobre el concepto de competencia

Fuente: Elaboracion propia.

Por cada trabajo se analizaron

i) objetivo y/o pregunta de investigacion
ii) conceptos centrales

iii) instrumentos utilizados
iv) perspectivas evaluadas

Resultados

Como parte del proceso de revision sistematica y analisis de la informacion
se presentan los siguientes resultados. En cuanto a los instrumentos utili-
zados para la recopilacion de la informacion, se encontré que el 81% de las
investigaciones utiliza exclusivamente cuestionarios como instrumentos de
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recopilacion de informacién y solamente el 19% hace uso de diversos ins-
trumentos como lo son entrevistas o grupos de discusion, lo cual podria
indicar una tendencia hacia métodos de recoleccion de datos mas estanda-
rizados y cuantificables, limitando la profundidad de la informacion obte-
nida. E1 90% de los trabajos recopilan informacién de los docentes que son
evaluados, lo cual refleja un enfoque centrado en la perspectiva del educa-
dor, mientras que el 10% recopila informacién considerando también a otros
actores como estudiantes, colegas, directivos, incluso el propio investigador.
El 45% mide dimensiones exclusivamente técnicas, por ejemplo, el uso de
herramientas para la comunicacidon en procesos educativos, mientras que
el 27% mide dimensiones técnicas y dimensiones pedagogicas, por ejemplo,
disefio de escenarios educativos en ambientes virtuales, el otro 27% no de-
clara qué dimensiones se miden.

En relacion con los marcos de referencia utilizados, los trabajos de in-
vestigacion mencionan marcos de referencia de la competencia digital do-
cente, el porcentaje de referencia de estos marcos es: 33% mencionan el
Marco Comun de Desarrollo de Competencia Digital Docente (MCDCDD)
del INTEF, el 33% menciona el marco de la UNESCO, el 13% mencionan
el Marco de Competencia Digital para Educadores de la Comisién Europea
(DigCompEdu), el 13% menciona el marco de la Sociedad Internacional
para la Tecnologia en la Educacién (ISTE) y solo un 6% menciona el marco
elaborado por el proyecto Comunidades Digitales para el Aprendizaje en
Educacién Superior (CODAES).

El enfoque metodoldgico es otro aspecto destacado. El 54% de los tra-
bajos abordan la investigacion de forma cuantitativa, ninguno de ellos (0%)
la abordan de forma cualitativa y el 45 % realizan un abordaje mixto.

Discusion

De estos trabajos de evaluacion de la competencia digital docente se resalta
que en todos ellos se diagnostican las habilidades digitales docentes a partir
de la mirada propia del profesor sobre sus conocimientos y habilidades en el
uso de TIC como parte de su labor docente. Con esto solamente se tiene la
medicion desde una perspectiva, la del docente, mientras que la evaluacion

91



92

PRIMERA SECCION. INVESTIGACIONES DOCUMENTALES SOBRE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

de otro tipo de competencias en el ambito educativo involucra a otros ac-
tores como parte de una evaluacion integral como lo son estudiantes, cole-
gas, y autoridades educativas.

Se percibe que la tendencia en estos diagnosticos es la de medir bajo la
autopercepcion, es decir, se mide desde la forma en que cada docente se
entiende o se ve a si mismo. Se mide la creencia de los docentes respecto a
su nivel y no se comprueba si un docente realmente posee dichos conoci-
mientos, habilidades o actitudes, lo que puede llevar a resultados alejados
de la realidad debido a la presencia de sesgos cognitivos del docente en las
respuestas como lo son el “sesgo a mi favor” o “en beneficio propio” y el
sesgo de “confirmacion” (Massolo y Traversi, 2021). También se resalta que
la forma de recopilacién de informacién para la medicion de la competen-
cia se realiza solamente mediante cuestionarios autoadministrados con pre-
guntas de opcién multiple, lo que conlleva a que este tipo de mediciones
sean mayormente de tipo cuantitativo. Se detecta que no se utilizan instru-
mentos de recoleccion de informacion de tipo cualitativo como entrevistas,
grupos focales o mediante métodos empiricos como lo es la observacién
(Milicic et al., 2008), entre otros.

Conclusiones

Si consideramos que la gran mayoria de las definiciones sobre el concepto
de competencia incluyen o comprenden por lo menos los elementos de 1)
conocimientos, ii) habilidades y iii) actitudes, y si partimos de la idea de
que una competencia se evalta en la practica, podriamos concluir i) que
actualmente los diagndsticos realizados sélo recopilan una parte de la in-
formacién que se requiere para determinar de forma objetiva el nivel real
que posee un docente, ya que estos diagnosticos se centran unicamente en
la percepcion propia sobre estos elementos y no evaltian los conocimientos,
habilidades y actitudes reales que emplean en su labor diaria. Ademas, ii)
se concluye que la tendencia actual sobre las mediciones de las habilidades
digitales que poseen los docentes es continuar con este mismo enfoque. No
se percibe que se estén desarrollando instrumentos que logren medir de
manera integral esta competencia, por lo que, en este sentido, también se
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concluye iii) que no se esta reflexionando acerca de la forma en que se estd
evaluando la Competencia Digital Docente y se estan reproduciendo me-
todologias ya establecidas para su evaluacion. Por tltimo, aunque la dina-
mica de evaluacion actual no es incorrecta y puede ofrecer un panorama
inicial sobre esta competencia, podriamos concluir que iv) actualmente no
se esta midiendo la Competencia Digital Docente de manera integral y real,
lo que limita la comprension y el desarrollo efectivo de habilidades digitales
en el ambito educativo.
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