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Introduccion

Este estudio presenta un analisis teorico conceptual de qué se entiende por
capacitacion y qué es la educacion multimodal. Posteriormente, se explica el
disefio metodoldgico implementado, sefialando el proceso y los instrumentos
aplicados para enseguida dar a conocer los resultados obtenidos y, finalmen-
te, se concluye con la discusion y las conclusiones de la investigacion.

La formacion para el desarrollo de capacidades ha sido una estrategia
permanente por parte de las distintas instancias gubernamentales tanto fe-
derales como estatales, dirigidas a los distintos sectores sociales y econémi-
cos. La presente investigacion se enfoca en ell sector artesanal que forma
parte del Tianguis Regional Universitario (TRU), perteneciente a los mu-
nicipios de la Sierra Gorda de Querétaro, Landa de Matamoros, Arroyo
Seco, Pinal de Amoles y Jalpan de Serra, siendo este ultimo la sede. Estos se
establecen todos los domingos en el jardin principal y se autodefinen como
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pequenas empresas familiares, pues estan integrados por no mas de 10 de
trabajadores, de los cuales la mayoria son miembros de la familia con dis-
tintas funciones dentro de la organizacion.

Es importante resaltar como se aborda el desarrollo humano y la capaci-
tacion en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, donde se hace mencién
al programa de jovenes construyendo el futuro, refiriéndose unicamente al
sector laboral, y dejando a un lado los demas actores sociales y econémicos
del pais. Por otra parte, se ven beneficiadas las empresas sin distincion de
tamano y sector, ya que se contemplan personas morales y fisicas, haciendo
mencion de los artesanos. Al mismo tiempo, se integran a las distintas ins-
tituciones publicas, quienes pueden recibir a los jovenes que se formaran
en el trabajo durante un afo, sin generar relacién laboral entre los involu-
crados (Gobierno de México, 2019).

También esta el Plan Estatal de Desarrollo, 2021-2027. En la sintesis de
resultados del ejercicio de participacion ciudadana, en el apartado de econo-
mia dindmica, se alude a las MiPymes, las cuales manifestaron su principal
interés en el apoyo en la capacitacion y asesorias, asi como la implementa-
cion de programas de financiamiento, por lo que, en el eje rector “economia
dinamica” y “prosperidad familiar” ,se plantean cinco objetivos, Uno de ellos
busca la promocién del equilibrio econémico de la poblacioén, y plantea
tres lineas estratégicas: incrementar el desarrollo y la inclusion equitativa
de los grupos sociales para mejorar su calidad de vida, fortalecer la forma-
cién de competencias y habilidades en todos los grupos sociales, y apoyar
la solvencia familiar de los grupos sociales vulnerables. Para su cuamplimiento
propone acciones, entre ellas, el fomentar programas de capacitacion,
certificacién y asesoria para personas emprendedoras y para el autoempleo
(Gobierno del Estado de Querétaro, 2021).

En este eje de desarrollo se puede observar de manera implicita a las
empresas familiares, pues se establece una relacion entre la economia dina-
mica y la prosperidad familiar, las cuales son reconocidas como MiPymes
y priorizan, entre sus principales necesidades, la capacitacion y el asesora-
miento, mismo que se puede observar en otros estudios donde se identifica
la importancia de estos procesos de formacion para su desarrollo.

En las empresas familiares la continuidad y el crecimiento es fundamen-
ta,l por lo que se considera indispensable la capacitacion tanto para quienes
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la administran como para su personal (Gaona et al., 2019). Lo mismo ocu-
rre con las del sector artesanal (Ruiz, 2021), pues tienen la finalidad de
mantener a los trabajadores informados y actualizados en cuanto a la evo-
lucién de la empresa (Changudn, 2020). Sin embargo, solo un 30% de las
empresas familiares cuentan con un plan de formacidn. Esto se traduce en
una corta vision de la empresa familiar pues, al no preocuparse por la for-
macioén y capacitacion (familiar y no familiar), pierden competitividad en
los mercados actuales (San Martin y Duran, 2016).

En ese mismo sentido, Camarena-Adame (2019) en su estudio enfoca-
do a empresas dirigidas por mujeres en México, sefiala que casi el 70% no
tienen programas de capacitacion para sus colaboradores, lo que denota que
las lideres empresariales no ven la capacitacion como una prioridad en la
organizacién, También se puede deducir que este porcentaje se debe a un
desconocimiento de la ley laboral, o en su caso, a la escasa planeacion para
otorgar capacitacion, destacando su importancia para un mejor funciona-
miento de la empresa, lo cual beneficia al negocio en su gestion.

Se puede afirmar, por lo tanto, que la capacitacion ayuda a los empleados
a lograr un desempefio efectivo que tiene un impacto directo en su practica
laboral y la productividad en la empresa, lo cual es de suma importancia
para el cumplimiento de los objetivos de esta. Esto permite el desarrollo de
las competencias del talento humano (Changuan, 2020), lo que se asemeja
a la definicion que establece que la capacitacion es ese proceso sistematico
y planeado, por lo que debe ser permanente al tener como propésito forta-
lecer las competencias, mejorar el desempefio y lograr que se adapten a las
nuevas exigencias laborales (Guadarrama, 2023).

Por lo anterior, y sumado al efecto de la globalizacién, el comportamien-
to del mercado y el desarrollo tecnolégico estan forzando a las empresas a
vivir procesos de transformacion, lo cual demanda capital humano capaci-
tado y esto representa un reto para las universidades en la funcién social y
lo relacionado con la vinculacién universidad-empresa con el objetivo de
promover la innovacién y la competitividad (Cohen-Granado, 2020). Ade-
mas, el COVID-19 afect6 la economia mundial de manera severa, pues hubo
paises que detuvieron los procesos productivos, se frené la demanda de
ciertos bienes, lo que lastimé las cadenas de suministros al detener las ope-
raciones o reducir sus actividades. Las dependientes de los movimientos
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personales fueron las mas vulnerables tales como las Mipymes (Rodriguez
et al., 2020).

En tanto a esto, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) reconoce que los negocios tradicionales atraviesan por nuevos
desafios, principalmente para la comercializacion de sus productos, por lo
que ya no se considera suficiente la entrega a domicilio, sino también se
necesita la incorporacion del e-commerce, viéndolo como un aliado que le
permita cubrir su némina y mantener su negocio. Asimismo, hace hincapié
en que la pandemia desafi6 el sistema socio-econdmico mundial, y esto
implica la necesidad de desarrollar las competencias digitales.

Ahora bien, las competencias pueden ser asumidas como un saber hacer
razonado para enfrentar la incertidumbre, el manejo de la incertidumbre en
un mundo cambiante en lo social, lo politico y lo laboral dentro de una
sociedad globalizada y en continuo cambio (Bacarat y Graziano, 2002). De
esta forma, las competencias no podrian abordarse como comportamientos
observables de manera tajante, sino como una compleja estructura de atribu-
tos necesarios para el desempeiio en situaciones diversas donde se combinan
conocimiento, actitudes, valores y habilidades con las tareas que se deben
desempenar en determinadas situaciones (Gonczi y Athanasou, 1996).

Aunado a esto, Crispin et a.l (2012) agregan que las competencias in-
cluyen una intencion, es decir, el interés por hacer mejor las cosas, por
hacer algo original sumado a la acciéon mediante la fijacién de objetivos, el
ser responsable sobre los resultados y el asumir los riesgos calculados. Ade-
mas, abonan a la mejora de calidad, productividad y la colocaciéon de ventas
e innovacidn en servicios o productos.

Esta ultima definicién es la que mds convino para el presente estudio,
dada la naturaleza enfocada en las empresas familiares, las cuales buscan
siempre incrementar su productividad sin afectar la calidad y con el cons-
tante reto de aumentar o mantener el nivel de ventas planteado sin perder
la intension de promover la innovacién en sus productos.

Entonces, se tuvo como objetivo el identificar la percepcion de los repre-
sentantes institucionales de ofrecer cursos de capacitacion bajo un esquema
multimodal a los artesanos, del mismo modo, se buscé conocer la disposi-
cién desde la percepcion de la portavoz de los artesanos que participan en
el TRU.
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De ahi se plante¢ la siguiente pregunta de investigacion desde la visién
de los actores clave: ;Como se percibe la educacion multimodal para capa-
citar a artesanos y productores de empresas familiares en la Sierra Gorda
Queretana?

Desarrollo
Capacitacion

Un aspecto que se debe tomar en cuenta en las organizaciones en la actua-
lidad es la capacitacion, la cual debe ser sistematica y continua, es decir, bajo
un plan y con objetivos claros y definidos, siempre con la intencion de ge-
nerar conocimientos que favorezcan el desarrollo y permanencia de la or-
ganizacion (Parra y Rodriguez, 2016). Esto debe realizarse bajo un esquema
mundial donde una ventaja competitiva es la economia del conocimiento,
por lo que cada vez se incrementa su importancia, pues es primordial no
solo para la notoriedad de las organizaciones sino del mismo pais (Delgado
etal.,2021).

Rodriguez (2020) relaciona la toma de decisiones adecuadas para la
planificacion de capacitaciones en areas importantes de la organizacion.
Una de ellas es que, dentro de la institucidn, la capacitaciéon encarna uno de
los elementos principales al considerarse permanente y que busca aumentar
la productividad mediante la eficiencia del personal. Esto representa la di-
reccion hacia un desarrollo de aptitud de los colaboradores, la disponibilidad
y las ganas de acoger nuevas maneras de solucionar conflictos o trabajar en
las oportunidades de mejora. Por lo tantom se habla de la capacitacion como
un proceso que no da resultados de la noche a la manana, es decir, requiere
su tiempo y continuidad (Soares et al., 2020).

En suma, se puede comprender la capacitaciéon como un hecho proyec-
tado con la finalidad de alcanzar conocimientos esenciales en el desempefio
ocupacional que ayuden a mejorar la productividad de la empresa, brindan-
do nuevas oportunidades y generando un desarrollo organizacional al inci-
dir en las aptitudes que mejoren la interaccion entre los colaboradores y los
avances tecnoldgicos (Hidalgo et al., 2020).
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Entonces, la capacitacién va mas alla de la adquisiciéon de nuevos
conocimientos, pues da la oportunidad a los trabajadores de aumentar sus
habilidades y destrezas que les permitan aplicar los conocimientos adqui-
ridos, esto es, la forma en que pondran en practica los conocimientos en
sus actividades laborales, lo que beneficia la generacion de un ambiente de
trabajo idéneo con una buena relacion entre los integrantes de la organi-
zacion y colaboracion para aportar nuevas propuestas.

Ahora bien, no se encuentran coincidencias al proponer la capacitacion
para el desarrollo de las habilidades empresariales, sin embargo, Martinho
(2020) sugiere la importancia del desarrollo de capacidades en el uso de
tecnologias digitales para tener acceso a la innovacidn, Si bien es cierto, la
realidad actual es un cambio tecnoldgico constante y frecuente, de ahi que
la capacitacion sea fundamental para ser competitivo, pues esta comple-
menta la educacidon formal de los trabajadores y facilita hacer propios los
conocimientos y las habilidades necesarias para aprovechar las tecnologias,
ajustarlas a las necesidades y aplicar mejoras (Delgado, 2021).

Sin embargo, Martinez (2019) considera que es necesario identificar los
intereses, las necesidades, las experiencias, los conocimientos locales, los fac-
tores ambientales, la condicion econémica, cognitiva y sociocultural de los
productores en el caso particular de los artesanos. De aqui que se tomo a la
capacitacion como un tipo de educacidon no formal, fuera de las institucio-
nes educativas, ajustada y basada en las necesidades de los trabajadores
(participantes) y los objetivos especificos.

Ademas, Gonzalez (2018) agrega que las capacitaciones se deben apro-
piar de manera voluntaria, sin ejercicio de imposicidn, pues hay elementos
fundamentales que se deben tomar en cuenta si se busca que la capacitacion
cumpla con su objetivo en el cambio de actitudes y aptitudes. De esta ma-
nera, aprovecharan y tendran la voluntad de colaborar y obtener el mayor
rendimiento de estas, aunado a esto, el capacitador debe esforzarse para
mantener el interés de los participantes.
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Educacion multimodal

Antes de adentrarse en la multimodalidad es conveniente partir de las mo-
dalidades educativas, las cuales se consideran como las propiedades, medios,
procesos y situaciones que se realizan durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Ramirez y Casillas 2015). Asimismo, la Ley General de Edu-
cacion reformada en 2023 (Diario Oficial de la Federacion, 2023) menciona
la modalidad escolarizada, la no escolarizada y la mixta, ademads de opcio-
nes educativas como la educacién abierta y la educacion a distancia.

Ahora bien, la multimodalidad se identifica como el uso de diferentes
recursos multimedia o plataformas que permitan un desarrollo en el alum-
no; pueden ser visuales, auditivos o combinados. Otra perspectiva es la
semidtica, la cual se refiere a los lenguajes, oral y escritos, es decir, 1éxi-
co-gramaticales y fonolégicos-fonéticos. Todo esto debido a una situacién
comunicativa (Gladic y Cautin, 2016). La tercera forma de interpretarla es
el enfoque pedagdgico multimodal, el cual es por medio de textos, image-
nes, audios, videos y multimedia, haciendo uso de los métodos de ense-
flanza y aprendizaje a partir de tecnologias digitales (Villalobos, 2015).

Estos conceptos de la multimodalidad han ganado importancia conforme
pasa el tiempo debido al avance acelerado en el desarrollo y la innovacién de
las tecnologias de la informacion que brinda una basta cantidad de herra-
mientas pedagogicas, herramientas auditivas y visuales, lo cual desafia los
métodos de ensenanza tradicionales (Macias et al., 2021). Esto también re-
presenta una alternativa que favorece el acceso a la educacion, dada la cons-
tante busqueda de mas posibilidades de crecimiento y superacion en todo el
mundo, especialmente en la regiéon de América Latina (Eng, 2023).

Eng (2023) hace hincapié en no referirse a la multimodalidad como la
seleccién y el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas como dispositivos
con fines comerciales ocultos en la innovacion educativa, por lo que se
deben considerar otros factores importantes en su implementacion. De este
modo, es necesario contar con una plataforma tecnolégica suficiente en la
institucion educativa, ademas de que deben haber politicas y lineamientos
claros que conduzcan al alcance de metas para que puedan ser aprovechadas
tanto por las mismas instituciones como por los usuarios que forman parte
de la educacién multimodal (Picén, et al., 2020).
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Asi, la multimodalidad debe adaptarse a las necesidades educativas rea-
les y no a las necesidades institucionales o gubernamentales (Lopez-Pérez
y Bobadilla, 2023). Por lo que la educacién multimodal, ya sea asincrdnica
o sincronica, también puede tomarse con un factor clave para la inclusién
socio-politica, socio-econdémica, socio-tecnoldgica y socio-medioambiental,
como parte de la formacién de calidad y con la firme conviccion de atender
necesidades humanas que promuevan el bien comun (Machado, 2023).

En suma, se entiende la educacion multimodal como aquella que se
apoya en tecnologias de la informacién y comunicacion en ambientes flexi-
bles de aprendizaje por competencias, al hacer uso eficaz del tiempo, el
espacio fisico, la distancia, el acceso a materiales, evaluaciones diversas,
el seguimiento, la divulgacion y la socializacion del conocimiento en una
realidad compleja. Para ello, combina, integra y utiliza procedimientos, re-
cursos, medios, formatos y metodologias de las diferentes modalidades
educativas con el fin de cumplir con el objetivo de facilitar, flexibilizar y
mejorar el aprendizaje haciéndolo significativo, social y situado (Villegas
y Alfonso, 2021).

Disenno metodoldgico

Este estudio forma parte de la investigacion que se desarrolla bajo el para-
digma sociocritico participativo, del tipo de investigacion accién participa-
tiva que, segiin Montero (1994, citado en Monje, 2011), tiene como supuestos
basicos de investigacion que las personas construyen la realidad en la que
viven, el desarrollo cultural e histérico es propio de las comunidades y gru-
pos, y se da una relacién de comunicacidn vertical y horizontal entre el
investigador y los participantes en la investigacion.

En este paradigma, una vez que se reconocen las problematicas sociales
o educativas se les da solucion, enfocdandose en aspectos practicos y obser-
vables. Es importante resaltar el objeto principal enfocado en promover las
transformaciones sociales dando respuesta a problemas actuales y especifi-
cos con la participacion de los miembros de la comunidad (Orozco, 2016).
Entonces, es una investigacidn-accion sociocritica mediante la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a los actores clave.
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Al ser un resultado parcial, se desarroll6 bajo el paradigma exploratorio
del método cualitativo, dado que se buscé identificar la situacion actual en
la que se ofrecen las capacitaciones, las experiencias de las catorce empresas
familiares de los artesanos y productores que son quienes reciben las capa-
citaciones y su percepcion sobre la posibilidad de implementar la educacién
multimodal, tomando en cuenta el beneficio de su flexibilidad en tiempo,
espacio y el uso de equipo inteligente de los participantes al contar con
dispositivos que posibiliten la implementacion de esta alternativa.

La identificacidn de los actores sociales relacionados e interesados en
la ejecucion de la presente investigacion jugd un papel fundamental, pues
permitid observar los intereses desde el papel en que se desenvuelven de
acuerdo a sus obligaciones laborales y compromiso social, o bien contra-
posiciones que se pudieron identificar. Estos actores son autoridades del
gobierno municipal, autoridades institucionales de la UAQ, y actores so-
ciales, quienes se identificaron como propietarios de empresas familiares
dedicadas a la produccién y comercializacion de artesanias y productos
gastronomicos regionales.

En primera instancia se considerd al coordinador institucional del TRU,
quien tiene contacto directo con los productores y artesanos que participan
desde hace mas de cuatro afios. A él se le considera un actor clave, pues su
experiencia en el trabajo constante con el grupo pudo ofrecer a la investi-
gacion ciertas advertencias o necesidades que la educacién multimodal
puede enfrentar, por lo que su opinion fue fundamental para el desarrollo
de la investigacion.

En segundo lugar, sin restar importancia, se decidié tomar en cuenta la
opinion del coordinador del area de turismo del municipio de Jalpan de
Serra, quien lleva mas de dos afios en esta funcion y durante ese periodo ha
ejercido diversas responsabilidades propias del area. Entre ellas se identifica
la gestion y promocion de capacitaciones con la intencion de buscar el desa-
rrollo de habilidades en los prestadores de servicios turisticos, incluidos
entre ellos los artesanos, tal como lo sefiala el Plan Municipal de Desarro-
llo en el eje rector desarrollo econdémico y agropecuario.

El objetivo de este eje rector es fomentar, gestionar, regularizar, y dar
seguimiento al desarrollo econdémico del municipio en todas las vocacio-
nes productivas. Para su cumplimiento se plantean lineas de accion de las

185



186

SEGUNDA SECCION. PROPUESTAS DE INTERVENCION CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

cuales se retoma una de ellas que se relaciona con la investigacion, el ges-
tionar e impulsar las capacitaciones con los distintos niveles de gobierno
para fomentar el autoempleo. De esta forma,

la participacion del coordinador del drea de turismo permiti6 precisar
si anteriormente esto se ha gestionado ante instituciones de gobierno estatal
o federal algun tipo de capacitacion relacionada con el desarrollo de com-
petencias digitales, o bien experiencias en la dindmica de capacitacion y los
resultados al ofrecer este tipo de apoyo a este sector de artesanos.

Por ultimo, de los representantes de las catorce empresas familiares de
artesanos y productores del TRU se tomo en cuenta a la presidenta del co-
mité de dicho grupo, quién fue elegida de forma democratica, y ademas
lleva a cabo las gestiones del grupo de la mano con el coordinador institu-
cional. Ella identifica a cada uno de las y los integrantes, conoce la situacién
laboral, personal y sus intereses ellos, por lo tanto, su opinién fue tan im-
portante como la participacion del resto del grupo. Cabe sefialar que se ha
tenido interaccion anteriormente con ellos al haber participado en un pro-
yecto de investigacion realizado por el Centro de Investigacion y Vincula-
cién para la Sustentabilidad (CIVS), por lo que estan familiarizados con
estos procesos académicos.

Como instrumento de recoleccion de informacion se opté por las entre-
vistas semiestructuradas, las cuales se planearon de manera similar para cada
uno de ellos. Esta entrevista se guio por tres ejes de interés principales:

1. Opinién general de la oferta de capacitacion.

2. Factores que pudieran determinar un buen proceso de formacién y
su perspectiva ante el planteamiento de aplicar la educacion multi-
modal, segtin sus experiencias.

3. Intereses o propuestas de mejora al planteamiento de la multimo-
dalidad.

Una vez obtenidos los datos, se sistematizaron las entrevistas haciendo
uso de Atlas.ti bajo una légica deductiva o codificacidn abierta, es decir,
transitar la teoria e intentando verificar supuestos a priori y las proposi-
ciones universales ajustando los datos a sus elementos centrales (Bartolo-
mé, 1997).
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Resultados y discusion

Como resultados obtenidos en los tres grupos de actores, es decir, el coor-
dinador del 4rea de turismo, el coordinador institucional del TRU y los 14
productores y artesanos con los que se llevo a cabo la investigacién, mani-
festaron como una necesidad prioritaria el que los artesanos reciban capa-
citacion en temas generales, sin embargo, precisaron de manera primordial
el enfocarse en el desarrollo de competencias digitales dado que lo identi-
fican como una necesidad debido a la pandemia COVID-19, la cual afectd
el proceso de venta de sus productos. Esto se debido a que su comercializa-
cion se realiza de manera fisica aprovechando las ventajas que les brinda el
TRU. En este punto donde se hace referencia al interés por desarrollar com-
petencias digitales, se identificé una preocupacion por parte del coordina-
dor del TRU, puesto que considera un riesgo el hecho de que los artesanos
desarrollen estas competencias y prefieran aplicarlas para buscar nuevos
canales de comercializacién como las ventas en linea. Esto podria llevar a
abandonar o perder interés en participar en el TRU, lo cual afectaria la
continuidad de este programa que es un producto turistico del municipio de
Jalpan de Serra con denominacién de Pueblo Magico.

Por otro lado, el coordinador de turismo consider6 que la educacién
multimodal puede ser la solucién al problema que ellos observan. Esto en
el sentido de la baja respuesta y participacion al ofrecerles capacitaciones
por parte de la Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro (SECTUR)
y otras instituciones que buscan desarrollar habilidades en pequefias y me-
dianas empresas locales, puesto que actualmente estas instituciones solo
promueven capacitaciones presenciales, las cuales no siempre se logran
adaptar a los tiempos de los artesanos, lo que ocurre en la mayoria de los
casos. Por este motivo, se considera que este modelo de educacién puede
ser una alternativa a la institucion para, de esta manera, alcanzar un mayor
impacto en la poblacién objetivo.

En cuanto a la representante de los artesanos y los mismos miembros
del TRU, expresaron su interés en participar en capacitaciones que se pue-
den realizar de una manera mas flexible en cuanto a los tiempos. Mencio-
naron el uso de dispositivos méviles y el internet como un método usado
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comunmente cuando requieren aprender algo nuevo, por lo que sugieren
recibir capacitaciones presenciales, pero complementarlas con videos. Esto
permitiria una compatibilidad con sus tiempos al no tener que estar en un
espacio fisico demasiadas horas, como sucede en la oferta de capacitacion
que actualmente se les han ofrecido por parte del Gobierno del Estado
representado por dos instituciones: el Instituto Queretano de la Mujer y la
SECTUR. Asimismo, se reconoce el uso de Youtube como una opcidn para
aprender algo de interés. Ademas, dejan claro que no solicitan capacitacio-
nes a instituciones o usan recursos econémicos en los procesos de capaci-
tacion.

Figura 1. Red semdntica de la oferta de capacitacion que han recibido
los productores y artesanos que participan en el Tianguis Regional Universitario
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los factores importantes para que faciliten concluir el curso
de manera presencial, se identificaron los siguientes: la dinamica que genera
el instructor, el tema de la capacitacion, la duracidn del curso de capac-
itacion, los dias y horarios en los que se ofrece el proceso de formacién. La
gran mayoria no ha recibido una capacitacién en esta modalidad y los dos
que si han recibido capacitaciones virtuales expresan que la calidad del
servicio de internet es un factor que influye para concluir con éxito un
proceso de formacidn en esta modalidad, asi como el saber tomarla.
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Figura 2. Factores que influyen para concluir una capacitacién
en procesos de formacion presencial y virtual
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a las limitantes al ofrecer capacitaciones, solo se planted la
dificultad por parte del coordinador de Turismo y el coordinador institu-
cional del TRU de los tiempos de los artesanos para asistir a sesiones pre-
senciales. Esto basandose en experiencias anteriores, sin embargo, también
se encontrd poca experiencia en participar u ofrecer cursos, asesorias o
capacitaciones de manera virtual.

Otro factor importante que sobresalié como parte de los resultados fue
la frecuencia de la participacion en los procesos de formacion. Sobre esto se
obtiene como constante la falta de periodicidad en capacitaciones o de un
plan de capacitacion para la totalidad de las empresas familiares. Su argu-
mento es la falta de tiempo para asistir a todas la actividades a las que se les
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invita. Dicha invitacion la reciben via WhatsApp, por mensajes personales, o
bien, en grupos de productores y artesanos de los que forman parte.

Figura 3. Red semdntica de factores que pudieran determinar
un buen proceso de formacién
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Fuente: Elaboracion propia.

En suma, se identificé el interés de recibir u otorgar capacitaciones bajo
un esquema multimodalidad ya que, al tratarse de educacién no formal, los
tiempos y espacios suelen ser una dificultad que seria superada tomando
como concepto el expuesto por Villegas y Alfonso (2021) que hace hincapié
en aquella educacidén que se apoya de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para hacer ambientes flexibles de aprendizaje, por compe-
tencias y que, adema,s integra elementos de diferentes modalidades educa-
tivas. Esto facilita el aprendizaje significativo, sin embargo, es importante
considerar otros factores como lo mencionan Picon et al. (2021), quienes
identifican el hecho de que la institucion oferente cuente con una platafor-
ma tecnoldgica suficiente, aunado a que haya disefiado politicas y linea-
mientos bien definidos que permitan contar con una ruta para el alcance de
metas que favorezcan tanto a la institucion como a los usuarios que formen
parte del proceso de ensefianza aprendizaje con la incorporacién de la edu-
caciéon multimodal.

Ademas, lo referido por Lopez-Pérez y Bobadilla (2023) sobre la impor-
tancia de adaptarse a necesidades reales como la inclusion social, politica,
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economica, cultural y ambiental, se identifica con el tema de interés de los
usuarios como un factor que permita un proceso de formacién exitoso.

Ademas, se aprecia en los representantes institucionales el interés y la
prioridad de ofrecer capacitaciones, tal como lo mencionan Gaona et al.
(2019), quienes consideran la capacitacion como algo fundamental para la
continuidad y el crecimiento de las empresas.

Conclusiones

Una vez revisados los resultados y discutidos los hallazgos del concepto y
las caracteristicas de la educacion multimodal, se considera indispensable
hacer uso del conocimiento con el que cuentan los artesanos y producto-
res del TRU del manejo de los dispositivos moéviles. Esto permitiria la
inclusion a procesos de educacion multimodal que beneficie el desarrollo
de nuevas competencias que les permitan mejorar sus condiciones de tra-
bajo y de vida.

Ahora bien, si los productores ya cuentan con las competencias basicas
de uso y consulta de informacién por medio de sus dispositivos mdviles y
manifiestan interés por capacitarse en distintos temas que abonen a sus
actividades econdmicas, es necesario que las instituciones oferentes generen
las condiciones necesarias para ofrecer capacitaciones bajo un esquema de
educacion multimodal, lo cual tendria que repercutir en un mayor nimero
de participantes en cada proceso, generando asi mejores condiciones para
el desarrollo de sus empresas familiares. A su vez, esto representaria para la
institucion una disminucién en los costos requeridos para capacitaciones
presenciales.

Para las instituciones de nivel superior con compromiso social median-
te actividades de extension y vinculacion, esto representa una oportunidad
para involucrarse en los procesos de formacion y asesoria al personal de
instituciones gubernamentales que tengan la mision de desarrollar compe-
tencias en los distintos sectores sociales, asi como de ser parte de los ofe-
rentes de capacitacion en temas de interés para los integrantes del TRU y
otros grupos sociales.
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Cabe resaltar que, aun cuando el TRU es una actividad regional, la
investigacion se enfocd principalmente en el representante institucional del
municipio de Jalpan de Serra, lo cual pudiera representar una limitante de
la investigacion. Del mismo modo, se sugiere continuar con la investigacion,
analizando de manera precisa la autopercepcion de las competencias digitales
con las que cuentan los artesanos y productores, lo que permitiria disefiar
programas de capacitacion multimodal adaptados a sus conocimientos di-
gitales y el uso de recursos virtuales.

Finalmente, la educacion multimodal es una alternativa a favor de los
grupos sociales con interés en desarrollar sus competencias, lo cual ayuda
a mejorar su calidad de vida e involucra el desarrollo tecnolégico, haciendo
uso basico de las TIC. Esto es un factor importante para la inclusion social
mediante procesos educativos no formales, tomando en cuenta también una
necesidad identificada del desarrollo de competencias digitales, lo cual fa-
voreceria la aplicacion de la multimodalidad en procesos de formacion. Ante
esto, las instituciones oferentes de capacitacion y desarrollo humano tienen
un desafio importante, pues se ven obligadas a contar con las condiciones
para aprovechar este entorno tecnolégico actual, ademas de proponer y
promover un plan de capacitacion dirigido a las empresas familiares bajo
un esquema de educacién multimodal que, al ser flexible, logre un mayor
impacto en la poblacién objetivo.
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