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Resumen

En las organizaciones públicas o privadas, uno de los elementos de suma 
importancia es el capital humano, el cual se conforma por los colaboradores, 
que aportan sus conocimientos y experiencia con la finalidad de desarrollar 
sus funciones. Las habilidades, actitudes y aprendizaje, son relevantes, ya 
que contar con el capital humano adecuado facilita el logro de las metas.  
El objetivo del presente trabajo es identificar los cambios que ha tenido el 
mismo, ya que ha pasado de ser un factor más de producción a una ventaja 
competitiva. La metodología que se aplicó es de tipo cualitativa, y docu-
mental, basada en un modelo adaptado del prisma; el periodo de estudio es 
de 2014 a 2023. El desempeño del capital humano se destaca, ya que el 
mismo fortalece la competencia a nivel internacional, este forma parte de 
la cadena de suministros, permite que el intercambio comercial sea ágil y 
eficiente. Como conclusión, se determinó que en un ambiente competitivo 
y cambiante, lo cual ha quedado de manifiesto con la pandemia del 
COVID-19, el capital humano, tiene un papel fundamental en el desarrollo 
de las instituciones, lo que ha dado paso al término de capital humano 

*  Maestra en Administración Estratégica. Profesora-investigadora en la Universidad Autóno-
ma de Baja California Sur, México. ORCID: https://orcid.org/0009-0009-6388-8143

**  Doctor en Ciencias Administrativas. Profesor-investigador en la Universidad Autónoma de 
Baja California Sur, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7175-9362

https://orcid.org/0009-0009-6388-8143
https://orcid.org/0000-0001-7175-9362


	 E V O L U C I Ó N  D E L  C A P I TA L  H U M A N O :  U N A  R E V I S I Ó N  D E  L A  L I T E R AT U R A �92

avanzado, el cual debe ser estudiado y comprendido, ya que las condiciones 
actuales son propicias para que la investigación sobre este continúe.

Palabras clave: capital humano, conocimientos, habilidades, actitudes, apren-
dizaje, COVID-19.

Introducción

Según Chiavenato (2011), el capital humano es el capital de gente, talentos 
y competencias (habilidades). La competencia de una persona es la capaci-
dad de actuar en diversas situaciones para crear activos, tanto tangibles como 
intangibles. En la actualidad, el capital humano es una fortaleza, siendo un 
elemento que aporta valor a las organizaciones. Aunque el uso de las tec
nologías es cada vez mayor, hay ciertas funciones que son realizadas por 
el personal que labora en las instituciones y depende de estas su correcta 
ejecución.

El objetivo del presente trabajo es identificar los cambios que ha tenido 
el capital humano que colabora en las organizaciones, desde la eficiencia, la 
cual se conforma por sus conocimientos, habilidades, actitudes y aprendi-
zaje; el periodo que se presenta es de 2018 a 2023. Para Bohórquez et al. 
(2020), el talento humano es considerado el activo más valioso de la empre-
sa, puesto que con un personal satisfecho podremos mantener o mejorar la 
productividad, debido al comportamiento y compromiso que tiene el em-
pleado con la empresa. 

La problemática que se abordó fue cómo el concepto de capital humano 
se ha adecuado, conforme las condiciones de trabajo han cambiado, en  
el periodo de 2020 a 2023, mismo que se ha definido por la pandemia del 
COVID-19.

Los primeros trazados se evidencian en la revolución industrial del siglo 
xix. En las postrimerías del siglo xix, el asalariado estadounidense Frederic 
Taylor proyectó nuevas ideas ajustadas a las realidades empresariales; en 
los inicios del siglo xx, el sociólogo y psicólogo industrial George Elton 
Mayo hizo un estudio en el que evidenció el aporte de los componentes 
psicológicos y sociológicos en la vida laboral; la década de 1960 hasta los 
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noventa del siglo xx estuvo marcada por diversos matices, dentro de los que 
se resalta el cumplimiento de las normativas legales de contratación, los 
enfoques laborales y el clima de trabajo, así como la eficacia formativa y 
organizacional fueron la propuesta de pensadores como sugerido por 
McGregor, Hezberg y Maslow; en los albores del siglo xxi el trabajo físico 
se reemplaza por trabajo mental, los trabajadores son considerados emplea-
dos del conocimiento (Simancas et al., 2018).

En este sentido, según Díaz Muñoz et al. (2021), el capital humano en 
una organización comprende un recurso valioso dado las particularidades 
y características individuales y propias de cada persona, pero desafortuna-
damente durante años se pensó que los departamentos más importantes de 
una organización eran las áreas de producción y finanzas. Sin embargo, si 
las organizaciones encaminan sus esfuerzos en seleccionar, capacitar y for-
mar a su personal, obtendrán no solo recurso más de producción, sino un 
capital, que perdure dentro de las mismas, y se convierta en un distintivo o 
ventaja competitiva.

La relevancia del presente trabajo radica en comprender el impacto que 
ha tenido el capital humano en los ámbitos académicos y económicos, en 
lo que se refiere al primero, si bien es cierto que se desarrollan programas 
de capacitación al personal, este debe de continuar fortaleciéndose, ya que 
el entorno altamente competitivo exige que quienes en él intervienen, estén 
continuamente actualizados; en el caso del aspecto financiero, el capital 
humano, de acuerdo con Ocampo et al. (2019), es esencial, ya que el mismo 
efectúa un adecuado manejo de los diferentes recursos que posee la empre-
sa. Los individuos que pertenecen a la organización son los encargados de 
plantear y producir los bienes y servicios, además de establecer los capitales 
económicos, y de implantar las metas y tácticas corporativas.

Desarrollo

Método

Se utilizó como base del presente trabajo la revisión sistemática literaria, 
que según Velásquez (2014) tiene un papel fundamental como mecanismo 
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para recolectar, organizar, evaluar y sintetizar toda la evidencia disponible 
respecto a un fenómeno de interés, ya sea para mejorar la práctica actual 
(mostrar qué es lo que realmente funciona) o para sugerir nuevas direccio-
nes de investigación.

Se complementa con el modelo Prisma (2020), que ha sido diseñado 
principalmente para revisiones sistemáticas de estudios que evalúan los 
efectos de las intervenciones sanitarias, independientemente del diseño de 
los estudios incluidos. Sin embargo, los ítems de la lista de verificación son 
aplicables a las publicaciones de revisiones sistemáticas que evalúan otras 
intervenciones no relacionadas con la salud (por ejemplo, intervenciones so
ciales o educativas), y muchos ítems son también aplicables a revisiones 
sistemáticas con objetivos distintos a la evaluación de intervenciones (por 
ejemplo, evaluación de etiología, prevalencia o pronóstico) (Revista Españo
la de Cardiología, 2021).

Se desarrollaron las siguientes etapas: 

Tabla 5.1. Etapas de la revisión sistemática literaria
Etapa Actividad

Diseño de estrategia  
de búsqueda

Identificar las palabras claves, son los conceptos nucleares que están en relación con 
el tema objeto de estudio.
Definir las relaciones y combinaciones entre las palabras clave a partir del uso de los 
operadores booleanos (AND, OR, NOT) Delimitar las fuentes de información o bases 
de datos más pertinentes en función del ámbito disciplinar. 
Un tercer aspecto es la necesidad de delimitar criterios de búsqueda y el uso de 
filtros para limitar los resultados.

Presentar resultados  
de la búsqueda

Explicar el proceso de selección de resultados hasta llegar a la muestra final de 
artículos.
Someter los artículos seleccionados a una evaluación o control de la calidad.

Almacenar y registrar 
los resultados de la 
búsqueda

Los artículos relevantes para el estudio se pueden ir almacenando en Mendeley o 
en cualquier otro gestor de referencias bibliográficas realizando así una biblioteca 
virtual personal acorde con el tema de estudio.

Organizar los resultados 
de la búsqueda

Un método que puede ayudar a estructurar y desarrollar la “perspectiva teórica” es 
el del mapeo.
Otro método puede ser el de índices (Hernández et al., 2010). Este método consiste 
en vertebrar el “desarrollo teórico” a partir de un índice general y tentativo.

Redactar y discutir  
los resultados 

Se trata de contextualizar nuestro estudio, definir y revisar los conceptos o 
variables, enfoques teóricos y hacer una descripción de los principales avances de la 
investigación en nuestro tema de investigación.
En el apartado de discusión de resultados, retomaremos las aportaciones 
bibliográficas y valoraremos los resultados de nuestro estudio a la luz de la literatura 
existente, comparando y contrastando con otros estudios.

Fuente: Elaboración propia con información de Arnau Sabatés y Sala Roca (2020).
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En el caso de los buscadores Lens y Google Scholar, los criterios de 
búsqueda fueron: capital humano, teoría del capital humano, conocimien
to, y capital humano, habilidades y capital humano, actitudes y capital hu-
mano, aprendizaje y capital humano, curva de la frontera del conocimiento, 
tipo de publicación (artículo de revista), y acceso abierto. Se obtuvieron un 
total de 150 417 y 913 460 documentos, respectivamente. 

Tabla 5.2. Resultados Obtenidos en Lens y Google Scholar
Buscadores Criterios de Búsqueda Concepto Resultados

Lens Palabra clave Capital humano 144 258

Lens

Palabras clave
Curva de la frontera
Tipo de publicación
Acceso libre

Capital humano 352

Google Scholar Palabra clave Capital humano 531 000

Google Scholar

Palabras clave
Curva de la frontera
Tipo de publicación
Acceso libre

Capital humano 15 900

Google Scholar

Palabras clave
Curva de la frontera
Tipo de publicación
Acceso libre

Habilidades AND capital humano 6 480

Lens Palabra clave Conocimiento AND capital humano 36

Lens

Palabras clave
Curva de la frontera
Tipo de publicación
Acceso libre

Conocimiento AND capital humano 6

Google Scholar Palabra clave Actitudes AND capital humano 3 800

Google Scholar

Palabras clave
Curva de la frontera
Tipo de publicación
Acceso libre

Actitudes AND capital humano 1 830

Google Scholar Palabra clave Aprendizaje AND capital humano 3 430

Google Scholar

Palabra clave
Curva de la frontera
Tipo de publicación
Acceso libre

Aprendizaje AND capital humano 2 020

Lens Palabra clave Teoría del capital humano 5 484

Lens

Palabras clave
Curva de la frontera
Tipo de publicación
Acceso libre

Teoría del capital humano 281

Fuente: Elaboración propia.
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Una vez que se aplicaron los filtros ya mencionados, el total de artículos 
que se analizaron son 53. Los países más activos por el número de artículos 
son los que se indican en la figura 5.1.

Figura 5.1. Países más activos según el número de artículos

Fuente: Adaptado de Most Active Countries/Regions por Lens.org, 2023, https://www.lens.org/lens/search/
scholar/analysis?collectionId=209011

Destaca en el primer lugar Colombia con 9, seguido de Estados Unidos 
con 4, Perú con 3, Austria, Chile, China, Alemania, Ecuador, España, Reino 
Unido, Indonesia y México, cada uno con 1.

En relación con el periodo de análisis, el cual es de 2018 a 2023, se pre-
senta la figura 5.2, con el objetivo de determinar los años en los cuales el 
tema ha incrementado o disminuido su estudio.

En la figura 5.2, se muestra que en los años 2014 a 2016 hubo una pro-
ducción baja con una publicación por año, de igual forma destaca que en 
2017 no hay ninguna, sin embargo, a partir de 2018 se incremente significa
tivamente con 10, de igual manera para 2019 y 2020. Destaca 2021, siendo 
el que tiene 14, después hay una disminución para 2022 con un total de 5, 
y lo que va de 2023 se cuenta con 1 publicación. 

https://www.lens.org/lens/search/scholar/analysis?collectionId=209011
https://www.lens.org/lens/search/scholar/analysis?collectionId=209011
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Figura 5.2. Trabajos académicos de 2018 a 2023

Fuente: Adaptado de Scholary Woks Over Time por Lens.org, 2023, https://www.lens.org/lens/search/scho-
lar/analysis?collectionId=209011

Resultados

Una vez realizado el análisis de 63 artículos, se presentan 21 en la tabla 5.3, 
los cuales se agruparon por compartir ideas principales o centrales, para 
facilitar su comprensión.

Derivado de la información que se muestra en la tabla 5.3, se identifican 
11 artículos que se relacionan con temas económicos, en lo que se refiere a 
las tendencias gerenciales y el capital humano, los artículos que abordan esa 
temática son 4; respecto a las organizaciones y el capital humano son 2; por 
último, los cambios estructurales del capital humano, capital humano y 
educación, así como la inversión en el capital humano, cuentan solo con uno.

Es innegable que en el entorno de la pandemia del COVID-19 el capital 
humano ha cambiado, se implementaron desde nuevas formas de reclutar 
al personal hasta el desarrollo del mismo trabajo, diversas fueron las estra-
tegias que se desplegaron con la finalidad de continuar con las actividades 
económicas a nivel internacional, de acuerdo con Zárate Negrete y Sánchez 
Ramos (2021), debido a la gravedad de la situación generada por dicho 
virus. Desde la primera mitad del año 2020 se han visto afectados todos los 

https://www.lens.org/lens/search/scholar/analysis?collectionId=209011
https://www.lens.org/lens/search/scholar/analysis?collectionId=209011
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ámbitos de la vida cotidiana, lo que provocó el confinamiento social como 
medida de prevención. 

En este sentido, un ejemplo es el teletrabajo que se fortaleció en este 
contexto. Según Arévalo Quijada et al. (2021), el impacto de la pandemia 
ha provocado efectos importantes sobre este modo de trabajo que ha afec-
tado de forma diferente a los tipos de trabajadores según la densidad de 
población del territorio en el que desarrolla su actividad, tipo de hogar, 
nivel educativo, género y edad. 

De igual manera, se presentan en la tabla 5.4 los temas que se relacionan 
con el COVID-19 y el capital humano.

A continuación se muestra la relación que guarda el capital humano, 
con otros campos de estudio:

Figura 5.3. Campos de estudio relacionados con el capital humano

Fuente: Adaptado de Top Fields of Study por Lens.org, 2023.

En relación con la figura 5.3, sobresale el campo de la economía, apare-
cen después los temas negocios, crecimiento económico, productividad, 
teoría del capital humano y organización industrial, los demás solo tienen 



	 E V O L U C I Ó N  D E L  C A P I TA L  H U M A N O :  U N A  R E V I S I Ó N  D E  L A  L I T E R AT U R A �102

una mención. En este sentido, las palabras clave favorecen la recuperación 
de la información que se relaciona de forma directa con el tema principal.

Discusión

El objetivo de la presente revisión sistemática de literatura fue analizar e 
identificar cómo ha evolucionado en concepto del capital humano de 2020 
a 2023, el cual para Díaz y Toscano (2022) es el recurso de más importan-
cia, la cobertura de sus necesidades dentro de la organización, el aumen-
to de su potencial y el desarrollo de cada trabajador es de alta influencia 
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, entre ellos la produc-
tividad.

Comprender las aspiraciones de los colaboradores es también un ele-
mento que da certidumbre a los mismos, que las organizaciones cuenten 
con programas de crecimiento, que les permitan formar sus cuadros, con 
base en su cultura organizacional, y que el tiempo que laboren en ellas sea 
de calidad y les permitan desarrollar una carrera profesional a largo plazo.

Ahora bien, el estudio del capital humano ha tenido cambios, ahora se 
agregan temas como la capacitación, misma que deberá ser considerada 
como un factor determinante para el cumplimiento de objetivos institucio-
nales (Cruz y Surdez, 2019). Según Ríos-Manriquez et al. (2019), lograr ser 
eficiente requiere la confianza de los dueños o socios para llevar a cabo su 
trabajo.

Por otro lado, el conocimiento es creado solo por los individuos, la or-
ganización apoya la creatividad individual o provee el contexto para que los 
individuos generen conocimientos (Dávalos, 2021). 

En el actual entorno, las organizaciones tienen la responsabilidad  
de comprender el nuevo papel que desempeña el capital humano, ya que de 
acuerdo con Zea y Cari (2023) su impacto y sus importantes cambios en el 
modelo de gestión en los cambios económicos, políticos, culturales y socia-
les de cada época, se encuentran en el contexto del actual desarrollo, sin 
alejarnos de que el problema relacionado con la formación de capital hu-
mano es el trabajador. Situación que en muchas ocasiones no es del interés 
de quienes administran o dirigen las organizaciones, lo que tiene como 
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consecuencia que los colaboradores desean abandonar sus trabajos, llevan-
do con ellos los conocimientos adquiridos.

La revisión sistemática de literatura que se realizó permitió establecer 
que falta estudiar y analizar aquellos campos que se relacionan con el capi
tal humano, más allá de los aspectos económicos, que claro está, son suma-
mente importantes, sin embargo, en el nuevo entorno pospandemia del 
COVID-19 en que se llevan a cabo todas las actividades comerciales, resul-
ta imperante ampliar el espectro de estudio, a temas como son su relación 
con los cambios estructurales, la educación, las propias organizaciones, la 
inversión y las tendencias gerenciales, así como la salud física y mental. 

En este sentido, para Nieto y Carriel (2022), en tiempos de pandemia 
por el COVID-19, han surgido innumerables reajustes laborales, donde en 
ocasiones se han cerrado empresas, y en otras se ha realizado reducción de 
personal generando grandes efectos psicosociales, enfermedades y estrés 
por parte de los despedidos.

Factores que afectan a los colaboradores y su desempeño, ya que han 
pasado de ser considerados como un elemento más en el proceso producti
vo, de acuerdo con Aliaga y Cofré (2021) y se está ante el surgimiento del 
capital humano avanzado, el cual implica nuevos desafíos para los adminis-
tradores profesionales, ya no solo por las características propias del concep-
to y su conjugación con la fuerza.

Conclusión

Una vez hecha la revisión de literatura conforme a la evolución del término 
capital humano desde una perspectiva de la eficiencia, considerando sus 
conocimientos, habilidades, actitudes y aprendizaje en una periodicidad 
que comprendió desde el año 2014 hasta el 2023, es posible observar que, 
desde un enfoque hacia la producción de artículos científicos, se percibe 
una serie de cambios que pueden observarse en primera instancia en el 
lapso de 2014 a 2016 con una baja considerable con respecto al incremento 
suscitado a partir de 2018 hasta 2022, en este sentido se concluye que la 
tendencia en términos de literatura irá en ascenso para los siguientes años. 
Por otra parte, la revisión sistemática de la investigación pudo ser enfocada 
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bajo distintas áreas de investigación en la administración; es decir, se obser
vó bajo la perspectiva de la formación del capital humano al coadyuvar el 
conocimiento existente hacia la evaluación del trabajo realizado por las 
personas, con el objetivo del que sea posible beneficiar los objetivos de la 
empresa; en términos de sostenibilidad, se observó de un análisis concer-
niente al uso del largo plazo, ya que implica no solo la atracción de talento 
hacia la empresa, sino también el adecuado liderazgo o la experiencia mos-
trada por parte del trabajador. 

En el sentido dirigido al estudio de la eficacia en el ámbito del capital 
humano, se observa que es fundamental entender la necesidad de brindar, 
de una forma oportuna, una serie de servicios integrales al personal de la 
empresa para el correcto ejercicio de las nuevas disposiciones laborales que 
exige el medio, de manera tal que sea posible la adaptabilidad a los cons
tantes cambios del entorno. En lo que respecta a los aspectos psicológicos 
existentes alrededor del capital humano en la empresa, se puede concluir 
que las herramientas que pueden utilizarse para gestionar el talento humano 
de una empresa pueden ser planeadas desde el análisis y descripción de los 
puestos de trabajo, en donde el principal objetivo es gestar un puesto de tra
bajo desde sus funciones, tareas, perfiles, responsabilidades, con la finalidad 
de poder adaptar de una mejor forma a la persona con el puesto que desem
peñará, considerando el proceso de recursos humanos desde el reclutamien
to y selección de personal; la capacitación, la evaluación del desempeño y 
aquello referido al potencial existente del trabajador; los medios de planifi-
cación interna de comunicación en la empresa, y así realizar una valoración 
económica de los distintos puestos de trabajo.

Lo antes comentado precisa la importancia existente en trabajar de una 
manera más ardua en las diferentes capacidades de cada trabajador y al 
mismo tiempo obtener el mayor rendimiento de este, garantizando un pro-
ceso efectivo que facilite el éxito a nivel organizacional.
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