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Resumen

Identificar, conocer y priorizar los atractivos turisticos de una comunidad
permite generar herramientas de organizacion y planeacion para el desarro-
llo local y su correcta promocion. Actualmente existe el interés de las comu-
nidades de la region histérica de los pueblos mineros del sur del estado de
Baja California Sur de aprovechar sus atributos naturales, histéricos y cultu-
rales-productivos, con el proposito de ofrecer productos y servicios turisti-
cos. Es por ello que, con base en una socializacion previa en la comunidad
de El Rosario, Baja California Sur, y a solicitud expresa de actores clave
internos y externos, se trabajo en definir desde lo local un sendero turistico
comunitario, con la intencion de generar las bases para desarrollar una oferta
turistica integrada a partir de la identificacion estratégica de la ruta, en este
sentido, se pretende abordar de manera especifica como fue el proceso comu-
nitario y la vinculacion efectiva entre los actores, a través de una relatoria
descriptiva, bajo la proyeccion de un sistema turistico con enfoque en turis-
mo comunitario y tomando en consideracion las vocaciones del sitio.
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Introduccion

Actualmente, México es reconocido de manera internacional por sus atri-
butos innegables para la actividad turistica, posicionandolo en uno de los
principales destinos para visitar en América Latina en 2023. La Sectur esti-
mo un incremento de 2.7% en el arribo de turistas internacionales al pais
en relacion con el aflo anterior inmediato, traducido en 39.4 millones de
turistas (Sectur, 2023).

Por su parte, la economia sudcaliforniana descansa primordialmente en
las actividades relacionadas con el sector servicios. De acuerdo con su dis-
tribucion en el producto interno bruto, para 2022, las actividades represen-
taron su participacidn de la siguiente manera: primarias aportaron 4.3%,
secundarias 27.1% y terciarias el 68.6% restante (INEGI, 2022, p. 2). En la
ciudad de La Paz, capital del estado, el 80.4% de la poblacién econdmica-
mente activa (PEA) se encuentra ocupada en el sector terciario, por lo ge-
neral en alguna actividad productiva vinculada al sector turistico (Setue,
2023, p. 6).

Para 2022, y tras la pandemia por sars-CoV-2/COVID-19, Baja Cali-
fornia Sur (BCS) obtuvo una ocupacion hotelera al alza del 66%, luchando
por posicionarse de nuevo en el mercado, al igual que los demas destinos
turisticos a nivel global. Consiguié una estadia promedio por visitante de
cuatro dias y gener6 una derrama econémica de 24 397 millones de pesos
(Setue, 2023, p. 17), lo cual infiere una recuperacion econémica alentadora.
La Organizaciéon Mundial del Turismo prevé buenas cifras de recuperacion
del sector, no obstante, existe un entorno que vislumbra retos préximos en
materia economica, sanitaria y geopolitica (oMT, 2023). Bajo esta vision, po-
demos concebir al turismo como una actividad econdmica dinamica con
caracteristicas particulares y diferentes a las actividades primarias o secun-
darias, enfocandose en el consumo de bienes y servicios de multiples di-
mensiones y aristas, con una base social, que incrementa la fragilidad de
su integracion, y que se subdivide en segmentos especificos con base en su
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demanda, para lo cual se deben generar e implementar planes y estrategias
adecuadas a cada segmento.

El deseo de los turistas en tiempos recientes de disfrutar experiencias
unicas e inolvidables ha tenido un incremento, generando la diversificacién
de la oferta turistica. El turismo en las comunidades rurales permite ese
contacto con el entorno natural y con las localidades (Moral-Moral et al.,
2019, p. 10); por ende, los destinos turisticos del mundo también se encuentran
en busca de innovacidn y competitividad turistica, con mayor acercamien-
to en un enfoque de sostenibilidad y generacion de impactos sociales, que
suele considerarse como un motor para el desarrollo comunitario, sin em-
bargo, existen puntos sensibles que pueden llegar a imposibilitar su éxito.
Kieffer (2019, p. 46) realiza un andlisis sobre los retos, alcances e implica-
ciones del turismo rural comunitario versus el desarrollo comunitario y
expone que existen dos tendencias polarizadas en torno a las lineas de des-
arrollo que acompaian al turismo rural comunitario, ya que, por una parte,
estudios consideran al turismo como una panacea que dara fin a los pro-
blemas del medio rural (Ashley et al., 2001), argumentando que el turismo
motiva el desarrollo econdmico de las localidades rurales, y por otra parte,
se determina que no es una opcion tan viable como se aparenta, puesto que
de manera alterna el turismo provoca impactos negativos en las comunida-
des donde se implementa (Daltabuit et al., 2000; Machuca, 2008; Vargas del
Rio y Brenner, 2013) y no siempre ocurre una derrama econémica en el en-
torno local. Gascon (2022, p. 11), describe como un “dilema de la dualidad”
ala disparidad en los resultados de investigacion en torno a las consecuencias
del turismo rural comunitario y enfatiza que existen factores contextuales
e incluso coyunturales, que muchas veces se subestiman y que pueden deter-
minar un resultado, incluso mas alla del propio modelo turistico.

Por su parte, el turismo comunitario tiende a caracterizarse por ser un
desarrollo de alcances muy localizados y a ser independiente de las grandes
empresas o grandes touroperadores (Saavedra et al., 2021, p. 19). En este
orden de ideas, podemos identificar que las actividades turisticas estan da-
das dentro de un esquema sistematico y complejo, que pueden pasar de
contribuir sosteniblemente a una economia local a causar graves dafos so-
ciales o ambientales si no son desarrolladas bajo un esquema de organi-
zacidn responsable y consciente, que sea acorde y congruente al entorno de
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la propia zona donde se realizan y sobre todo que cuente con la apropiacién
o arraigo por parte de la comunidad local.

La participacién de las comunidades receptoras es crucial y juega un
papel fundamental para desplegar el eje de desarrollo desde la fase de pla-
neacion de progreso en algun territorio; la organizacion y ordenanza inter-
disciplinaria e intracomunitaria suelen ser complejas, por lo que su fomen-
to debe ser bajo un esquema que promueva la participacion activa de la
comunidad y sus actores clave, que permita incrementar las posibilidades
de éxito de cualquier plan; dicho por Saavedra et al. (2021, p. 30): “es impor-
tante que las iniciativas comunitarias se establezcan como un elemento que
integre a toda la poblacién local. Logrando asi que las comunidades tengan
beneficios y, a su vez, un papel bien definido”.

El presente articulo pretende describir el proceso de identificacion de
un sendero comunitario contemplando ciertos pasos y desde un esquema
de participacién comunitaria, atendiendo a una estrategia de turismo comu-
nitario y con base en la tipologia de turismo alternativo, contemplando la
informacion generada por los trabajos previos en la region.

Marco contextual

El Rosario es una pequefia comunidad que fue fundada en 1730 como ha-
cienda ganadera para posteriormente convertirse en establecimiento de los
mineros que extraian oro de la regidn; se dice que fue sede de la Real Ha-
cienda en la segunda mitad del siglo xv111, encargada de proveer insumos
a los comerciantes y mineros locales (Ibarra, 2016). Enclavada dentro de
la subdelegacién municipal del mismo nombre, El Rosario pertenece a la
delegacion de San Antonio, dentro del predio denominado Las Gallinas
(Acosta, 2012, p. 77), municipio de La Paz, estado de Baja California Sur,
México. El poblado esta rodeado por terrenos ejidales correspondientes al
ejido El Rosario, fundado en 1941 y ratificado en 1967 (Ibarra, 2016). Con
base en los datos estadisticos del censo de poblacidn y vivienda de 2020
presentado por el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica,
El Rosario es una pequefia comunidad con un nucleo de poblacion de 81
personas (INEGI, 2020). Su unica via de acceso es de forma terrestre por la
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desviacion del kilometro 54 de la carretera Transpeninsular México 1, en el
tramo La Paz-El Triunfo, a 50 minutos de La Paz.

Sus principales actividades productivas son las relativas a la ganaderia
extensiva (con ciertas limitaciones derivadas de la situacion climatica) y
algunas actividades recientes procedentes del turismo. La zona de El Rosa-
rio, de acuerdo a la clasificacion climatica de Koppen modificada por Gar-
cia (1973), la ubica en una zona con un clima “semiseco del subtipo seco
semicalido, con lluvias en verano” (Cipactli, 2020). La temporada de lluvias
es de julio a octubre, mismas que se presentan de manera irregular.

El ejido de El Rosario cuenta con un area destinada voluntariamente a
la conservacion (ADvs), debido a sus atributos ambientales, que alberga y
salvaguarda especies emblematicas de la region arida y semidrida en un
recinto denominado “Santuario de los Cactus” con seis hectareas para re-
correr y muchas mas de proteccion. El santuario cuenta con un circuito
de senderos para avistamiento de la flora y fauna del sitio, asi como con
infraestructura basica como bafos.

De manera reciente, en BCS existe trabajo colaborativo previo, por par-
te de instituciones publicas y privadas que han implementado la planeacién
participativa para el desarrollo local. Ejemplo de ello es el trabajo realizado
en la zona sur de la entidad, en la otrora zona minera de San Antonio. Con
dicho esfuerzo, se llevé a cabo un plan estratégico de turismo comunitario
con resultados principales como: un curso taller acerca de su patrimonio
histérico, cultural y natural; se diagnosticaron sus fortalezas a potencializar
en torno al turismo comunitario; se realizé el recorrido de las rutas propues-
tas para ser geoposicionadas por los jévenes del telebachillerato de la co-
munidad, por medio de dispositivos Gps. Asi mismo, se obtuvieron datos
técnicos de las rutas (nivel de dificultad, perfil de altura, longitud y marcaje
de los sitios de interés de cada sendero) (Arce et al., 2020, pp. 492-494).

Es importante mencionar que las caracteristicas fisicas, econdmicas,
socioculturales y geograficas de la zona fueron pieza clave para determinar
la estrategia a implementar.
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Materiales y métodos

Se consider6 dividir el esfuerzo para la actividad turistica en dos vertientes,
por una parte, se tomd como tipologia de turismo el concepto de turismo
alternativo definido por Sectur como: “los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresio-
nes culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales
y culturales” (Sectur, 2002). Mismo que tiene tres ejes de accion: el turismo
de aventuras, el ecoturismo y el turismo rural. Este tipo de turismo se adecua
al sitio de estudio y podria ser la base para el disefio de un producto turis-
tico completo, entendiendo este concepto como “un conjunto de compo-
nentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para
satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una expe-
riencia turistica” (Destinos del Peru, 2014, p. 12).

Para esta vertiente, se contempla la generacién de la iniciativa de un
sendero comunitario, estructurada con base en las fases sugeridas en la guia
para el disefio y operacion de senderos interpretativos de Sectur (2005),
haciendo énfasis en la fase 1 (de tres) de planeacion participativa y diagnos-
tico del sendero, donde se considera el diagnostico de la region, la delimi-
tacion del area de estudio del sendero, asi como el inventario de atractivos,
y la fase 2 (de tres) de disefio y construccion del sendero que contempla el
disefio, la construccion del sendero, la capacidad de carga e impacto am-
biental, entre otros puntos relevantes, sin embargo, para los limites del pre-
sente proyecto se contemplo hasta el tema de disefio.

Por otra parte, ademas de la clasificacion de las actividades como turis-
mo alternativo, se definié como estrategia al turismo comunitario, enten-
diéndolo como un tipo de turismo que considera un modelo de gestién en
el que la poblacién local de un territorio rural, a través de formas organizati-
vas, colaboran para ejercer una funcion en el control de su disefio, ejecucion,
gestion y distribucion de beneficios Cafiada (2015, p. 160). Existen diversas
formas y herramientas para llevar a cabo una adecuada implementacion de
los planes o programas de turismo comunitario, sin embargo, para los fines
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del presente estudio, se selecciono la planeacion participativa para la elabo-
racion de la propuesta de sendero comunitario, partiendo de la premisa de
fomentar la organizacion de la comunidad y la ordenanza del territorio
de forma autogestiva, cuidando las sinergias necesarias entre turismo y cul-
tura, considerando las necesidades generales de los residentes sin excluir las
necesidades de las y los turistas, a quienes se puede considerar como re-
sidentes temporales (Espeso-Molinero, 2019). Un punto destacable de la
planeacion participativa es la manera en la que la comunidad incorpora sus
saberes en los procesos de decision y establecimiento de acciones, asi como
la generacion de nuevos conocimientos al “estado de la técnica y del arte, para
aprovechamiento y desarrollo de los participantes” (Sanchez et al., 2020,
p. 94). Se considerd al turismo como una actividad alterna o complemen-
taria de desarrollo para productores agropecuarios de pequeia escala, pro-
curando que, de manera contextualizada, conozcan las oportunidades y los
riesgos de la actividad (CEDRsSsA, 2019, p. 15).

Esta relatoria describe un esfuerzo colaborativo de campo, el cual esta
conformado por los actores clave de la comunidad: comisariado ejidal,
excomisariado ejidal, subdelegada municipal, guias certificados en la
NOM-09-TUR-2002 y habitantes de la comunidad; asi como actores clave
exogenos: la Secretaria de Turismo y Economia del estado, la Universidad
Autonoma de Baja California Sur y la agencia de consultoria técnica am-
biental contratada por el ejido El Rosario. Se buscé de manera conjunta
identificar un sendero comunitario a través de la caracterizacion de atribu-
tos por los actores clave de El Rosario (desde su saber) para fomentar acti-
vidades dentro de un marco de turismo alternativo y con planeacion partici-
pativa de la comunidad receptora, con un enfoque mixto de planificacién
turistica comunitaria y sostenible.

Se identific6 un esquema del sistema turistico con base en Varisco (2016,
p. 155) y Ricaurte-Quijano (2009), que incluye la participacion de sus ele-
mentos: la demanda, la oferta, la infraestructura, la comunidad receptora y
la superestructura; cada uno con una funcién especifica y relacionados en-
tre si, bajo cinco dimensiones: cultural, econémica, social, ambiental y poli-
tica, es decir, son directamente influenciables entre si y se complementan
con conceptos transversales como el territorio, desarrollo territorial y nueva
ruralidad. El sistema turistico tiene como funcién cumplir con el propdsito

167



168

PROPUESTA DE UNA RUTA DE SENDERISMO COMUNITARIO A TRAVES DE LA PLANEACION PARTICIPATIVA

de atraer y mantener a la demanda, cumpliendo a su vez con ciertos criterios
asignados por los intereses locales. Ricaurte-Quijano (2009) menciona que
como base metodologica, el sistema turistico debe atender cuatro pasos para
su funcionamiento, que son (1) Ingreso de la materia o energia procedente del
contexto, (2) Procesamiento de dichos insumos dentro del sistema, (3) Egre-
so del producto turistico terminado para ofertar, y (4) Retroalimentacion
del proceso.

Para poder llevar a cabo el desarrollo del objetivo planteado se efectud
el siguiente procedimiento metodolégico de tipo cualitativo analitico por
parte del grupo de trabajo:

1. Se realizé una busqueda documental de investigaciones previas rea-
lizadas similares, de 2019 a la fecha, sobre turismo comunitario, tu-
rismo alternativo y turismo rural comunitario en diferentes motores
de busqueda, seleccionando los mas afines. Asimismo se busco mate-
rial documental de la zona de El Rosario o aledafias y trabajos previos
realizados en la zona.

2. Se llevé a cabo un primer acercamiento tipo entrevista informal con
los representantes lideres del ejido y la comunidad en donde exter-
naron su deseo de participar en actividades de turismo alternativo
dentro de la comunidad como una alternativa de actividad econé-
mica. Cabe sefialar que, para los fines de esta investigacion, ya se
contaba con un diagnoéstico situacional previo de la zona de estudio.

3. El siguiente paso fue la identificacién de los actores clave de la comu-
nidad, basado en posicion, interés e influencia, resultando los siguien-
tes: subdelegada municipal, presidente del comisariado ejidal, miem-
bros de la comunidad y del ejido vecino de San Antonio, académicos
de la Universidad Auténoma de Baja California Sur, servidores publi-
cos del gobierno estatal y otros organismos externos. Es importante
destacar que hay tres guias certificados en la NOM-09-TUR-2002.

4. Para la imparticion del taller se elaboré la planeacién del mismo,
contemplando una parte tedrico-practico y una parte practica, con
apoyo de material audiovisual. La convocatoria de participacion se
realizé por parte de la autoridad municipal y ejidal correspondiente.
En la dindmica del taller se dividio a los asistentes en tres equipos
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para diversificar las respuestas y realizar una discusion cruzada con la
informacioén resultante, este ejercicio incentivo la caracterizaciéon de
la zona y la descripcidn de los atractivos naturales y culturales identi-
ficados por los propios pobladores, con un mapeo de rutas tentativas.
En el ejercicio de plenaria se valor6 la cercania, y la dificultad de ac-
ceso alos sitios, asi como el grado de atractivo con base en los criterios
de los participantes, como resultado se acord6 una propuesta de ruta de
sendero comunitario, y se agend6 un recorrido de prueba para una
fecha posterior.

5. Una vez identificada la propuesta consensuada del sendero, se efectud
por parte de miembros de la comunidad y de la uaBcs el recorrido
de la ruta, con la finalidad de ajustar tiempos, distancias, evaluar el
nivel de dificultad y llevar a cabo la identificaciéon en campo de los
atractivos focales y secundarios de la ruta. Se identificaron las necesi-
dades del sendero en términos de infraestructura, limpieza y sefia-
lizacién.

6. Como siguiente punto se llevaron a cabo dos reuniones de seguimien-
to, una para analizar los puntos necesarios para dar continuidad al
proyecto y otra para reforzar la participacion de los actores vinculados
en el proceso.

7. Dentro de las reuniones de seguimiento se acordd que es necesario
delimitar un plan estratégico para el desarrollo de los siguientes pasos.

Es importante destacar que, para el desarrollo de esta metodologia, se
tomaron en consideracion las vocaciones comunitarias existentes. A conti-
nuacion se describen las técnicas e instrumentos utilizados en la aplicacion
de la metodologia y su relacion con los pasos a seguir para el funcionamien-
to del sistema turistico propuesto por Ricaurte-Quijano (2009) (véase la
tabla 8.1).
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Tabla 8.1. Relacidn de técnicas e instrumentos utilizados

Actividad/accion

Técnica

Instrumento

Paso del sistema turistico
correspondiente*

1. Busqueda documental

Investigacion bibliografica

Base de datos Scielo,
Elsevier, Redalyc, entre
otras

1. Ingreso de la materia o
energia procedente del
contexto

2. Acercamiento
comunitario

Visita de campo

Entrevista informal

1.Ingreso de la materia o
energia procedente del
contexto

3. Identificacién de
actores clave

Mapeo de actores basado
en posicion, interés e
influencia

Encuesta
semiestructurada

1. Ingreso de la materia o
energia procedente del
contexto

4. Taller tedrico-practico
de senderismo
comunitario

Taller participativo

Facilitadores con material
visual y didéctico

2. Procesamiento de
dichos insumos dentro
del sistema

5.Recorrido de ruta

Visita de campo

Levantamiento de campo,
analisis de informacion

2. Procesamiento de
dichos insumos dentro
del sistema

6. Seguimiento

Reunion de actores clave

Observacion participante

2. Procesamiento de
dichos insumos dentro
del sistema

7. Siguientes pasos

Reunidn de actores clave

Plan estratégico

2. Procesamiento de
dichos insumos dentro
del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

o Se realiz6 la caracterizacion del sitio y de los actores clave: localiza-

cidn, area de estudio, densidad poblacional, aptitud del predio (or-
denamientos, tenencias de la tierra, medio fisico-natural, clima), e
identificacion de actores externos participantes.

Con la imparticion de un taller en las instalaciones del Santuario de
los Cactus, y con la participacion de los actores clave de la comuni-
dad, se logré la coordinacion para que los interesados realizaran un
acuerdo formal entre ellos sobre desarrollar una propuesta de turis-
mo alternativo.

El trabajo de planeacidn participativa de indole constructiva, en una
primera etapa dentro de la comunidad de El Rosario, permiti6 a tra-
vés de grupos de trabajo, la identificacién de un sendero comuni-
tario con apoyo del grupo de investigacion, en donde se acordaron las
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principales opciones de rutas y la integracion de sus recursos natu-
rales, histdricos y culturales.

« Con el recorrido por la propuesta consensuada, en conjunto con los
actores clave, se ratificaron los principales puntos de interés, se esti-
maron tiempos del recorrido, tipo de sendero, dificultad y necesida-
des para su correcto funcionamiento.

o Se realizé un listado de atributos principales, focales, complementa-
rios y de apoyo (Ceballos-Lascurdin, 1998, p. 1).

 Con la identificaciéon del sendero propuesto, se generaron las bases
para el disefio y posterior implementacion del producto turistico.

+ Dentro del proceso aplicado, tal como se menciond anteriormente,
se busco cubrir los pasos a seguir del sistema turistico propuestos por
Ricaurte-Quijano (2009) con un enfoque comunitario y sustentable,
sin embargo, temas identificados como los siguientes pasos son: la
narrativa del sendero, la gestion de infraestructura basica y comple-
mentaria, asi como la implementacién del producto turistico y plan
de marketing, mismos que se relacionan a los pasos (3) Egreso del
producto turistico terminado para ofertar y (4) Retroalimentacion
del proceso.

Discusion

Partiendo de la premisa de que es necesario pensar y construir una oferta
turistica basada en las especificidades locales de cada comunidad (Kieffer,
2019), es posible aseverar que, bajo un modelo de turismo rural comunita-
rio, adecuado, a través de la participacion social de los actores clave de la
comunidad de El Rosario y con un proceso claro y ordenado, tal como lo
menciona Gascon (2023), seria posible diversificar las actividades econémi-
cas de la zona e incrementar los ingresos econémicos.

Con base en los resultados obtenidos, se distingue un avance significa-
tivo en los pasos a seguir para el funcionamiento del sistema turistico pro-
puesto por Ricaurte-Quijano (2009), abarcando el cumplimiento del paso
(1) Ingreso de la materia o energia procedente del contexto, y el paso (2)
Procesamiento de dichos insumos dentro del sistema; se identifica un grupo
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de la comunidad definido y en vias de organizacion, que cuenta con repre-
sentacion de la autoridad ejidal y municipal, con la intencién de desarrollar
el potencial turistico que infiere la zona de estudio.

Aun se requiere trabajo técnico, puesto que por la complejidad de las
interrelaciones de las dimensiones y los elementos que conforman el sistema,
es necesario no forzar los tiempos comunitarios, esto es, dar un seguimiento
cercano a los procesos comunitarios pero no tratar de acelerarlos de mane-
ra externa ni unilateral, ya que podria menguar los esfuerzos y generar un
efecto adverso al deseado. Derivado de ello, aun queda por cubrir el paso (3)
Egreso del producto turistico terminado para ofertar; conviene enfatizar
que es un proceso con cierto grado de avance puesto que se logré la propues-
ta de una ruta de sendero, sin embargo, es preciso continuar con el desarrollo
del producto por parte del equipo de trabajo. Asi mismo, una vez finalizado
el producto turistico se debera contemplar el cumplimiento del paso (4)
Retroalimentacion del proceso, que funcionara para reconocer las areas de
oportunidad generadas.

Este proyecto posibilita nuevas lineas de investigacion en el sitio, como
por ejemplo, temas que abarquen medicién del potencial turistico, imple-
mentacion de producto turistico, fortalecimiento de la integracion social
y de los actores que participan en la zona para ampliar el marco de vincu-
lacidn, valoracion adecuada de capacidad de carga del sitio, asi como la
generacion de tacticas de asociatividad, bajo las consideraciones necesarias
que contemplen las dimensiones del sistema turistico y los diversos tipos
de capital comunitario (Varisco, 2016; Inostroza, 2008; Ricaurte-Quijano,
2009).

Conclusiones

Partiendo de los discursos de los autores citados en el presente documento
es posible considerar que el desarrollo del turismo comunitario tendera a
funcionar como un espejo para el desarrollo de la comunidad, es decir, en
medida de que su planeacion y enfoque incluyan de manera asertiva la fun-
cionalidad de todos los elementos del sistema y sus dimensiones, se reflejara
directamente en su progreso socioecondmico y ambiental.
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El mayor reto percibido en la presente propuesta es lograr el fortaleci-
miento de la organizacién comunitaria, identificando los canales de comu-
nicacion apropiados y las herramientas de autogestion que le permita al
grupo comunitario interesado en la actividad turistica generar una oferta
integrada que cumpla con las necesidades del mercado actual en temas de
calidad en el servicio, creacion de experiencias tnicas vivenciales, infraes-
tructura basica, entre otros; por ello, la implementacion de metodologias
participativas es un tema decisivo para fomentar el liderazgo, una vision
compartida hacia lograr objetivos en comun y facilitar los vinculos con ac-
tores exogenos interesados.
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