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Resumen

Para que un destino turistico goce del desarrollo econémico y aporte al
nivel de vida para sus habitantes, es importante un aumento en su capaci-
dad colectiva para generar bienes y servicios de calidad y competitiva con
otros mercados. La globalizacion, el dinamismo y los cambios que exigen
los mercados y la economia hacen que cada vez mas las localidades se espe-
cialicen en lo que demandan los clientes que las visitan. Por ello la impor-
tancia de enfocar las teorfas de desarrollo regional, las politicas publicas y
los modelos econdmicos a las exigencias del mercado para determinar los
roles que deben cumplir los actores claves y asi fortalecerlos y empoderar-
los en la busqueda efectiva de estrategias que impacten positivamente la
comunidad.

En este trabajo se muestra la interaccién de todos los aspectos que pue-
den influir en el destino de La Paz como receptor de visitantes en cruceros,
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que buscan satisfacer sus expectativas de viaje y generar en ellos una leal-
tad que permita atraer futuros visitantes por su recomendacion. También
se comentaran algunos conceptos que son determinantes a la hora de generar
recomendaciones que puedan apoyar a cada uno de los componentes de la
cadena de valor y asi lograr un mejor posicionamiento del destino de
La Paz, Baja California Sur, México.

Palabras clave: competitividad, turismo de cruceros, desarrollo regional.

Introduccion

En los ultimos 50 anos, la industria de cruceros empezd su fuerte crecimien-
to en el mundo, no obstante, es hasta los aflos noventa que empieza su ex-
pansion y consolidacion como un auténtico segmento turistico, con mayor
capacidad de transporte de pasajeros y con la mejora de la infraestructura
portuaria. Ademas de este aumento de la capacidad, esta teniendo lugar
una concentracion horizontal de las compaiiias, resultado de la fusiéon y
compra de empresas navieras, lo que ha provocado la reorganizacion de las
empresas operativas involucradas, obteniendo como resultado un menor
nimero de empresas de mayor magnitud operando en dreas geograficamen-
te mas amplias (McCarthy, 2003).

Debido al rapido crecimiento de la actividad turistica en el segmento
del turismo de cruceros, gobiernos y actores involucrados en esta clasifica-
cidn especial del turismo han observado la necesidad de conocer de forma
mas profunda la magnitud del impacto econdmico que genera esta industria
y cuanto produce en los diferentes destinos turisticos. Dentro de los analisis
importantes que se deben realizar y entender se encuentra la satisfaccion y
lealtad de los cruceristas y como estos cruceristas gastan su dinero durante
su estadia, ya que esta es una informacion esencial para los diferentes acto-
res involucrados en la gestion, crecimiento y desarrollo de esta actividad
turistica. Cuando se habla de turismo de cruceros no solo se hace referencia
a la embarcacién y a los puertos destino, sino a una compleja red en donde
actian multiples factores que directa o indirectamente hacen de este pro-
ducto turistico uno de los mas importantes.
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Actualmente operan alrededor de 300 lineas de cruceros navegando los
mares internacionales y con planes de realizar inversiones por un valor de
25 billones de dolares en nuevas flotas. Es de senalar que el turismo de cru-
ceros es el paradigma de la economia de escala, pues involucra los principa-
les subsectores de la industria turistica: transporte, alojamiento, alimentacion
y atractivos mientras estan en el barco. Pero también transporte, restauran-
tes, tiendas, actividades de sol y playa y recorridos historicos, entre otros,
cuando atracan en un destino. Es asi como actualmente un crucerista puede
encontrar en los cruceros diversas atracciones inimaginables y conocer va-
rios destinos en un mismo viaje (Acosta, 2017).

Para México, el turismo tiene una gran importancia debido a que con-
tribuye con una alta participacién del producto interno bruto (P1B), esto se
debe a la acelerada expansion de este sector por todo el territorio y las carac-
teristicas naturales que este ofrece. México recibe anualmente un amplio
numero de turistas internacionales provenientes de todo el mundo, gene-
rando importantes fuentes de trabajo para los locales. Debido a la impor-
tancia de este sector, el estado tiene una politica que favorece altamente esta
actividad y la estadia de los visitantes, por lo que la ubican como uno de
los sectores econdmicos con prioridad para los gobiernos federal, estatal y
municipal.

Segun el plan de desarrollo del Gobierno del Estado de Baja California
Sur 2015-2021, por via maritima en 2014 arribaron al estado 294 006 pasa-
jeros en crucero, destacando Cabo San Lucas como el destino con mas arri-
bos, ademas de que ocupd la segunda posicion en el Pacifico y la quinta
posicion a nivel nacional. Por lo anterior, se puede establecer que este mer-
cado se necesita seguir fortaleciendo para mantener el liderazgo de Los Ca-
bos y posicionar mejor los destinos de La Paz y Loreto; de la misma mane-
ra necesita fortalecer al turismo nautico, ya que la entidad cuenta con 1639
espacios en marinas turisticas (Gobierno del Estado de Baja California Sur,
2015-2021).

En este sentido, es importante mencionar que para que el turismo sea
un motor de desarrollo no solo debe disponer de las riquezas historicas,
naturales y culturales, sino que el gobierno, dentro de su ejercicio, promueva
el desarrollo a través del disefio e implementacion de politicas pablicas que
incentiven el desarrollo local. Ello mediante incentivos para la creacion
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de nuevas empresas, generacion de inversion, apoyo a empresarios e impul-
so del destino. Si esto se ejecuta, se podran mejorar las condiciones labo-
rales de los trabajadores y la calidad de vida de la poblacion, responsabilidad
que debe ser asumida por el territorio local al gestionar la sostenibilidad del
desarrollo (Morales, 2006).

El presente analisis aborda el tema de desarrollo en el ambito local y
regional desde las teorias de desarrollo econémico, territorio y enfoque
territorial, aplicado a la industria de cruceros. Se revisara el capital social
como elemento de la dimensidn social y el rol que cumplen los actores cla-
ve del territorio. Lo anterior permitira identificar las areas de oportunidad
y asi generar estrategias y analizar politicas publicas que ayuden a fortalecer
el turismo del destino, con un mejor aprovechamiento de los modelos de
participacion, como es el caso puntual de la asociatividad.

Marco teodrico

Teorias del desarrollo regional. Segtin Uribe (2004), el término desarrollo
es definido como el desplazamiento ascendente de una sociedad a lo largo
de un continuum en cuyos extremos estarian, por un lado, las sociedades
mas avanzadas y, por el otro, las mas atrasadas. Es continuo porque la natu-
raleza econdmica, particularmente la innovacion y difusion técnica, carecian
de fisuras, porque beneficia a todos los perceptores de renta. Y es acumula-
tivo, pues el crecimiento se extiende entre unos y otros sectores (Bustelo,
1999), y también es definida por algunos autores mas clasicos como un in-
dicador de la prosperidad o decadencia de las naciones. Y la consideran
como aquel conjunto de bienes que un pais puede obtener, dada la natura-
leza de su suelo, su clima y su situacion respecto a otros paises (Maza, 2006).
A medida que pasa el tiempo y la globalizacion se hace mas necesaria, el
mercado se vuelve mas dinamico y las entidades gubernamentales tienen
mayor impacto en los territorios, se vuelve mas dificil de comprender y
lograr un concepto unificado de la misma.

Es importante resaltar que a partir de estos conceptos de desarrollo
surgen nuevos conceptos que parten de este, los cuales se mencionan a
continuacion:
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e Desarrollo local: como desarrollo local se resaltan algunas defini-
ciones por algunos autores como la responsabilidad asumida por el
territorio local al gestionar la sostenibilidad del desarrollo (Morales
Pérez, 2006); como una matriz de tejido industrial diverso, un pro-
ceso endogeno de cambio estructural y como “empoderamiento” de
la sociedad local (Boisier, 2005). El desarrollo local puede tomarse
como el conjunto de experiencias que se han desarrollado utilizando
recursos locales (humanos y financieros) sin intervencion directa del
Estado y localizados en pequefos centros diseminados a lo largo
del territorio (Millan, 2003).

o Desarrollo regional: es definido como un paradigma del desarrollo o
una aproximacion territorial al desarrollo que hace referencia a los
procesos de crecimiento y acumulacion de capital de un territorio.
Tiene cultura e instituciones que son propias y en las que se basan las
decisiones de ahorro e inversion (Vazquez, 2000). También se puede
interpretar como la actuacion de las empresas locales eligiendo pro-
ducciones mas apropiadas para la localidad (Manet, 2014).

o Desarrollo econémico: entendido como el incremento sostenido de la
renta real total o per capita (Mora, 2006) y abordado principalmente
desde la perspectiva del crecimiento de la produccion, la industria-
lizacién y la urbanizaciéon (Obregon, 2008) y entendido como el
proceso mediante el cual una colectividad dada logra un aumento
de su renta nacional, y que el ritmo de desarrollo serd tanto mayor
cuanto mas elevada sea la tasa de crecimiento de la renta (Chapman,
2011).

Para realizar un analisis de desarrollo se requiere definir un territorio
como objeto de estudio. Cuando hablamos del concepto de territorio, se
encuentra que muchos autores, con el pasar del tiempo, han planteado teorias
con las cuales han querido explicar este concepto, sin embargo, algunas han
tenido mas trascendencia que otras y han sido aceptadas y reconocidas por
los estudiosos y académicos. Dentro de las teorias mds representativas a
nivel local se encuentran:
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o Teoria de localizacion, espacio geografico y desarrollo regional: se basa
en factores internos y contribuyen en mayor medida a determinar el
sector basico de la localidad.

o Teorias de organizacidn, instituciones y distorsiones de los merca-
dos: sostienen la importancia de solucionar los fracasos de los mer-
cados privados y asi alcanzar su eficiencia.

« Teorias basadas en los comportamientos de los agentes: con ellos se
da mayor importancia a las acciones, interacciones y el papel de los
agentes economicos en la localidad.

o Teorias eclécticas o multifactoriales: con estas se consideran multi-
ples factores que se deben implementar para lograr el crecimiento y
desarrollo de la localidad.

« Estado y desarrollo econdmico local: los entes gubernamentales jue-
gan un papel muy importante en la incidencia de los procesos di-
sefiados e implementados para lograr el desarrollo de la comunidad
a nivel local.

Tomando en cuenta las teorias mencionadas en el tema de investigacion,
se considera que varias de las teorias nombradas pueden aplicarse para
determinar el desarrollo del destino en mencidn, pero hay una teoria que
estd basada en los comportamientos de los agentes y se convierte en la
que mas se acoge al direccionamiento que se le estd dando.

Partiendo de que el desarrollo, de acuerdo con Maza (2006), una suce-
sion de etapas por las que debe necesariamente atravesar cualquier sociedad
y se complementa como un indicador de prosperidad o decadencia de las
naciones, donde un pais o localidad puede adquirir bienes dadas sus carac-
teristicas frente a otros paises, el estado de Baja California Sur, en su plan
de desarrollo 2015-2021, contempla el fortalecimiento de la industria de
cruceros en el estado, con el fin de aumentar la afinidad por el destino y
mejorar la calidad de vida de los pobladores y el desarrollo de las ciudades
(Gobierno del Estado de Baja California Sur, 2015-2021).

La teoria basada en los comportamientos de los agentes resalta la inci-
dencia de las acciones, interacciones y del papel de los agentes econémicos
en el desarrollo de las areas locales, que segin Millan (2003) puede tomarse
como el conjunto de experiencias que se desarrollan tomando recursos
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locales (humanos y financieros), y como afirma Franco (2013), puede dar
valor a los recursos enddgenos a escala mundial.

Esta teoria destaca la incidencia en el proceso de innovacion y difusion
tecnoldgica; la introduccion de nuevos productos por arte de los prestado-
res de servicios donde llegan los cruceristas (restaurantes, bares, tiendas de
souvenirs, entre otros); la generacion de empleo calificado y no calificado,
el cual se generaria si se logra un crecimiento en la industria de los cruceros
trayendo mas empleo para la poblacién local; buscando alianzas con otras
empresas, las cuales se logran en la ferias de compaiiias de cruceros, donde
se debe vender el destino y dar opciones a estas compaiiias que se asemejen
alo que ellas buscan; provision de bienes y servicios de calidad y de infraes-
tructura que logre generar satisfaccion a los cruceristas. Como dice Cayo y
Arcaya (2013), la calidad se concibe como “la adecuacion al uso’, y se define
como “las caracteristicas de un producto o servicio que le proporcionan la
capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes”

Beltran y Parra (2017) determinaron que los turistas viajan, bien sea
porque son empujados por motivos o variables internas o bien sea porque
son atraidos por fuerzas externas del destino. Esas fuerzas internas pueden
ser las recomendaciones de amigos y familiares que se fidelizaron con el des-
tino, es alli donde se deben buscar las buenas practicas que tienen destinos
de paises desarrollados y que sean casos de éxito, para que de esta manera
se logre un aumento significativo en la visita de turistas por este medio y
generar un aumento en el indicador de desarrollo del municipio y por ende
del estado.

El estado debe buscar, con cada una de sus politicas y sus proyectos
generar desarrollo econdmico por medio del crecimiento de la produccién
y la urbanizacién (Obregén, 2008) que logre un cambio estructural de la
economia (Meier, 1995).

Es asi como podemos ver que esta teoria determina cémo los actores
clave de un territorio son importantes en el desarrollo econdmico de una
comunidad y pueden contribuir con la apertura comercial, generacion de
empleos, impulso de nuevas tecnologias, generacion de estrategias y politi-
cas que ayuden a desarrollar econémicamente la localidad y por ende pro-
porcionar una mejor calidad de vida de sus habitantes.
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Caracterizacion del territorio

La Paz es la capital del estado de Baja California Sur, en el norte de México.
Esta localidad se encuentra en las coordenadas 24°0°'0” N, 110°45'0" W,
cuenta con una superficie de 20274.98 kilémetros cuadrados, lo que la hace
la cuarta mas extensa del pais, tiene una altitud media de 19 metros sobre
el nivel del mar; en 2020 con 292 241 habitantes (INEGI, 2020). La Paz es un
municipio que se encuentra ubicado en el sur del estado y como limites
colinda al norte con el municipio de Comondu y el golfo de California y al
oeste y sur con el océano Pacifico.

llustracion 10.1. Mapa Baja California Sur
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La ciudad de La Paz tiene dentro de sus principales actividades econo-
micas el comercio, la agricultura, la ganaderia, la pesca y unas pequefas
industrias de transformacion, pero debido a que se encuentra en la costa
del cuerpo de agua conocido como laguna de La Paz, dentro de la bahia con
el mismo nombre, su desarrollo esta enfocado en el turismo y este a su vez
esta encaminado al aprovechamiento de los recursos naturales que se
encuentran a lo largo de su territorio y se adaptan al clima arido de la region.

Entre las vias de acceso de La Paz se encuentra la carretera transpenin-
sular nimero 1, que atraviesa todo el estado, también el aeropuerto interna-
cional de La Paz, por donde entra la mayoria de los turistas que visitan la
localidad, y aprovechando sus fronteras hidricas, se destacan algunos puer-
tos, siendo el de Pichilingue el mas importante por su altura, segin el INEGI
(2020). De acuerdo con las estadisticas de cruceros, el municipio de La Paz,
de 2023 a 2024, recibio a 43469 pasajeros de cruceros. Y en infraestructura
aeroportuaria cuenta con un aeropuerto internacional que en el periodo de
2023 a 2024 recibid 3 655 vuelos nacionales (Datatur, 2024). En el segundo
semestre de 2024 se dio la noticia de que tendra vuelos internacionales al
vecino pais del norte. En el mismo periodo llegaron via aérea 5778.1 mil
pasajeros nacionales y 6.2 mil pasajeros internacionales (Informe de Go-
bierno de BCS, 2024). Es importante mencionar esta descripcion estadistica
de la infraestructura turistica, pues el estado de Baja California Sur, y en
este caso La Paz, son destinos cuyo sector turistico es clave para el desarrollo
de la localidad. Esto se ve reflejado en la derrama econémica directa del
turismo en el estado, que en el periodo de 2023-2024 fue de 27232470710
millones de pesos. Se estima que en el sector de turismo de cruceros el gasto
promedio por persona es de 60 délares (Ojeda, 2020).

Roles de los actores del territorio
(regiodn, localidad, empresa)

Debido a los avances y cambios que ha venido teniendo la sociedad a través
del tiempo y los nuevos surgimientos de teorias, conceptos y significados,
la definicidn de la palabra territorio ha sufrido varias transformaciones.
Muchas de estas transformaciones se dan porque cada investigador, estu-
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diante o simplemente ente gubernamental o social la adaptan al campo de
estudio, influencia o naturaleza de quien lo estd trabajando.

Es importante resaltar que los trabajos interdisciplinarios también cum-
plen un papel muy importante en esta definicién, ya que pueden ver este
concepto desde varios puntos de vista, segiin su preparacion académica y
las experiencias vividas. El territorio es, para términos de este ensayo, un
componente del desarrollo que se tiene en cuenta para poder organizar la
visioén de crecimiento y mejora de la calidad de vida de los habitantes.

Para Bosque y Ortega (1995), el territorio es un concepto que ha for-
mado parte de corrientes del pensamiento geografico, ya sea como la teoria
del andlisis regional, la cual estd un poco mas unificada, o como la teoria
critica, que no se ha destacado por su union sino por las diferentes formas
de interpretarla. Para otros autores, como Kuhn (1993), el territorio se re-
fiere a elementos presentes en la realidad, describiendo elementos empiricos
contenidos en el objeto que se esta estudiando y facilitando la generacién
de nuevo conocimiento. También indica que esta teoria puede estar incluida
en varias teorfas, aunque estas seguramente van a variar en sus conceptos, ya
que son diversos.

Si vemos conceptos de autores unos anos después, se puede notar que ya
el concepto de progreso se asocia al territorio, y este segiin Harvey (2004)
es percibido como una fuerza que permite la libertad social como un pro-
ceso econdmico y social practicamente sin limites para los seres humanos.
Seguin Auge (2008), en una politica de Estado bajo la forma de desarrollo
finalizando en un proceso de homogeneidad econémica y social de las so-
ciedades avanzadas. Si retomamos el tema del desarrollo territorial a partir
de los conceptos de progreso, se puede decir que una forma de generarlo es
a través de las regiones haciendo orden y planeando el impulso que le pue-
den dar a sus territorios a través del desarrollo interior de todos los estados
nacionales.

El territorio es un concepto que en la globalizacién empieza a tener
nuevos contenidos, asumiendo que este se convierte en las relaciones so-
ciales que sobrepasan las fronteras de la comunidad (Auge, 2008). Esto
sumado a otros procesos que suceden en el mundo, con la comunicacion,
los sistemas de transporte, los nuevos mercados y la tecnologia, junto a sus
revoluciones cientificas han trastocado las épocas pasadas. Si analizamos el



Tabla 10.1. Roles de los actores del territorio para Baja California Sur

Nivel Entidad o actor Rol
- Fortalecer la economia del estado para garantizar la competitividad y generar
politicas econémicas para priorizar estrategias que permitan cumplir con el plan
Gobierno de desarrollo 2015-2021, donde se menciona que se existen desafios en cuanto
ala conectividad aérea y por carretera, con fortalezas en el rubro maritimo.
de estado . ] -
« Donde se establece que se necesita seguir fortaleciendo el mercado de cruceros
para mantener el liderazgo de Los Cabos y posicionar mejor a los destinos de La
Pazy Loreto.

Politico - Generar programas, estrategias y tcticas que permitan impulsar el
emprendimiento, innovacion y desarrollo turistico del destino, preparando,
capacitando y entrenando a los habitantes y comerciantes de las zonas turisticas

. a donde acuden frecuentemente los turistas y visitantes.
Gobierno - . , R,
L « Por el buen estado y funcionamiento de las vias, sefializacion y puntos de
municipal . o e . L g .
informacion turistica, esto para facilitar la ubicacion y el recorrido de los turistas
durante su recorrido.
- Velar por la limpieza y la seguridad del municipio con el fin de generar una
buena percepcién de imagen y seguridad ante los visitantes.
- Velar por la legalidad de los prestadores de servicios turisticos.
Secretaria de - Auditar que las tarifas de los servicios turisticos estén acordes con las
- Turismo reglamentadas.
Institucional . . . . .
y Economia « Impulsar y promocionar el destino en ferias y eventos en el extranjero.
(Setue) « Implementar politicas publicas que fortalezcan el desarrollo turistico del estado
y ayuden a potencializar el destino.
Instituto de . i . .
e Impulsar la competitividad turistica fortaleciendo el factor humano a través de
Competitividad

Turistica (Ictur)

investigaciones, estudios y actividades.

Fondo Nacional
de Turismo
(Fonatur)

Desarrollar y fomentar proyectos de inversidn turistica que sean sustentables y
generen un impacto en la calidad de vida de la poblacion reflejados en nuevos
empleos, aumento de la productividad y preservacion del equilibrio ecolégico.

Administracion
Portuaria Integral
(API1)

La administracion portuaria integral es la autoridad maritima que tiene como
responsabilidad hacer cumplir las leyes en los mares; esta debe inspeccionar

las embarcaciones que prestan el servicio a los turistas y debe velar por un
excelente servicio por parte del puerto a los cruceros que atracan y a los turistas
que desembarcan, con el fin de generar una alta satisfaccion y que sigan
recomendando al destino con familiares y amigos.

Territoriales

Empresas
prestadoras de
servicio

Las empresas prestadoras de servicio a nivel social y econémico produceny
gestionan los factores productivos para convertirlos en servicios turisticos y asi
satisfacer la demanda de los turistas y visitantes.

Companias de

Realizar un trabajo en sinergia con la autoridad portuaria y los prestadores de
servicios para impulsar meses antes y durante la estancia en el crucero los servicios

cruceros e -
que ofertan los operadores turisticos a los cruceristas.
Utilizar su potencial, cualidades y capacidades, generando una participacién en el
cubrimiento de sus necesidades y funciones sociales que fortalezcan la comunidad
Habitantes y permita un mejor desarrollo econémico y social del destino.
Este desarrollo debe verse reflejado en una mejor calidad de vida de sus
habitantes.
Hoteles, - ’ . .
restaurantes, QEperar productf)s y servicios que sat|sf.agan las nece5|dade§ c?e los turistas y
baresy visitantes, cumpliendo con sus expectativas y dando un servicio de excelente

comerciantes de
laregion

calidad.
Se espera que el andlisis de la relaciéon costo-beneficio evaluada sea satisfactoria.

Turistas

El rol del turista en un destino es el de emisor y receptor de su imagen;
dependiendo de su experiencia, percepcion y satisfaccion, este puede lograr
que su recomendacion por redes sociales, voz a voz con sus familiares y amigos,
e incluso con su calificacion en las encuestas de satisfaccion aplicadas por las
compaiiias de cruceros, se pueda motivar a mas turistas a visitar La Paz como
destino turistico y asi impulsar el desarrollo econémico local.

Fuente: Elaboracion propia.
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territorio desde el punto de vista de la construccion social, se puede ver el
territorio como un generador de desarrollo, partiendo de sus aspectos socia-
les y econémicos con el fin de dinamizar su economia y proyectarse hacia
una estabilidad que permita una excelente calidad de vida de sus habitantes
conforme a su trabajo, cultura y organizacion.

Dentro de la construccidn social encontramos también como eje fun-
damental la globalizacidn, la cual, debido a la cercania gracias al trans-
porte moderno y las telecomunicaciones, ha permitido que se dinamice la
sociedad (Manzanal et al., 2006). A partir de la introduccion de estos con-
ceptos se puede hacer un acercamiento mas real al concepto general de
territorio; indicando que depende del contexto en el cual se deba usar, va a
tomar un sentido diferente. Si bien es un componente del desarrollo y cre-
cimiento en un espacio y para una poblacion determinada, también se
presenta como el punto clave para construir culturas y bases econémicas
fortalecidas por un grupo o poblacion. Esto se puede ver como un espacio
donde se pueden articular las localidades, ciudades o municipios con el fin
de que interactien y busquen un desarrollo en un mismo espacio (Bustos
y Molina, 2012). Este territorio vendria siendo el resultado de las relacio-

nes sociales en donde comparten su cultura en busca de tener su propia
estabilidad.

Propuesta de modelos de participacion/
intervencion para la gestion del desarrollo regional

Para poder determinar un modelo de participacion que pueda gestionar el
desarrollo regional se debe determinar antes quiénes son los actores cla-
ve determinantes, y con estos definidos, qué modelo puede aplicar, al estu-
diar el impacto de la industria de cruceros en la economia del destino de La
Paz, Baja California Sur. Lo anterior permite relacionar las compaiiias navie-
ras, los prestadores de servicios de La Paz, la autoridad portuaria, entre otros.
También se ha podido identificar que para que los cruceristas puedan dis-
frutar de su estancia en el destino es importante trabajar en sinergia con los
prestadores de servicios locales, restaurantes, bares, ayuntamiento, Secre-
taria de Turismo, autoridades civiles, entre otras. Esto para que entre todos
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se pueda prestar un servicio de calidad y brindar una excelente imagen a
los cruceristas que visitan la ciudad, al ver la cantidad de interesados que
dependen de la industria de cruceros. Podemos asegurar que un modelo de
participacion que se puede aplicar en el destino es el de asociatividad, ya
que seria la estrategia con mayor éxito para la atencion de los turistas. Tener
un mejor aprovechamiento de los recursos, aportar al crecimiento de la
economia local y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

En esta industria se puede evidenciar la practica de la asociatividad ya
que las companias de cruceros estan asociadas a la autoridad portuaria con
el fin de que ellas reciban a los cruceristas y habiliten unas tiendas comer-
ciales en el puerto donde los comerciantes locales puedan presentar sus
productos a la venta y los cruceristas puedan adquirirlos. También se eviden-
cia en la asociatividad de las compaiias de cruceros con los prestadores de
servicios mayoristas y estos a su vez con los restaurantes, bares y prestado-
res de servicios locales. Incluso meses antes en sus paginas los cruceristas
pueden comprar los tours locales, apartar combos de servicios o programar
actividades para realizar en tierra, y asi cuando lleguen al destino de La Paz
los prestadores de servicios tengan organizada la logistica de traslado y dis-
ponibilidad de bienes y servicios.

Entre los beneficios de aplicar este modelo de asociatividad en el desti-
no de La Paz estan:

« Mayor control de las actividades a realizar por parte de los cruce-
ristas.

« Un mayor portafolio de productos y servicios al que tienen acceso
los cruceristas inclusive seis meses antes de abordar el crucero.

 Control de los asociados, disponibilidad de productos y servicios y
la calidad de estos.

o Unificacion de precios y aumento del promedio de gastos por cru-
cerista.

« Mayor aprovechamiento del tiempo por parte de los cruceristas en el
destino.

o Combos que ofrecen mas actividades por un menor precio a los
cruceristas.
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o Facilidad para entender a los turistas, para generar estrategias que
ayuden a dar un mejor servicio y hacer seguimiento a la implemen-
tacion de estrategias.

» Aumento del crecimiento econémico del sector.

o Aumento de la calidad de vida de la comunidad.

Es asi como la aplicacion de este modelo podria traer beneficios a los
habitantes de la localidad y mejorar la competitividad del destino.

Otro modelo que se puede aplicar en pro de beneficios para el desarrollo
econémico es el modelo de triple hélice, la vinculacién y la innovacién. Ya
que desde hace muchos afos la sociedad esta siendo inmersa en el conoci-
miento en busca de tener mayores ventajas competitivas, donde la inno-
vacion tomada como el conjunto de reglas y procedimientos se convierte
en la herramienta mas fuerte para adquirir, crear y transformar el conoci-
miento (Chen y Dalhman, 2004).

En una sociedad tan globalizada y dindmica como la que tenemos hoy
en dia el conocimiento y su constante busqueda se convierte en el motor de
la economia y el desarrollo de los paises. Teniendo en cuenta que la genera-
cion de nuevos productos y servicios que cubran las necesidades y los deseos
de los clientes y usuarios se convierten en desarrollo, empleos, recursos,
pero sobre todo en el aumento de calidad de vida de los habitantes (Vascon-
celos et al., 2008).

Partiendo de la necesidad que se tiene por parte de las empresas para
generar y aperturar nuevas lineas de negocio y nuevos productos y servicios
para comercializar, y por otro lado la necesidad del gobierno de apoyar e
incentivar el desarrollo econémico y social de sus regiones, se da el trabajo
en sinergia de las empresas y los gobiernos locales, regionales y nacionales, en
busca de politicas publicas que ayuden a impulsar y desarrollar proyectos
que activen al sector publico y privado en el cumplimiento de los objeti-
vos econdmicos. Sin embargo, con el paso del tiempo se puede ver coémo
otro sector bastante importante en la generacion del conocimiento, como el
sector académico, empieza a cumplir un papel importante en la sociedad y
arealizar grandes aportes hasta ganarse un espacio en la cooperacion inicial
del gobierno y la industria.
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Segun Etzkowitz (2008), el modelo de la triple hélice describe coémo
empieza a tomar fuerza la interaccién entre la academia, el gobierno y la
industria, produciendo una transformacién en cada uno de los actores y
logrando cada una influencia y una reciprocidad entre ellos, logrando que
cada una de ellas pueda tomar el rol de la otra con el fin de avanzar.

También es importante resaltar que el término vinculacion empieza a
tomar fuerza y a cumplir un papel protagénico entre las empresas, el go-
bierno, las universidades y el modelo triple hélice que plantea un nuevo
paradigma para propiciar en la academia una misiéon emprendedora. Par-
tiendo de alli, se empieza a ver como las universidades con este enfoque
toman una gran importancia en los avances sociales y econdmicos por medio
de patentes, licencias e institucionalidad de actividades spin-off, que termi-
na despertando el interés de los académicos en colaborar con las empresas
que sirven como base de la economia de las regiones. Es asi como se puede
ver la importancia que tienen la industria, la academia y el gobierno como
factores clave en el desarrollo regional y como la cooperacién y alianzas en-
tre estas tres logran una mayor participacion en el mercado como en las
fuentes de innovacién que logran el desarrollo de un pais. Un medio para
generar estrategias es aplicar el modelo de la cadena de valor del destino y
sus componentes, ya que por medio de este se puede identificar y hacer
seguimiento para un mejor control de la cadena y sus actores claves. A con-
tinuacion se presenta la cadena de valor del destino de La Paz y las propues-
tas para mejorarla.

Propuestas para mejorar la cadena de valor del destino de La Paz, Baja
California sur México:

1. Por medio de los 6rganos gubernamentales e instituciones de turis-
mo de La Paz, se deberian programar capacitaciones a los actores
clave para incentivar la busqueda de generar mas valor para el clien-
te, empleados y lideres de las organizaciones y no la busqueda del
numero, ya que este no refleja realmente el resultado del negocio.

2. Hacer un mejor aprovechamiento de la tecnologia, para dar a conocer
el destino y habilitar practicas que puedan generar valor e impulsar
su nivel de competencia.
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3. Realizar alianzas estratégicas con proveedores y clientes y socios co-
merciales con el fin de obtener un mayor desarrollo de la economia. Es
importante dar seguimiento a estas estrategias y a las acciones conjuntas.

4. Disenar indicadores que permitan medir el comportamiento de las
estrategias implementadas con el fin de aumentar el valor entregado
a los clientes, enfocando los esfuerzos a mejorar la economia del des-
tino y la calidad de vida de sus habitantes.

5. Fortalecer la cadena de valor del destino por medio de acciones co-
lectivas y asociatividades con el fin de aumentar su rentabilidad y la
competitividad.

Casos de éxito

Como se menciono en la introduccion de este trabajo, es importante estudiar
el comportamiento de la industria de cruceros y cémo econdmicamente pue-
de impactar en un destino. Dentro de estos estudios es importante tener en
cuenta que la inica manera en que un destino pueda atraer mas turistas por
esa via no es solo generando politicas publicas que impulsen a las compaiiias
navieras, sino también cumplir con las expectativas de los cruceristas y lo-
grando su lealtad para que en el futuro quieran volver o recomendar el desti-
no turistico. Es por eso que a continuacién se mencionan algunos casos de
estudio en donde se ha podido determinar el comportamiento de los turistas,
su perfil, nivel de satisfaccion y lealtad, con el fin de plantear estrategias que
puedan ayudar a los actores clave a impulsar mas el destino por medio de
productos y servicios que cumplan con lo que exige ese segmento de mercado.

El turismo de cruceros en el mundo: analisis de las tipologias
de cruceristas en el puerto de Malaga, Espana, segun la
percepcion de la imagen, satisfaccion y lealtad al destino
turistico de la capital (2014)

Cruz Ruiz et al. (2014) realizan un analisis de la industria de cruceros en el
puerto de Mélaga en 2014 con el fin vislumbrar hacia dénde camina y cual
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es el lugar que ostenta en el ranking nacional e internacional. Esta investi-
gacion plantea un modelo que relaciona las variables imagen del destino,
satisfaccion del crucerista y la lealtad al destino, como férmula de aproxi-
macion al mejor conocimiento del sector en el puerto de Mélaga, dando
lugar a su utilidad en la toma de decisiones para mejorar la economia por
parte de los interesados.

Entre los datos finales mas importantes del estudio se encuentra que
la edad promedio los cruceristas se sita entre los 40 y 50 afios, aproxima-
damente un 40 % son menores de 40 afios y el sector de entre 25 y 39 afios
es el que mas esta creciendo, a mayor duracién del viaje mayor edad de
los pasajeros, tanto por el poder adquisitivo como por la disponibilidad
de tiempo necesaria para el viaje, la gran mayoria son casados y con un
nivel econdmico medio-alto o alto. Lo mds frecuente es que viajen en
pareja o en grupos de parejas, siendo muy poco habitual el viaje individual,
y hay un aumento de los viajes de novios o de aniversario, la mayoria
norteamericanos, seguidos de lejos por europeos occidentales y de otros
paises emergentes.

En relacién con la imagen que ofrece la ciudad de Malaga, los cruceris-
tas la perciben favorablemente en términos de limpieza, seguridad, asi como
las grandes vistas e iconos pintorescos que captan su atencion, reconociendo
que sus accesos facilitan el acercamiento al entorno urbano, donde efectian
sus compras.

Respecto a la lealtad al destino, se concluye que el turista de cruceros es
fiel al destino Malaga, y ello implica que se ofrecen grandes oportunidades a
la economia malaguefa, en la medida en que estos pasajeros divulgaran las
excelencias de la ciudad.

Perfil y satisfaccion del turista de cruceros
que visita Cabo San Lucas (2018)

Lastre et al. (2018) analizaron al turista de crucero que arriba al destino de
Cabo San Lucas, Baja California Sur, obteniendo como resultado que el
57.7 % de los turistas visitan el destino como forma de descanso, y en refe-
rencia a la satisfaccion el 90.1 % considerd que su visita al destino fue com-
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pletamente satisfactoria. La importancia de este estudio radica en formular
estrategias pertinentes y diferenciadoras que promuevan la diversificacién y
la competitividad del destino a través de las oportunidades que se puedan
encontrar al finalizar la investigacion.

Otras cifras importantes de la investigacion arrojan que la mayoria de
los cruceristas que arriban a Cabo San Lucas tienen las siguientes caracte-
risticas: hombre o mujer con edad entre los 50-59 afios, cuya situacion labo-
ral es de tiempo completo, procedentes del estado de California, Estados
Unidos. Viajan por motivo de descanso en compaiiia de su familia o com-
pafero(a), han tomado entre uno y seis cruceros, y mayormente a través
de la linea naviera Carnival, con itinerarios de duracién de entre cinco y
ocho dias.

Por otro lado, haciendo referencia a la satisfaccion, el 46.53 % de los
turistas manifestaron haber visitado ese destino anteriormente y el 78.1 %
de los visitantes planearon su visita y, por ende, este ya estaba preparado e
informado con respecto al destino. En relacién con el gasto realizado en
tierra, el 28.28 % de los turistas gasta en promedio entre 101 y 300 ddlares
durante la visita. Sin embargo, al acumular los visitantes que gastan entre 1y
300 ddlares, el porcentaje asciende hasta el 76.83 %. Cerca del 48 % de los
turistas gastan en restaurantes y se cree que ello responde al contacto que
el visitante quiere establecer con la cultura mexicana a través de la comida.
De acuerdo con eso, los atributos que fueron mejor calificados son el trans-
porte en el lugar, los atractivos, la limpieza de la ciudad, la sefializacion, el
destino, la seguridad, la informacién turistica, la gente local y la bienvenida
al puerto. En relacion con la lealtad al destino, el 92.8 % de los visitantes
recomendaria visitar Cabo San Lucasy el 85.2 % de los turistas manifestaron
que definitivamente si volverian al destino.

El andlisis correlacional de los 18 atributos del destino muestra que es-
tos tienen un coeficiente de correlacion que oscila entre tener una relacion
escasa o nula hasta una relacién entre moderada y fuerte; de igual forma, se
determiné que no existe relacion aparente o no se produce ningtn efecto
entre los atributos estudiados y recomendar o volver al destino, no obstante,
si existe relacion entre los atributos y la satisfaccion del turista con el destino.

Como recomendacidn, se sugiere aumentar la inclusién de Cabo San
Lucas en los itinerarios de corta duracion, realizar campanas de promocion
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del destino en Estados Unidos, ya que este es el principal emisor de cruceris-
tas a nivel mundial, atraer nueva inversion al destino e invertir en la mejora
de los servicios, capacitar a los principales prestadores turisticos en el ma-
nejo de la segunda lengua inglesa y evaluar el perfil y la satisfaccion del
turista que visita ese destino por lo menos una vez al afio.

Perfil y satisfaccion del visitante del destino:
Los Cabos, Baja California Sur (2016)

Ibafiez et al. (2014) analizaron y midieron el nivel de satisfaccion del visi-
tante del destino Los Cabos, Baja California Sur, los resultados arrojaron
que 56 % eran residentes internacionales, en promedio permanecieron 5.84
noches, gastaron en promedio entre 10000 y 15000 pesos por persona y
evaluaron con una calificacién de 9.5 su nivel de satisfaccion en el destino.
La importancia de este estudio radica en enfatizar las fortalezas y limitantes
detectadas en el destino y, finalmente, emitir algunas recomendaciones.
Detallando un poco mas el estudio de los atributos y variables, las cifras
mas relevantes del estudio nos muestran lo siguiente: Los Cabos recibe en
su mayoria visitantes estadounidenses, la mayor parte de los visitantes viajan
acompanados, con fines de descanso, con la intencién de realizar primor-
dialmente actividades relacionadas con el disfrute de sol y agua, el 62 % se
hospeda en hoteles en su mayoria de cinco estrellas, 98 % viajan en avién
gracias a la existencia de excelentes condiciones de conectividad areas espe-
cialmente con paises de América del Norte. Lo anterior, sumado a la va-
riedad de atractivos y actividades presentes en el destino, favorece a que los
turistas mantengan una estadia promedio 5.84 noches, situacién que con-
tribuye a que 70 % haya declarado haber gastado entre 15000y 10000 pesos
en promedio. Asi mismo, se encontr6é como fortaleza que 93 % de los en-
trevistados no presentaron problemas de inseguridad. Aunque se detectaron
algunas oportunidades de mejora, el nivel de satisfaccion general del des-
tino para el trimestre tres y cuatro de 2013 fue totalmente satisfactoria.
Como conclusidn, el destino Los Cabos se caracteriza por ser receptor
de visitantes principalmente extranjeros, cuyo origen y motivaciones em-
piezan a diversificarse. Al mismo tiempo, posee fortalezas (seguridad, la
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presencia de atractivos naturales y excelente conectividad aérea) que en su
conjunto han contribuido a un incremento de la afluencia y oferta turistica
y del nivel de satisfaccidn, toda vez que sus visitantes califican su experien-
cia como totalmente satisfactoria.

Se recomienda trabajar en temas como los altos costos de productos y
servicios turisticos, discriminaciéon perceptible del turista de origen nacio-
nal, carencia de sistemas 6ptimos para el tratamiento de desechos hoteleros
y basura, alta dependencia de la inversion extranjera, vulnerabilidad ante la
presencia de eventos naturales, presencia notable de comercio informal,
principalmente ambulante, calles en malas condiciones, pocos centros de
informacion en lugares estratégicos, como el aeropuerto y las centrales camio-
neras, desplazamiento de la mano de obra local, posibilidad de que una
nueva recesion mundial afecte directamente la inversion, la generacion de
empleos y el flujo de turistas, la alta probabilidad de la presencia de huraca-
nes de alta intensidad, entre otras.

Conclusiones

El turismo a nivel internacional esta adoptando tendencias que permiten
explicar las nuevas actividades turisticas que resultan en los cambios de la
demanda, a partir de lo cual surgen las dimensiones de ocio que actualmen-
te se reflejan, donde ya no se trata de pasar las vacaciones sino de vivirlas.
Buscando una ruptura con las normas habituales de vida y considerando
aspectos que determinen el turismo en la actualidad, los cruceros se con-
vierten en una de esas tendencias y es importante que el estado haga un
excelente aprovechamiento de sus recursos para estar a la vanguardia de lo
que exige el mercado. Como dice Alburquerque (2004) la intervencion del
estado es importante para llevar a cabo este desarrollo, pues corresponde a
este ente, en cualquier escala, la responsabilidad y la organizacién de pro-
puestas para la mejora social y territorial. Es asi como podemos concluir
que esta teoria determina que los actores clave de un territorio son impor-
tantes en el desarrollo econémico de una comunidad y pueden contribuir
con la apertura comercial, generacién de empleos, impulso de nuevas tecno-
logias, generacion de estrategias y politicas que ayuden a desarrollar econémi-
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camente la localidad y por ende proporcionar una mejor calidad de vida de
sus habitantes.

El territorio es el resultado de las vivencias sociales y culturales que
tiene un grupo de personas consolidadas en un espacio que no se puede
negociar ni cambiar, en el cual se busca una construccion social que busca
mejorar la calidad de vida de las personas. Controlando sus recursos perso-
nales y naturales con el fin de ser sostenibles, cada uno de ellos deberd tomar
su rol para cumplir con las funciones y responsabilidades que le competen.
A continuacidn, se mencionan los actores claves y los roles que debe cumplir
cada uno de ellos en el desarrollo econémico del territorio.

En el plan de desarrollo nacional no se menciona ningun eje en el cual
se tengan en cuenta politicas publicas que reflejen una disposicién por parte
del gobierno para impulsar el sector turismo, el cual muestra un crecimien-
to muy importante y genera un gran porcentaje del piB del pais; si el go-
bierno federal aprovecha de mejor manera este crecimiento y la imagen que
tiene México en aspectos culturales, gastrondmicos, historicos, entre otros,
y trabaja en pro del mismo, podria generar un numero importante de em-
pleos adicionales que ayudarian a mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos. También se resalta que la industria de cruceros tiene un gran crecimien-
to debido a que muchos turistas la prefieren porque tienen la posibilidad de
conocer varios destinos y llevar a cabo gran variedad de actividades mien-
tras estan en altamar. Trabajar desde las entidades gubernamentales en su
fortalecimiento sera un gran acierto y ayudaria a posicionar mejor al des-
tino, ya que muchos de estos excursionistas lo recomendardn o querran
regresar en una proxima oportunidad en donde se puedan quedar mas tiem-
po y asi dejar una mayor derrama econdmica.

Por ultimo, cabe mencionar que uno de los modelos mas recomendados
para aplicar en este tipo de turismo es la asociatividad. Es importante que
el estado de Baja California Sur y el municipio de La Paz trabajen en siner-
gia con las empresas que brindan servicios a las navieras y a los cruceristas
que arriban al destino de La Paz y con las universidades del estado para que
en conjunto logren estudiar, trabajar y ejecutar proyectos en beneficio del
desarrollo del municipio y que se vea reflejado en el crecimiento de los indi-
cadores que miden su impacto y su crecimiento econdmico.
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